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Сьогодні, велика кількість людей користується соціальними 

мережами. Згідно аналізу Data Reportal, у світі приблизно 4.74 
мільярда активних користувачів цих мереж [1]. Щодня типовий 
користувач витрачає 147 хвилин у соціальних мережах [2]. Варто 
зауважити, що ці цифри постійно зростають. 

Сучасні соціальні мережі не лише служать платформами для 
взаємодії та обміну інформацією, але й стають основним простором 
формування та розвитку брендів. Сучасні споживачі використовують 
соціальні мережі як основний засіб отримання інформації та взаємодії 
з брендами. Тому управління брендом в цих мережах стає 
невід’ємною частиною сучасного маркетингу, оскільки вони надають 
можливість ефективної комунікації, створення іміджу та взаємодії зі 
споживачами у віртуальному середовищі. 

Існує велика кількість соціальних мереж у всьому світі. Дані 
Statista та GlobalLogic вказують на найбільш популярні соціальні 
мережі станом на жовтень 2023 та липень 2022 року відповідно. У 
світі лідерами є Facebook, YouTube, Instagram та TikTok (рис. 1), в той 
час як в Україні домінують YouTube, Instagram, Facebook та TikTok 
(рис. 2). 

Тому бренди повинні вдосконалювати свою стратегію в 
соціальних мережах, враховуючи особливості цих популярних 
платформ. Однак потрібно розуміти, що вибір соціальних мереж для 
розвитку бренду повинен відповідати стратегії та цілям компанії, 
типу товару чи послуги, цільовій аудиторії. Ретельне дослідження 
демографії, інтересів та звичок користувачів допоможе визначити 
оптимальні платформи, на яких слід активно розвивати бренд та 
створювати зміст, що цікавить цільову аудиторію. 
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Чому так важливо використовувати соціальні мережі для 

брендингу? 
 Здатність швидко й ефективно залучити велику аудиторію. 

Оскільки є можливість безпосередньо взаємодіяти з потенційними 
клієнтами, сприяючи тим самим формуванню позитивного іміджу та 
лояльності. 

 Демонстрація цінностей бренду через контент. Це сприяє 
створенню глибокого емоційного зв’язку між брендом і аудиторією. 

 Інструмент для дослідження ринку. Це дозволяє брендам 
адаптуватися до змін споживчих тенденцій і реагувати на виклики 
ринку. 

 Позитивний вплив на SEO. Активна присутність у соціальних 
мережах має позитивний вплив і покращує SEO. 

 Соціальна відповідальність. Бренди можуть демонструвати 
свою соціальну відповідальність та участь у благодійних 
ініціативах[5]. 

Усі ці фактори враховуються при виборі стратегій брендингу та 
підкреслюють важливість використання соцмереж як ефективного 
інструменту для формування та розвитку бренду. Тому в сучасному 
світі використання соціальних мереж стало необхідною та 
ефективною частиною стратегії бренду.  
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Digital маркетинг став невід’ємною складовою успішної 
рекламної кампанії у сучасному бізнесі. Швидкість та масштабність 
цього інструментарію вражає, а результативність підтверджує його 
ефективність. 

Перш за все, варто зазначити, що велике значення має вміння 
адаптуватися до змін в онлайн-середовищі. Платформи соціальних 
мереж, пошукові системи, контентні сайти – усе це потенційні канали 
взаємодії з аудиторією. Тому важливо розуміти, як кожен інструмент 
працює, і яким чином його можна оптимізувати для досягнення 
максимального ефекту. 

По-друге, необхідно розвивати аналітичні навички. Digital 
маркетинг надає безліч даних про аудиторію, їхні інтереси та 
поведінку в мережі. Завдяки цьому можна створювати глибоко 
персоналізовану рекламу, яка максимально відповідає потребам 
клієнтів. 


