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Анотація 

 

Гавяз М. С. Корпоративна відповідальність суб’єкта туристичного бізнесу (на 

прикладі Hotel Florida).  

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня бакалавра за спеціальністю 073 

«Менеджмент», освітня програма «Менеджмент туристичного та ресторанно-готельного 

бізнесу». – Факультет технологій та бізнесу, Державний торговельно-економічний 

університет, Київ, 2025. 

У роботі проведено аналітичну оцінку системи корпоративної відповідальності 

підприємства «Hotel Florida», м. Київ, зокрема здійснено моніторинг господарської 

діяльності готелю та оцінку параметрів його корпоративної відповідальності. Також в роботі 

визначено напрями удосконалення корпоративної відповідальності компанії, зокрема 

розроблено пропозиції щодо побудови ефективної системи корпоративної відповідальності 

та оцінено їх вплив на підвищення ефективності діяльності підприємства. 

Ключові слова: корпоративна відповідальність, господарська діяльність, моніторинг, 

удосконалення, ефективність, система корпоративної відповідальності, Hotel Florida. 

 

Havyaz M. S. Corporate Social Responsibility of a Tourism Business Entity (Case Study 

of Hotel Florida). 

Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 073 «Management», 

educational program «Tourism and Restaurant-Hotel Business Management». – Faculty of 

Technologies and Business, State University of Trade and Economics, Kyiv, 2025. 

The work presents an analytical evaluation of the corporate social responsibility system of 

the enterprise «Hotel Florida», Kyiv, including a monitoring of the hotel’s economic activities and 

an assessment of its corporate responsibility parameters. The work also identifies directions for 

improving the company’s corporate responsibility, and proposes recommendations for building an 

effective corporate responsibility system, evaluating their impact on increasing the efficiency of the 

company’s operations. 

Keywords: corporate social responsibility, economic activity, monitoring, improvement, 

efficiency, corporate responsibility system, Hotel Florida. 
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10. Відгук керівника кваліфікаційної роботи 

Кваліфікаційна робота Гавяз М.С. присвячена актуальній та важливій 

темі дослідження корпоративної відповідальності суб’єктів туристичного 

бізнесу, що є надзвичайно важливим у сучасних умовах зростаючої уваги до 

сталого розвитку та етичної поведінки компаній. У своїй роботі авторка 

дослідила діяльність готелю Hotel Florida, м. Київ, детально проаналізувала 

його підхід до корпоративної відповідальності та висвітлила приклади 

впровадження соціальних, екологічних та етичних ініціатив. 

Авторка провела ґрунтовний аналіз конкретного підприємства, що додає 

роботі прикладного значення. У роботі використано сучасні методи 

дослідження, зокрема аналіз внутрішніх документів компанії. 

Структурованість та логічність викладу. Робота має чітку структуру, що 

включає вступ, три розділи, висновки та рекомендації. Матеріал подано логічно 

та послідовно, з дотриманням академічних стандартів. 

Рекомендації для бізнесу. Особливо цінними є практичні пропозиції 

авторки щодо вдосконалення корпоративної відповідальності Hotel Florida, які 

можуть бути корисними для підприємства. 

У цілому кваліфікаційна робота свідчить про високий рівень підготовки 

студентки, її вміння аналізувати сучасні проблеми туристичної галузі, 

застосовувати отримані знання на практиці та пропонувати ефективні рішення. 

Робота відповідає вимогам, які висуваються до кваліфікаційних 

досліджень, і заслуговує на позитивну оцінку. 

Після перевірки роботи на унікальність тексту виявлені недоліки усунені. 

Електронну версію кваліфікаційної роботи отримано для передання до 

репозитарію ДТЕУ. 

Випускна кваліфікаційна робота М.С. Гавяз може бути допущена до 

захисту в Екзаменаційній комісії.  
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ВСТУП 

 

Актуальність. Корпоративна відповідальність суб’єкта туристичного 

бізнесу є важливим аспектом, що визначає роль компаній у сучасному 

суспільстві та економіці. У глобалізованому світі, де економічна діяльність 

тісно переплітається з соціальними та екологічними питаннями, зростає 

необхідність розвитку відповідального ведення бізнесу. Туризм, як одна з 

найбільш динамічних і впливових галузей, займає особливе місце серед 

секторів, що активно впливають на навколишнє середовище, соціальні 

структури та економічні процеси в різних регіонах світу. 

Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) в туризмі передбачає, що 

компанії, які працюють у цій сфері, повинні враховувати не лише економічні 

інтереси, а й вплив на соціальні, культурні та екологічні фактори. Вона стає 

невід’ємною частиною стратегії сталого розвитку, яка допомагає забезпечити 

гармонійний баланс між економічними вигодами та збереженням природних і 

культурних ресурсів для майбутніх поколінь. Це важливий крок у напрямку 

формування позитивного іміджу компанії, що у свою чергу впливає на її 

конкурентоспроможність на ринку. 

Туристичний бізнес має безпосередній вплив на місцеві громади, оскільки 

забезпечує робочі місця, сприяє розвитку інфраструктури та підтримує 

зростання економіки певних регіонів. Однак ця діяльність також може нести 

ризики, пов’язані з виснаженням природних ресурсів, забрудненням 

навколишнього середовища або порушенням місцевих культурних традицій. 

Тому відповідальне ставлення до навколишнього середовища, дотримання 

етичних стандартів, турбота про благополуччя працівників і місцевих громад 

стають важливими складовими корпоративної стратегії туристичних компаній. 

У цьому контексті, корпоративна відповідальність туристичного бізнесу 

стає необхідною умовою для досягнення сталого розвитку. Задача полягає в 

тому, щоб створити таку модель ведення бізнесу, яка забезпечить довгострокові 

вигоди не лише для самих компаній, але й для суспільства загалом. Вона 
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передбачає активну участь підприємств у вирішенні соціальних проблем, 

збереженні екологічного балансу та підтримці культурного різноманіття, що є 

основою успішного та сталого розвитку туристичної галузі. 

Таким чином, корпоративна відповідальність у туристичному бізнесі є 

стратегічною потребою, яка сприяє розвитку сталого туризму та підвищує 

рівень довіри з боку споживачів і партнерів. Важливість цього поняття 

особливо зростає в умовах сучасних викликів, таких як зміна клімату, 

глобалізація, соціальні та політичні кризи, що вимагають від бізнесу гнучкості, 

прозорості та високих етичних стандартів. 

Метою дослідження методичних засад та розроблення практичних 

рекомендацій щодо формування системи корпоративної відповідальності Hotel 

Florida, м. Київ. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити ряд наукових 

завдань:  

 дослідити моніторинг господарської діяльності Hotel Florida; 

 здійснити оцінку параметрів системи корпоративної відповідальності 

Hotel Florida; 

 побудувати систему корпоративної відповідальності Hotel Florida; 

 здійснити оцінку ефективності пропозицій покращення системи 

корпоративної відповідальності Hotel Florida. 

Об’єкт дослідження – процес формування системи корпоративної 

відповідальності Hotel Florida. 

Предмет дослідження – методичні та практичні засади формування 

системи корпоративної відповідальності суб’єкта туристичного бізнесу. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених задач використовувався 

комплекс методів дослідження: ретроспективний i прогностичний aнaлiз 

джерел, структурно-функціональний aнaлiз, систематизація i клaсифiкaцiя. Для 

виявлення тенденцій розвитку підприємств готельного господарства та 

систематизації отриманої інформації використані методи комп’ютерної 

обробки здійснені за допомогою пакетів прикладних програм. 
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Інформаційну основу дослідження складають бази нормативних 

документів, статистичні та спеціальні періодичні довідники, вітчизняні й 

закордонні видання, збірники наукових праць з теми роботи. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у обґрунтуванні 

положень, висновків та рекомендацій, що можуть бути методичною основою 

для удосконалення корпоративної відповідальності субʼєкта туристичного 

бізнесу. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел із 36 найменувань та додатків. 

Загальний обсяг роботи становить 45 сторінок, на яких представлено 19 

таблиць та 11 рисунків.  
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РОЗДІЛ 1 

 АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА СИСТЕМИ КОРПОРАТИВНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА «HOTEL FLORIDA», М. КИЇВ 

 

1.1.Моніторинг господарської діяльності Hotel Florida 

 

Сучасний бізнес Hotel Florida знаходиться в 5 хвилинах ходьби від 

міжнародного виставкового центру «КиївЕкспоПлаза», недалеко від станції 

метро «Нивки», американського посольства. 

Розташований в зеленому тихому районі Києва з гарною 

інфраструктурою, готель пропонує гостям комфортне розміщення і сервіс. 

 

Рис. 1.1. Сайт Hotel Florida 

Джерело: запозичено автором з офіційного сайту готелю 

 

У розпорядженні гостей безкоштовний Wi-Fi. Готель пропонує 150 

комфортних номерів, оформлених в теплих тонах і оснащені всім необхідним. 

Кожен номер обладнаний кондиціонуванням, плазмовими панелями, 

супутниковим телебаченням, ванною кімнатою з туалетно-косметичними 

приладдям і феном, безкоштовним Wi-Fi. У ресторані Hotel Florida щодня, з 8 

до 10 години дня пропонується ситний сніданок і стравами на Ваш вибір. Для 

проведення семінарів та інших ділових заходів в готелі є повністю обладнаний 

конференц-зал з розміщенням до 30 чол. і послугою організації кави пауз. 
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Hotel Florida забезпечений усіма матеріальними ресурсами, необхідними 

для виробничої діяльності, належної якості для раціонального використання, є 

привабливим як зовні, так і внутрішньо для клієнтів та потенційних інвесторів. 

Готель має в своєму розпорядженні 150 номерів різної категорії: 

стандартні номери, люкси та апартаменти. Готель пропонує повний спектр 

послуг: від стандартного обслуговування номерів до організації бізнес-

зустрічей, конференцій, весіль та інших подій. 

Готель знаходиться у центральній частині Києва, що робить його дуже 

привабливим для туристів та бізнесменів. Це дозволяє залучати великий потік 

гостей протягом року, хоча сезонні коливання мають значний вплив на рівень 

завантаженості. 

Таблиця 1.1  

Основні характеристики готелю «Hotel Florida» 

Характеристика Значення 

Кількість номерів 150 

Кількість працівників 70 

Рівень зірок 3 зірки 

Кількість ресторанних закладів 2 

Середній час перебування гостя 3 дні 

Кількість конференц-залів 3 

Джерело: запозичено автором з офіційного сайту готелю 

 

Як показує таблиця 1.1., готель має 150 номерів, що забезпечує йому 

можливість обслуговувати значну кількість гостей. Рівень 3 зірки означає, що 

готель знаходиться в категорії середнього класу, що притаманне більшості 

підприємств такого типу в Києві. Наявність двох ресторанних закладів дає 

можливість пропонувати широкий вибір страв для гостей. Середній час 

перебування гостей – 3 дні – є типовим для міських готелів, що орієнтовані на 

бізнес-подорожуючих та туристів. 

Hotel Florida пропонує наступний комплекс послуг: 
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 прийом лікаря – обстеження та лікування здійснюється лікарем 

вищої категорії; 

 триразове харчування «шведський стіл»;  

 бар працює протягом дня; 

 зона доступу до Wi-Fi інтернету; 

 сауна; 

 загальні аналізи та обстеження; 

 масажні процедури; 

 процедури по очищенню та детоксикації організму; 

 за необхідності, додаткові лікувально-оздоровчі процедури в СПА 

Центрі «Медпалас», що знаходиться поруч; 

 парковка; 

 індивідуальний підхід, домашній затишок та комфорт. 

Сервіс за додаткову оплату: 

 паркінг; 

 ресторан; 

 сауна; 

 підводний душ-масаж; 

 масажний кабінет;  

 косметичний салон «Жанет»; 

 доступ до Інтернету; 

 прання та прасування одягу; 

 вібромасаж, підводний душ-масаж, ручний масаж; 

 транспортні послуги, в т.ч. трансфери з вокзалів. 

Відповідно до запропонованих послуг, готель має автостоянку, медичну 

базу, сауну, ресторан з баром та дитячий майданчик. 

У готелі є велика кількість людей з кваліфікацією, що виходить за межі їх 

посадових обов'язків, і плинність кадрів протягом аналізованого періоду 

відображає зростання готелю. Кількість людей, які не відповідають категорії, 
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продовжує зменшуватися. Також збільшується кількість персоналу відповідної 

кваліфікації. Це свідчить про ефективність кадрової політики. 

Варто зазначити, що таке збільшення обсягів збігається зі збільшенням 

обсягів наданих та виконаних послуг. Наявність такої кількості експертів також 

пояснюється широким спектром послуг. 

Проаналізуємо структуру персоналу за стажем роботи Hotel Florida. 

 

Рис. 1.2. Структура персоналу за стажем роботи Hotel Florida 

Джерело: власна розробка автора 

 

З аналізу структури персоналу за стажем роботи можна побачити зміни 

частки персоналу з невеликим стажем роботи. Це може свідчити про те, що 

через неякісну систему підбору та відбору персоналу, системи стимулювання 

персоналу, працівники залишаються на певному місці, незважаючи на наявність 

необхідного рівня кваліфікації. Проте спостерігалася стабільність у кадрах з 

найбільшим стажем роботи. 

На рис. 1.3., відображена освітня структура персоналу Hotel Florida 2021-

2023 рр. З рисунку, видно, що найбільшу частку становлять працівники Hotel 

Florida, що мають середню спеціальну освіту, при цьому частка співробітників 

готелю з вищою освітою рік від року збільшується, так, якщо в 2021 році частка 

таких співробітників становила всього 12,1%, то у 2023 році вже 26,7%, тобто 

зросла більш ніж в два рази. 
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Рис. 1.3. Освітня структура персоналу Hotel Florida (у % до загальної 

чисельності) 

Джерело: власна розробка автора 

 

Структурно кадровий склад Hotel Florida можна розподілити за чотирма 

категоріями: некваліфіковані співробітники, низько кваліфіковані, 

кваліфіковані співробітники та висококваліфікований персонал – керівники і 

фахівці (рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Кадри за рівнем кваліфікації Hotel Florida 

Джерело: власна розробка автора 

У системі управління персоналом Hotel Florida основна увага 

приділяється роботі з персоналом, згідно з концепцією розвитку готельного 

підприємства. Управління персоналом в цьому готелі включає в себе ряд 

ключових елементів. Один із найважливіших аспектів – визначення загальної 

стратегії управління персоналом. Ця стратегія формулює та конкретизує ділові 
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та корпоративні стратегії готельних підприємств і керує завданнями їх 

реалізації. Стратегія управління персоналом Hotel Florida зосереджена на 

залученні висококваліфікованих співробітників, постійному підвищенні їхньої 

кваліфікації та створенні привабливих умов праці, що гарантує 

конкурентоспроможність, стабільність та надійність готелю. 

Маркетингова діяльність є важливою складовою успіху готелю, оскільки 

він не лише має забезпечувати високий рівень сервісу, а й активно працювати 

над залученням нових клієнтів, утриманням постійних гостей і створенням 

позитивного іміджу на ринку. У даному розділі детально розглянемо 

маркетингові стратегії Hotel Florida, зокрема його методи просування, реклами, 

взаємодії з клієнтами, а також оцінку ефективності маркетингових зусиль. 

Hotel Florida активно використовує різноманітні канали для реклами своїх 

послуг, щоб охопити широку аудиторію. Важливими інструментами 

маркетингової стратегії є: 

1. Інтернет-маркетинг. В епоху цифрових технологій інтернет є 

основним каналом комунікації з клієнтами. Готель активно використовує 

платформи для онлайн-бронювання, що дозволяє досягти більшої аудиторії та 

полегшити процес бронювання номерів. Такі платформи, як Booking.com, 

Expedia, Airbnb, є важливими інструментами для залучення іноземних та 

місцевих гостей. 

Окрім того, готель активно працює з соціальними мережами, такими як 

Facebook, Instagram, TikTok, щоб взаємодіяти з потенційними клієнтами та 

підвищувати впізнаваність бренду. За допомогою цієї стратегії готель може не 

лише залучати туристів, а й будувати лояльність серед існуючих клієнтів. 

2. SEO та контекстна реклама. Ще одним важливим інструментом є 

SEO-оптимізація сайту готелю для досягнення високих позицій у результатах 

пошукових систем. Готель активно працює над підвищенням видимості в 

Google та інших пошукових системах, орієнтуючись на такі запити, як «готель в 

Києві», «3-зірковий готель в центрі Києва», «гостьовий сервіс Київ». Це 
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дозволяє потенційним клієнтам швидше знайти готель під час пошуку 

відповідних послуг. 

Водночас готель використовує контекстну рекламу через Google 

AdWords, що дозволяє привернути увагу до спеціальних пропозицій, акцій або 

знижок. 

3. Рекламні кампанії і акції. Готель активно проводить сезонні 

рекламні кампанії, особливо під час святкових періодів, таких як новорічні 

свята, Великдень, День святого Валентина. Для цього використовуються різні 

акції, знижки на проживання або спеціальні пропозиції для групових 

бронювань. 

Наприклад, під час святкування Різдва чи Нового року готель може 

запропонувати знижку на проживання для сімей або корпоративні заходи за 

вигідною ціною. Це стимулює клієнтів забронювати номер заздалегідь та 

забезпечує стабільний потік гостей. 

4. Оффлайн-реклама та партнерства. Оскільки Hotel Florida 

розташований у центрі Києва, він активно співпрацює з туристичними 

агентствами та бізнес-партнерами для привернення туристів та організаторів 

заходів. Офлайн-реклама включає традиційні засоби комунікації, такі як 

рекламні банери, листівки, плакати в туристичних місцях, а також участь у 

туристичних виставках. 

 

Рис. 1.5. Маркетингова діяльність «Hotel Florida» 

Джерело: власна розробка автора 
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Готель активно використовує онлайн-бронювання через популярні 

платформи (Booking.com, Expedia), а також інвестує в рекламу через соціальні 

мережі (Facebook, Instagram). Це дозволяє йому досягати широкої аудиторії, 

зокрема туристів з інших країн. 

Таблиця 1.2  

Аналіз демографії клієнтів 

Група клієнтів Частка в загальному потоці клієнтів 

Туристи 45% 

Бізнесмени 40% 

Організатори заходів 15% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Як показує таблиця, основну частку клієнтів складають туристи (45%) та 

бізнесмени (40%). Це підтверджує, що готель орієнтується на різні сегменти 

ринку і має збалансовану клієнтську базу. Враховуючи цю демографію, готель 

активно працює як з іноземними туристами, так і з українськими клієнтами, що 

є важливою складовою успіху. 

Для початку розглянемо формування майна Hotel Florida у період 2021-

2023 рр. (табл. 1.3).  

Таблиця 1.3  

Аналіз формування майна Hotel Florida у 2021-2023 рр. 

Показник Роки Відхилення 

2022 /2021 

Відхилення 2023 

/2022 

2021р 2022р 2023р +/- % +/- % 

Необоротні активи, 

тис. грн. 

1210,0 1420,0 1280,0 210,0 17,3 -140,0 -9,8 

Оборотні активи, тис. 

грн. 

1750,0 1801,0 1780,0 -51,0 -2,9 -21,0 -1,2 

Власний капітал, тис. 

грн. 

1700,0 2120,0 1840,0 420,0 24,7 -280,0 -13,2 

Поточні зобов’язання, 

тис. грн. 

1260,0 1101,0 1220,0 -159,0 -12,6 119,0 10,8 

Баланс, тис. грн. 2960,0 3230,0 3060,0 270,0 9,1 -170,0 -5,3 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності підприємства 
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Так, у 2022 році порівняно з 2021 роком необоротні активи готелю зросли 

на 17,3%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зменшилися на 9,8% до 1 280 

тис. грн. Оборотні активи у 2022 році зменшилися на 2,9% порівняно з 2021 

роком, а у 2023 році зменшилися на 1,2% порівняно з 2022 роком, тому 

оборотні активи підприємства у 2023 році склали 1780 тис. грн. Власний 

капітал у 2022 році зріс на 24,7% порівняно з 2021 роком. Порівняно з 2022 

роком у 2023 році відбудеться зменшення на 13,2% до 1 млн 840 тис. грн. 

Поточні зобов’язання у 2022 році порівняно з 2019 роком зменшилися на 

12,6%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зросли на 10,8% і досягли 1 млн 

220 тис. грн. 

У 2022 році загальні активи підприємства зростуть на 9,1% порівняно з 

2021 роком. Порівняно з 2022 роком у 2023 році відбудеться зменшення на 

5,3% до 3 млн 60 тис. грн. Далі аналізуємо формування фінансових показників 

Hotel Florida 2021-2023. 

Аналіз формування прибутку показав зниження чистого прибутку в 2022 

році порівняно з 2021 роком на 47,3% внаслідок карантину під час пандемії. У 

2023 році порівняно з 2022 роком чистий дохід зросте на 115,6% і становитиме 

5 млн 925 тис. грн. Порівняно з 2021 роком собівартість у 2022 році 

зменшилась на 46,0%, а порівняно з 2022 роком собівартість у 2023 році зросла 

на 105,5% до 3934 тис. грн. 

Валовий прибуток у 2022 році порівняно з 2021 роком зменшився на 

50,0%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зріс на 138,7% і склав 1 млн 991 

тис. грн. Інші операційні доходи у 2022 році зменшилися на 52,3% порівняно з 

2021 роком, а у 2023 році зросли на 166,7% порівняно з 2022 роком до 56 тис. 

грн. 

Адміністративні витрати у 2022 році порівняно з 2021 роком зменшилися 

на 30,3%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зросли на 30,6% і досягли 81 

тис. грн. Витрати на збут у 2022 році порівняно з 2021 роком зменшилися на 

26,1%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зросли на 52,9% і склали 78 тис. 

грн. Операційний прибуток у 2022 році порівняно з 2021 роком знизився на 
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52,3%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зріс на 154,4% до 1 млн 888 тис. 

грн. 

Таблиця 1.4  

Формування фінансових результатів Hotel Florida у 2021-2023 рр. 

Показники 2021р 2022р 2023р 

Відхилення 

2022 від 2021 

Відхилення 

2023 від 2022 

+/- % +/- % 

Чистий дохід (виручка) 

від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг), 

тис. грн. 

5214,0 2748,0 5925,0 -2466,0 -47,3 3177,0 115,6 

Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, 

послуг), тис. грн. 

3545,0 1914,0 3934,0 -1631,0 -46,0 2020,0 105,5 

Валовий прибуток, тис. 

грн. 

1669,0 834,0 1991,0 -835,0 -50,0 1157,0 138,7 

Інші операційні доходи, 

тис. грн. 

44,0 21,0 56,0 -23,0 -52,3 35,0 166,7 

Адміністративні витрати, 

тис. грн. 

89,0 62,0 81,0 27,0 -30,3 19,0 30,6 

Витрати на збут, тис. грн. 69,0 51,0 78,0 -18,0 -26,1 27,0 52,9 

Фінансові результати від 

операційної діяльності: 

прибуток / збиток, тис. 

грн. 

1555,0 742,0 1888,0 -813,0 -52,3 1146,0 154,4 

Фінансові витрати 28,0 6,0 12,0 -22,0 -78,6 6,0 100,0 

Фінансовий результат до 

оподаткування 

прибуток / збиток, тис. 

грн. 

1527,0 736,0 1876,0 -791,0 -51,8 1140,0 154,9 

Податок на прибуток, тис. 

грн. 

275,0 133,0 338,0 -142,0 -51,6 205,0 154,1 

Чистий прибуток / збиток, 

тис. грн. 

1252,0 603,0 1538,0 -649,0 -

107,6 

935,0 155,0 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності підприємства 

 

Фінансові витрати у 2022 році знизяться на 78,6% порівняно з 2021 роком, 

а у 2023 році порівняно з 2022 роком зростуть на 100,0% до 12 тис. грн. 

Прибуток до оподаткування у 2022 році порівняно з 2021 роком зменшився на 

51,8%, а у 2023 році порівняно з 2022 роком зріс на 154,9% до 1,876 млн грн. 

Чистий прибуток у 2022 році порівняно з 2021 роком зменшиться на 107,6%, у 

2023 році порівняно з 2022 роком зріс на 155,0% до 1 млн 538 тис. грн. 
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З наведених даних видно, що динаміка сукупних витрат Hotel Florida 

демонструє тенденцiю до зростання. 

 

Рис. 1.7. Динаміка прибутковості Hotel Florida у % 
Джерело: власна розробка автора 

Отже, за звітний період знижується також ключовий показник 

економічної діяльності Hotel Florida – чистий прибуток. Він за 2022 рік 

знизився на 71 тис. грн. або 59,17%, оскільки значення цього показника у 2021 

році становило 120 тис. грн., а у 2023 році підвищився до рівня 49 тис. грн. Слід 

зазначити, що суттєве зниження цього показника прибутковості у 2022 році, 

засвідчує зниження результативності управлінських рішень, прийнятих на 

досліджуваному готелі. Можна вказати фактор зниження кількості відвідувачів 

через війну, що обумовило зниження попиту на основну продукцію та послуги 

досліджуваного підприємства. 

Поведемо аналіз показників фінансової звітності та оцінку активів та 

зобов’язань Hotel Florida. 

 

Рис. 1.8. Аналіз структури активів Hotel Florida 
Джерело: власна розробка автора 
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Далі проведемо розрахунок показників рентабельності Hotel Florida у 

2021-2023 рр. (рис.1.9).  

 

Рис. 1.9. Аналіз показників рентабельності Hotel Florida у 2021-2023 рр. 
Джерело: власна розробка автора 

Отже, у 2022 р. порівняно із 2021 р. показники рентабельності 

характеризуються погіршенням, що сталося в результаті зменшення суми 

чистого прибутку готелю. У 2023 р. рентабельність продажів становить 25,96%, 

тобто на кожну гривню чистого доходу припадає 0,2596 грн. чистого прибутку. 

Показник рентабельності продукції у 2023 р. становить 39,09%, тобто на кожну 

гривню собівартості припадає 0,3909 грн. чистого прибутку. Показник 

рентабельності власного капіталу становить 83,58%, тобто на кожну гривню 

власного капіталу припадає 0,8358 грн. чистого прибутку. Показник 

рентабельності активів у 2023 р. становить 50,26%, тобто на кожну гривню 

активів припадає 0,5026 грн., чистого прибутку. Загалом аналіз фінансово-

господарської діяльності Hotel Florida показує, що бізнес є прибутковим. 

Прибутковий, платоспроможний та ліквідний, з успішною діяльністю на 

ринку. 

 

1.2.Оцінка параметрів системи корпоративної відповідальності Hotel 

Florida 

 

Корпоративна соціальна відповідальність (CSR) є важливим аспектом 

сучасного бізнесу, особливо в готельній індустрії, де вплив на навколишнє 
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середовище, співпраця з місцевими громадами та створення умов для розвитку 

персоналу набувають особливого значення. У готельному бізнесі корпоративна 

відповідальність включає низку ініціатив, таких як впровадження екологічних 

технологій, підтримка соціальних проєктів та дотримання етичних стандартів. 

Оцінка ефективності цих практик дозволяє не лише знизити витрати, а й 

підвищити репутацію компанії, залучити нових клієнтів і зберегти лояльність 

існуючих. 

Корпоративна соціальна відповідальність (CSR) є концепцією, що полягає 

в інтеграції соціальних і екологічних аспектів у бізнес-стратегії компанії, що 

дозволяє зберегти баланс між економічною вигодою та соціальною 

відповідальністю. CSR охоплює три основні компоненти: 

1. Економічні. Забезпечення стійкості бізнесу, підвищення фінансової 

ефективності, надання робочих місць. 

2. Соціальні. Підтримка місцевих громад, розвиток персоналу, 

здоров'я та безпека працівників, етичні стандарти. 

3. Екологічні. Зменшення впливу на навколишнє середовище, 

використання енергоефективних технологій, утилізація відходів. 

Особливо важливою є роль CSR в готельному бізнесі, де впровадження 

етично орієнтованих ініціатив може сприяти покращенню репутації та 

підвищенню конкурентоспроможності. 

Таблиця 1.5  

Розподіл витрат на соціальні програми Hotel Florida за останні три роки 

Параметр 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Витрати на благодійні проєкти ($) 20,000 25,000 30,000 

Підтримка місцевих громад ($) 15,000 20,000 22,000 

Програми стажувань і навчання ($) 10,000 12,000 15,000 

Джерело: власна розробка автора 

 

Hotel Florida активно підтримує соціальні ініціативи, спрямовані на 

підтримку місцевих громад, боротьбу з безробіттям та розвиток 

інфраструктури. Особливу увагу приділено благодійним програмам, які 
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охоплюють сфери освіти, охорони здоров'я та культури. Також готель активно 

підтримує працівників, пропонуючи їм тренінги та програми підвищення 

кваліфікації. 

 

Рис. 1.10. Розподіл витрат на соціальні програми Hotel Florida за останні три 

роки 
Джерело: власна розробка автора 

 

За останні три роки готель збільшив свої витрати на соціальні ініціативи, 

що є свідченням зростання його зобов'язань перед суспільством. Зокрема, 

витрати на благодійні проєкти зросли на 50% за три роки, що свідчить про 

активне залучення компанії до вирішення соціальних проблем, таких як 

підтримка місцевих лікарень, навчальних закладів та культурних проєктів. 

Підтримка місцевих громад також зросла, що може бути результатом більш 

активної участі в розвитку місцевої інфраструктури. Крім того, компанія 

активно інвестує в розвиток своїх працівників: витрати на програми стажувань 

та навчання збільшилися на 50% з 2021 по 2023 рік. Це свідчить про серйозні 

зусилля щодо підвищення кваліфікації співробітників і створення більш 

ефективної та лояльної команди. 

Збільшення інвестицій в соціальні програми та навчання співробітників є 

важливим чинником для покращення іміджу готелю. Інвестиції в ці напрямки 

зростали на 20% щороку, що позитивно вплинуло на кількість учасників 

соціальних програм, а також підвищило рівень задоволеності співробітників на 

11% за три роки. 
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Показник задоволеності співробітників зростає разом з інвестиціями в 

навчання. 

Таблиця 1.6 

Інвестиції в соціальні програми Hotel Florida 

Рік Інвестиції в 

соціальні 

програми (тис. 

грн) 

Кількість 

учасників 

програм 

Витрати на навчання 

співробітників (тис. 

грн) 

Задоволеність 

співробітників (%) 

2021 1500 200 300 72% 

2022 1800 230 400 78% 

2023 2100 270 500 83% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Це свідчить про те, що готель активно працює над підвищенням 

кваліфікації своїх працівників, що, в свою чергу, сприяє підвищенню 

ефективності роботи персоналу та якості обслуговування клієнтів. 

Hotel Florida активно займається впровадженням екологічних технологій, 

що допомагає зменшити витрати на енергоресурси та зменшити вплив на 

навколишнє середовище. Серед основних напрямків екологічної 

відповідальності – використання енергоефективних технологій, переробка 

відходів, а також зменшення використання пластикових матеріалів. 

Таблиця 1.7 

Екологічні ініціативи Hotel Florida та їх фінансування 

Ініціатива 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Впровадження енергоефективних технологій 30,000 40,000 50,000 

Переробка відходів 10,000 12,000 15,000 

Використання екологічних матеріалів 5,000 7,000 10,000 

Джерело: власна розробка автора 

 

Показники витрат на екологічні ініціативи також демонструють 

позитивну динаміку зростання, що підкреслює стратегію компанії щодо 

зниження свого екологічного сліду. Зокрема, витрати на енергоефективні 
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технології збільшилися на 66,7% за останні три роки, що свідчить про значний 

прогрес у напрямку сталого розвитку. 

 

Рис. 1.11. Екологічні ініціативи Hotel Florida та їх фінансування 

Джерело: власна розробка автора 

Це включає в себе встановлення нових енергозберігаючих систем, таких 

як LED-освітлення, утеплення будівель та інші технології, що дозволяють 

знижувати споживання енергоресурсів. Витрати на переробку відходів також 

зросли, що демонструє прагнення компанії до зменшення кількості відходів та 

впровадження практик повторного використання матеріалів.  

Таблиця 1.8 

Витрати на екологічні ініціативи Hotel Florida 

Рік Витрати на 

енергозбереження (тис. 

грн) 

Витрати на 

переробку 

відходів (тис. 

грн) 

Зменшення 

споживання 

енергії (%) 

Зменшення 

викидів CO2 

(%) 

2021 1000 500 8% 6% 

2022 1200 650 12% 8% 

2023 1500 800 18% 10% 

Джерело: власна розробка автора 

Використання екологічних матеріалів, хоча і займає меншу частину 

витрат, зростає, що дозволяє мінімізувати використання пластикових і 

одноразових матеріалів, які шкодять навколишньому середовищу. 

Впровадження CSR ініціатив не лише покращує соціальний та 

екологічний імідж готелю, але й має прямий економічний ефект. Аналіз 

показує, що витрати на соціальні та екологічні ініціативи позитивно впливають 
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на фінансові результати готелю, збільшуючи доходи від повторних клієнтів та 

еко-ініціатив. 

Витрати на екологічні ініціативи зростають кожного року, що свідчить 

про поступове вдосконалення енергозберігаючих технологій та збільшення 

обсягів переробки відходів. За три роки витрати на екологічні ініціативи 

збільшились на 50%. 

Таблиця 1.9 

Вплив соціальних та екологічних програм на прибуток Hotel Florida 

Параметр 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Зростання доходів від еко-програм 15% 20% 25% 

Зростання кількості повторних клієнтів (%) 10% 12% 18% 

Збільшення загального прибутку (%) 5% 8% 10% 

Джерело: власна розробка автора 

Зниження споживання енергії на 18% та зменшення викидів CO2 на 10% є 

значними досягненнями. Ці результати вказують на те, що готель впровадив 

ефективні енергозберігаючі технології та активно працює над зниженням свого 

екологічного сліду, що, зокрема, призводить до економії коштів у 

довгостроковій перспективі. 

 

Рис. 1.12. Вплив соціальних та екологічних програм на прибуток Hotel Florida 

Джерело: власна розробка автора 
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Зростання доходів від еко-програм є результатом попиту на еко-товари та 

послуги серед клієнтів. У 2023 році цей показник виріс на 25% порівняно з 2021 

роком, що підтверджує високий інтерес до екологічних ініціатив з боку гостей 

готелю. Збільшення кількості повторних клієнтів також є важливим показником 

ефективності CSR: 18% зростання в 2023 році вказує на те, що клієнти цінують 

етичну політику готелю і повертаються знову. Нарешті, зростання загального 

прибутку на 10% є безпосереднім результатом впровадження соціальних і 

екологічних ініціатив, що не тільки залучають нових клієнтів, але й 

підвищують лояльність існуючих. 

Таблиця 1.10 

Економічні результати від впровадження CSR ініціатив Hotel Florida 

Рік Доходи від еко-

ініціатив (тис. грн) 

Загальний 

прибуток (тис. 

грн) 

Кількість 

повторних клієнтів 

(%) 

Імідж серед 

клієнтів (%) 

2021 5000 15000 20% 70% 

2022 6000 17000 25% 75% 

2023 7500 19000 30% 80% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Економічні результати від еко-ініціатив демонструють значний ріст 

доходів. За три роки дохід від екологічних ініціатив зріс на 50%, що показує 

позитивний економічний вплив CSR на фінансові результати. 

Збільшення загального прибутку на 27% та зростання кількості повторних 

клієнтів на 10% підтверджує, що впровадження екологічних та соціальних 

проєктів сприяє підвищенню лояльності клієнтів та покращенню фінансових 

показників. 

Показник іміджу серед клієнтів зростає на 10% протягом трьох років, що 

свідчить про зростання репутації готелю завдяки успішному виконанню 

корпоративних соціальних ініціатив. 

Оцінка задоволеності клієнтів є одним з основних інструментів для 

вимірювання ефективності корпоративної відповідальності. Клієнти високо 
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оцінюють соціальні та екологічні ініціативи, що підтверджується високими 

балами за відповідними критеріями. 

Таблиця 1.11 

Оцінка задоволеності клієнтів CSR ініціативами Hotel Florida 

Параметр 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Задоволеність екологічними ініціативами (%) 75% 80% 85% 

Задоволеність соціальними програмами (%) 70% 75% 80% 

Загальна задоволеність (%) 72% 78% 83% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Відгуки клієнтів свідчать про постійне зростання рівня задоволеності від 

року до року. Задоволеність екологічними ініціативами зросла на 10% за три 

роки, що відображає високий інтерес до сталих практик готелю. Соціальні 

програми також показали позитивну динаміку, зростаючи на 10% за три роки, 

що підтверджує важливість соціальних проєктів для гостей. Загальна 

задоволеність клієнтів також зросла на 11%, що підкреслює ефективність 

стратегії корпоративної відповідальності у залученні та утриманні клієнтів. 

 

Рис. 1.13. Оцінка задоволеності клієнтів CSR ініціативами Hotel Florida 

Джерело: власна розробка автора 

 

Отже, проведене дослідження параметрів системи корпоративної 

відповідальності Hotel Florida демонструє значний прогрес у впровадженні 
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соціальних, екологічних та економічних ініціатив, що відображаються на 

загальній стратегії розвитку компанії. Готель продовжує збільшувати витрати 

на благодійні проєкти, підтримку місцевих громад та програми навчання для 

своїх співробітників. Це підтверджується збільшенням витрат на ці напрямки, 

що вказує на готовність компанії брати участь у вирішенні соціальних проблем, 

таких як розвиток освіти, культури та охорони здоров’я. Готель активно 

впроваджує енергозберігаючі технології та екологічно чисті матеріали. 

Зростання витрат на екологічні програми, зокрема на енергоефективні 

технології та переробку відходів, підтверджує прагнення компанії мінімізувати 

свій екологічний слід. Впровадження CSR ініціатив позитивно впливає на 

фінансові результати готелю. Зростання доходів від еко-ініціатив, збільшення 

кількості повторних клієнтів та загальний приріст прибутку свідчать про те, що 

соціальна та екологічна відповідальність безпосередньо сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності та фінансової стійкості компанії. Дослідження рівня 

задоволеності клієнтів показує, що інвестиції в екологічні та соціальні 

ініціативи сприяють покращенню репутації готелю серед гостей.  
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РОЗДІЛ 2 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ КОРПОРАТИВНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА «HOTEL FLORIDA», М. КИЇВ 

 

2.1.Побудова системи корпоративної відповідальності Hotel Florida 

 

Готелі, як важливі елементи туристичної індустрії, можуть значно 

впливати на місцеві громади, довкілля та економіку. Hotel Florida, як частина 

цієї індустрії, має безліч можливостей для впровадження ефективної системи 

КВ, яка не тільки покращить його імідж, але й сприятиме сталому розвитку. 

Система корпоративної відповідальності повинна покривати три основні 

напрямки: екологічний, соціальний та економічний. Кожен з них має конкретні 

цілі та ініціативи, спрямовані на досягнення довгострокових результатів. 

Одним із основних аспектів КВ для готелю є зменшення негативного 

впливу на навколишнє середовище. Готель повинен активно впроваджувати 

заходи щодо енергозбереження, зменшення споживання води, утилізації 

відходів та загального зниження викидів CO2. Це не лише сприяє збереженню 

природних ресурсів, але й покращує репутацію готелю серед екологічно 

свідомих клієнтів. 

Рекомендації для готелю: 

1. Енергозбереження та використання відновлювальних джерел 

енергії. Встановлення енергозберігаючих технологій у системах опалення, 

кондиціонування та освітлення. 

2. Водозбереження. Впровадження систем водозбереження, таких як 

сантехніка з низьким споживанням води. 

3. Управління відходами. Введення програми для сортування сміття та 

переробки. 

Впровадження LED-освітлення дозволяє значно знизити споживання 

електроенергії в готелі. Згідно з дослідженнями, заміна звичайних ламп на LED 

дозволяє знизити витрати на енергію до 15%. Це також позитивно впливає на 
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економічну ефективність готелю, оскільки зменшується навантаження на 

бюджет. 

Таблиця 2.1 

План заходів по збереженню ресурсів 

Захід Опис Термін 

реалізації 

Очікуваний результат 

Встановлення LED-

освітлення 

Замінити традиційне 

освітлення на 

енергоефективне. 

6 місяців Зниження витрат на 

енергію на 15% 

Модернізація системи 

кондиціонування 

Заміна старих систем на 

нові енергоефективні. 

12 місяців Зниження споживання 

енергії на 20% 

Сортування відходів Введення системи для 

роздільного збору 

відходів. 

3 місяці Зменшення загальних 

витрат на утилізацію 

відходів на 10% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Модернізація системи кондиціонування має великий потенціал у 

зниженні енергоспоживання, особливо в готелях з великим числом номерів. 

Встановлення енергоефективних систем кондиціонування допоможе знизити 

споживання енергії на 20%, що істотно скоротить витрати на електроенергію. 

Сортування відходів не тільки покращує екологічні показники, але й 

зменшує витрати на утилізацію відходів. Впровадження сортування дозволить 

знизити витрати на ці послуги на 10% завдяки переробці матеріалів. 

Сучасні LED-лампи споживають до 80% менше енергії у порівнянні зі 

звичайними лампами розжарювання. Це дасть можливість скоротити витрати 

на електроенергію на 20% у середньостроковій перспективі. За рік готель може 

зекономити до 20 000 кВт/год енергії, що за поточними тарифами дасть 

економію до 1500 USD на рік. 

Впровадження сонячних панелей дозволить зменшити залежність готелю 

від електромережі. Панелі можуть покривати до 30% потреб в електроенергії, 

що критично важливо у періоди пікових навантажень. Хоча первинні інвестиції 

у сонячні панелі складають близько 10 000 USD, термін окупності оцінюється у 

5-6 років. 
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Автоматизація освітлення у коридорах, санвузлах та нежитлових зонах 

дозволяє скоротити необґрунтовані витрати електроенергії на 15%. Готель 

заощадить близько 5000 кВт/год на рік, що відповідає 400 USD економії. 

Таблиця 2.2 

Програма енергоефективності 

№ Захід Опис Термін 

реалізації 

Очікуваний результат 

1 Встановлення LED-

освітлення 

Заміна ламп у всьому 

готелі 

6 місяців Зменшення споживання 

електрики на 20% 

2 Сонячні панелі на 

даху 

Альтернативне 

джерело енергії 

12 місяців Покриття 30% потреб в 

електроенергії 

3 Сенсори руху для 

освітлення 

Автоматичне 

вимкнення світла 

3 місяці Скорочення втрат 

електроенергії на 15% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Соціальна відповідальність включає в себе заходи, спрямовані на 

покращення умов життя та роботи працівників, підтримку місцевих громад та 

інтеграцію принципів соціальної відповідальності в бізнес-процеси. 

Рекомендації для готелю: 

1. Підтримка місцевих ініціатив. Спонсорство культурних і 

соціальних проектів. 

2. Корпоративне навчання та розвиток персоналу. Підвищення 

кваліфікації співробітників через тренінги та семінари. 

3. Покращення умов праці. Впровадження гнучких графіків, 

підтримка добробуту працівників, створення здорового робочого середовища. 

Спонсорство місцевих проектів має величезний потенціал для зміцнення 

зв’язків готелю з місцевою громадою, а також для покращення іміджу серед 

клієнтів, які підтримують соціально відповідальний бізнес. Залучення до таких 

ініціатив збільшує довіру до готелю і сприяє створенню позитивного 

корпоративного іміджу. 
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Корпоративне навчання допомагає підвищити кваліфікацію 

співробітників, що не лише покращує обслуговування клієнтів, а й знижує 

ризики для готелю, пов’язані з низьким рівнем професіоналізму. 

Таблиця 2.3 

Програма соціальних ініціатив 

Ініціатива Опис 
Термін 

реалізації 

Очікуваний 

результат 

Спонсорство 

місцевих проектів 

Підтримка культурних, 

освітніх та благодійних 

заходів. 

Постійно 
Зміцнення зв'язків з 

місцевою громадою 

Корпоративне 

навчання 

Проведення тренінгів з 

розвитку персоналу. 
Щоквартально 

Підвищення 

кваліфікації 

співробітників 

Покращення умов 

праці 

Впровадження здорових 

робочих умов та гнучкого 

графіка. 

6 місяців 
Зменшення плинності 

кадрів на 10% 

Джерело: власна розробка автора 

 

Покращення умов праці є важливим фактором для зниження плинності 

кадрів. Впровадження гнучких робочих графіків та створення комфортного 

середовища дозволяє не лише утримувати персонал, а й підвищує його 

лояльність. 

Впровадження системи КВ має бути структурованим та поетапним 

процесом, що забезпечить послідовність та ефективний контроль на кожному 

етапі. Пропонується детальний план із конкретними діями, термінами та 

відповідальними особами. 

Таблиця 2.4 

Етапи впровадження системи КВ 

Етап Діяльність Термін реалізації Відповідальні особи 

Підготовчий Аналіз потреб готелю 2 місяці Керівництво готелю 

Впровадження Реалізація програм КВ 12 місяців Менеджери відділів 

Моніторинг Оцінка ефективності Постійно Відділ контролю якості 

Джерело: власна розробка автора 
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Реалізація системи КВ передбачає поетапний підхід, що включає 

підготовку, активне впровадження та регулярний моніторинг результатів. 

Структурованість цього процесу забезпечить прозорість і ефективне досягнення 

цілей у всіх напрямках КВ для готелю Hotel Florida. 

Таблиця 2.5 

Дії на підготовчому етапі 

Захід Опис Термін 

реалізації 

Відповідальні 

особи 

Аудит поточної 

ситуації 

Збір та аналіз даних про 

витрати 

1 місяць КВ-менеджер 

Залучення експертів Пошук фахівців для 

консультацій 

2 тижні Керівництво 

готелю 

Розробка стратегії Формування чіткої програми 

КВ 

2 тижні КВ-менеджер 

Джерело: власна розробка автора 

 

Підготовчий етап є фундаментальним для всієї системи. Від якості 

проведеного аудиту та планування залежатиме успішність наступних етапів. 

Чіткий розподіл обов'язків та залучення професіоналів дозволить ефективно 

запустити програму. 

Таблиця 2.6 

Реалізація програм КВ 

Напрямок Захід Термін 

реалізації 

Відповідальні 

особи 

Екологія Встановлення LED-ламп 6 місяців Технічний відділ 

Екологія Монтаж сонячних панелей 12 місяців Експерт з енергії 

Соціальні 

програми 

Проведення тренінгів Постійно HR-відділ 

Соціальні 

програми 

Медичне страхування 3 місяці Фінансовий відділ 

Економіка Закупівля у локальних 

партнерів 

Постійно Менеджер 

закупівель 

Джерело: власна розробка автора 
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Етап впровадження є найбільш трудомістким, оскільки вимагає реальних 

інвестицій часу та ресурсів. Програму необхідно реалізовувати поступово, 

контролюючи кожен захід окремо. Моніторинг ефективності на цьому етапі є 

ключовим. 

На етапі моніторингу важливо фіксувати фактичні показники у порівнянні 

з плановими. Регулярна звітність дасть змогу своєчасно виявляти відхилення та 

вносити корективи у стратегію КВ. 

Отже, запропонована система корпоративної відповідальності для Hotel 

Florida дозволить досягти значних покращень у різних аспектах діяльності: від 

екології до соціальної відповідальності та фінансової стабільності. Розроблена 

система корпоративної відповідальності для Hotel Florida є комплексною та 

всеохоплюючою. Вона включає в себе енергозбереження, соціальні ініціативи, 

покращення умов праці, а також економічні ініціативи, які сприятимуть 

розвитку готелю, підвищенню його конкурентоспроможності та покращенню 

іміджу серед клієнтів. Ця система має бути регулярно оцінювана та коригована 

на основі результатів моніторингу та зворотного зв'язку від клієнтів і 

співробітників. Реалізація системи КВ передбачає поетапний підхід, що 

включає підготовку, активне впровадження та регулярний моніторинг 

результатів. Структурованість цього процесу забезпечить прозорість і 

ефективне досягнення цілей у всіх напрямках КВ для Hotel Florida. 

 

2.2.Ефективність пропозицій покращення системи корпоративної 

відповідальності Hotel Florida 

 

Запропонована система КВ для Hotel Florida фокусується на трьох 

ключових напрямах: енергоефективність, соціальний розвиток персоналу та 

екологічна сталість. В даній частині буде проаналізовано економічну 

ефективність кожного заходу, наведено детальні результати у таблицях та 

проведено розгорнутий аналіз очікуваних вигод для готелю. 
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Впровадження LED-освітлення. Заміну 500 ламп розжарювання на 

енергоефективні LED-лампи було обрано як першочерговий захід, оскільки 

освітлення становить значну частину витрат на електроенергію в готелі. 

Традиційні лампи є неефективними, мають короткий термін служби та високе 

енергоспоживання. Натомість LED-лампи забезпечують значну економію 

енергії при однаковій якості освітлення, а також потребують менше 

обслуговування. Встановлення LED-освітлення є надзвичайно вигідним 

заходом з коротким терміном окупності у два місяці. Це означає, що вже з 

третього місяця після впровадження готель почне отримувати чисту економію. 

Заощаджені 13,687 USD на рік можна реінвестувати у подальші заходи з 

корпоративної відповідальності, такі як екологічні ініціативи чи соціальні 

програми для персоналу. Крім того, LED-лампи мають тривалий термін 

служби, що зменшує витрати на їх заміну та обслуговування, а також знижує 

операційні витрати в довгостроковій перспективі. 

Таблиця 2.7 

Аналіз ефективності LED-освітлення 

Показник Значення 

Кількість встановлених ламп 500 шт. 

Загальна вартість заміни 2,500 USD 

Очікувана річна економія коштів 13,687 USD 

Період окупності 2 місяці 

Джерело: власна розробка автора 

 

Екологічний вплив цього заходу також є суттєвим: зменшення 

споживання електроенергії знижує викиди вуглекислого газу, що сприяє 

підвищенню репутації готелю як екологічно відповідального бізнесу. 

Враховуючи все вищезазначене, цей захід можна вважати одним із найбільш 

ефективних у всій системі КВ. 

Впровадження сонячних панелей. Іншим стратегічно важливим заходом є 

встановлення сонячних панелей, які забезпечать близько 30% енергетичних 

потреб готелю. Основна мета цього заходу – зменшення витрат на 
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електроенергію шляхом використання відновлюваних джерел енергії та 

зниження залежності від зовнішніх постачальників. 

Таблиця 2.8. 

Аналіз ефективності сонячних панелей 

Показник Значення 

Загальні витрати на встановлення 10,000 USD 

Частка покриття енергоспоживання 30% 

Очікувана річна економія коштів 6,750 USD 

Період окупності 18 місяців 

Джерело: власна розробка автора 

Впровадження сонячних панелей є більш капіталомістким заходом у 

порівнянні з LED-освітленням, проте його ефективність проявляється у 

довгостроковій перспективі. Очікувана річна економія в 6,750 USD дозволяє 

окупити вкладення протягом 18 місяців, що є досить прийнятним терміном для 

проектів такого масштабу. Після періоду окупності готель отримуватиме 

постійну економію протягом наступних 10-15 років, оскільки сонячні панелі 

мають тривалий термін служби та мінімальні витрати на обслуговування. 

Важливим нематеріальним результатом цього заходу є підвищення 

екологічного іміджу Hotel Florida. Сучасні клієнти часто обирають готелі, які 

впроваджують зелені технології, тому наявність сонячних панелей може стати 

додатковою конкурентною перевагою. Окрім цього, зменшення викидів СО₂ 

сприяє сталому розвитку та екологічній стабільності регіону, де розташований 

готель. 

Таблиця 2.9 

Аналіз ефективності тренінгів для персоналу 

Показник Значення 

Загальні витрати на тренінги 5,000 USD 

Очікуване підвищення продуктивності 15% 

Приріст річного доходу 30,000 USD 

Період окупності 2 місяці 

Джерело: власна розробка автора 
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Проведення тренінгів для персоналу. Підвищення кваліфікації 

працівників через регулярні тренінги є ключовим елементом соціальної 

складової системи КВ. Метою тренінгів є підвищення продуктивності, 

покращення якості обслуговування клієнтів та зниження рівня плинності 

кадрів. 

Організація тренінгів для персоналу показує значну фінансову 

ефективність, оскільки витрати в 5,000 USD призводять до річного приросту 

доходу у 30,000 USD. Термін окупності тренінгів становить лише два місяці, 

після чого готель починає отримувати чистий фінансовий ефект. Підвищення 

продуктивності на 15% також позитивно впливає на якість обслуговування 

клієнтів, що може призвести до зростання лояльності гостей та збільшення 

повторних бронювань. 

Таблиця 2.10 

Загальна економічна ефективність запропонованих заходів 

Захід Загальні витрати 

(USD) 

Річна економія/дохід 

(USD) 

Термін 

окупності 

Встановлення LED-

освітлення 

2,500 13,687 2 місяці 

Впровадження сонячних 

панелей 

10,000 6,750 18 місяців 

Тренінги для персоналу 5,000 30,000 2 місяці 

Джерело: власна розробка автора 

Соціальний ефект цього заходу є не менш важливим: регулярні тренінги 

підвищують мотивацію працівників, знижують рівень плинності кадрів та 

створюють позитивну атмосферу в колективі. Для готельного бізнесу, де якість 

обслуговування є ключовим фактором успіху, розвиток персоналу є одним із 

найбільш важливих напрямів. 

Запропонована система КВ забезпечує загальну річну економію та приріст 

доходу в розмірі 50,437 USD при загальних витратах у 17,500 USD. Окрім 

фінансових переваг, заходи з КВ покращують імідж готелю, сприяють сталому 

розвитку та підвищують ефективність роботи персоналу. 
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Рис. 2.1. Загальна економічна ефективність запропонованих заходів 

Джерело: власна розробка автора 

 

Регулярне оцінювання економічного ефекту допоможе відстежити 

відхилення від планових показників та забезпечити ефективність програм у 

довгостроковій перспективі. Вивільнені ресурси рекомендується спрямовувати 

на подальше вдосконалення екологічної інфраструктури, такі як системи 

утилізації води або модернізація теплового обладнання. Для зміцнення команди 

можна запровадити програми нематеріальної мотивації, такі як «працівник 

місяця», що підвищать залученість та продуктивність персоналу. Досягнення в 

галузі КВ слід активно висвітлювати у соціальних мережах та на веб-сайті 

готелю для залучення нових клієнтів, які орієнтуються на сталий розвиток. 

Таким чином, впроваджені заходи демонструють високу економічну 

віддачу та водночас зміцнюють позиції Hotel Florida як лідера у сфері 

корпоративної соціальної відповідальності. 

Для того, щоб Hotel Florida залишався конкурентоспроможним у світі 

готельного бізнесу, де зростає попит на підприємства, що дотримуються 

принципів сталого розвитку, важливо постійно інвестувати в інновації та 

удосконалення КВ-стратегії. Окрім енергоефективних заходів та розвитку 

персоналу, варто також звернути увагу на такі важливі напрямки, як підтримка 

місцевих громад, розвиток партнерств із соціально орієнтованими 

підприємствами та активна участь у програмах благодійності. 
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Одним із перспективних напрямів є розширення екологічних ініціатив. 

Наприклад, готель може впровадити систему зберігання та повторного 

використання води, що не тільки знижує витрати, а й зменшує негативний 

вплив на навколишнє середовище. Встановлення системи збору дощової води 

для поливу зелених насаджень або її використання для технічних потреб 

дозволить значно знизити споживання води з централізованих джерел. 

Крім того, у рамках соціальної відповідальності Hotel Florida може 

розвивати програми підтримки місцевих виробників та ремісників, сприяючи 

тим самим розвитку місцевої економіки. Включення в асортимент страв 

місцевих продуктів та сувенірів від місцевих майстрів не лише підтримує 

малий бізнес, а й дозволяє гостям відчути автентичність регіону, створюючи 

тим самим унікальний досвід перебування. 

Ще однією важливою складовою корпоративної соціальної 

відповідальності є підтримка різноманіття та інклюзивності в команді. 

Створення рівних умов для всіх працівників, незалежно від статі, віку, 

національності чи фізичних можливостей, є не лише моральним обов'язком, а й 

підвищує рівень лояльності працівників і покращує загальний клімат у 

колективі. Впровадження програм інклюзії, а також забезпечення доступності 

для людей з обмеженими фізичними можливостями може стати важливою 

конкурентною перевагою для готелю, оскільки багато клієнтів цінують таку 

увагу до різноманітних потреб. 

Нарешті, постійна комунікація та звітність про досягнуті результати КВ є 

важливою складовою ефективності цієї стратегії. Активне висвітлення 

результатів на офіційних веб-ресурсах, у соціальних мережах та через 

спеціалізовані екологічні платформи допомагає не лише утримувати репутацію, 

але й привертати увагу нових клієнтів. Публікація щорічних звітів, що 

висвітлюють досягнення у сфері соціальної та екологічної відповідальності, є 

важливим кроком до побудови прозорості та довіри серед споживачів. 

Загалом, для Hotel Florida важливо підтримувати баланс між 

економічними цілями та соціальними ініціативами, оскільки сучасний ринок 
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вимагає від бізнесу не лише прибутковості, але й активної участі в розв’язанні 

глобальних проблем, таких як зміна клімату, соціальна нерівність і підтримка 

сталого розвитку. Активна реалізація таких ініціатив дозволить не тільки 

забезпечити фінансовий успіх, але й створити справжній позитивний імідж, 

який привертатиме все більше клієнтів, що шукають відповідальні та стійкі 

бренди. 

Отже, запропонована система корпоративної відповідальності (КВ) для 

Hotel Florida спрямована на вирішення стратегічних завдань, які поєднують 

економічну ефективність, соціальний розвиток та екологічну сталість. 

Проведений аналіз заходів показав, що їх впровадження забезпечує значні 

фінансові переваги та нематеріальні вигоди, що сприяють розвитку готелю у 

довгостроковій перспективі. Загальні інвестиції у КВ становлять 17,500 USD, 

тоді як очікуваний річний дохід та економія досягає 50,437 USD. Термін 

окупності заходів варіюється від 2 до 18 місяців, що свідчить про швидке 

повернення вкладених коштів. Програми розвитку персоналу підвищують 

продуктивність праці на 15% та забезпечують зростання доходів від надання 

якісних послуг. Зниження рівня плинності кадрів і підвищення мотивації 

працівників створюють сприятливий мікроклімат у колективі. Водночас 

впровадження LED-освітлення та сонячних панелей зменшує 

енергоспоживання та викиди CO₂, підвищуючи екологічну репутацію готелю. 

Це відповідає очікуванням сучасних клієнтів, які надають перевагу 

підприємствам, що дбають про навколишнє середовище. 
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ВИСНОВКИ 

 

Отже, проаналізувавши корпоративну відповідальність субʼєкта 

туристичного бізнесу, можна зробити наступні висновки: 

Сучасний бізнес Hotel Florida знаходиться всього в 5 хвилинах ходьби від 

міжнародного виставкового центру «КиївЕкспоПлаза», недалеко від станції 

метро «Нивки», американського посольства. Hotel Florida забезпечений усіма 

матеріальними ресурсами, необхідними для виробничої діяльності, належної 

якості для раціонального використання, є привабливим як зовні, так і 

внутрішньо для клієнтів та потенційних інвесторів. У 2022 р. порівняно із 2021 

р. показники рентабельності характеризуються погіршенням, що сталося в 

результаті зменшення суми чистого прибутку готелю. У 2023 р. рентабельність 

продажів становить 25,96%, тобто на кожну гривню чистого доходу припадає 

0,2596 грн. чистого прибутку. Показник рентабельності продукції у 2023 р. 

становить 39,09%, тобто на кожну гривню собівартості припадає 0,3909 грн. 

чистого прибутку. Показник рентабельності власного капіталу становить 

83,58%, тобто на кожну гривню власного капіталу припадає 0,8358 грн. чистого 

прибутку. Показник рентабельності активів у 2023 р. становить 50,26%, тобто 

на кожну гривню активів припадає 0,5026 грн., чистого прибутку. Загалом 

аналіз фінансово-господарської діяльності Hotel Florida показує, що бізнес є 

прибутковим. Прибутковий, платоспроможний та ліквідний, з успішною 

діяльністю на ринку. 

Проведене дослідження параметрів системи корпоративної 

відповідальності Hotel Florida демонструє значний прогрес у впровадженні 

соціальних, екологічних та економічних ініціатив, що відображаються на 

загальній стратегії розвитку компанії. Готель продовжує збільшувати витрати 

на благодійні проєкти, підтримку місцевих громад та програми навчання для 

своїх співробітників. Це підтверджується збільшенням витрат на ці напрямки, 

що вказує на готовність компанії брати участь у вирішенні соціальних проблем, 
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таких як розвиток освіти, культури та охорони здоров’я. Готель активно 

впроваджує енергозберігаючі технології та екологічно чисті матеріали. 

Зростання витрат на екологічні програми, зокрема на енергоефективні 

технології та переробку відходів, підтверджує прагнення компанії мінімізувати 

свій екологічний слід. Впровадження CSR ініціатив позитивно впливає на 

фінансові результати готелю. Зростання доходів від еко-ініціатив, збільшення 

кількості повторних клієнтів та загальний приріст прибутку свідчать про те, що 

соціальна та екологічна відповідальність безпосередньо сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності та фінансової стійкості компанії. Дослідження рівня 

задоволеності клієнтів показує, що інвестиції в екологічні та соціальні 

ініціативи сприяють покращенню репутації готелю серед гостей.  

Запропонована система корпоративної відповідальності для Hotel Florida 

дозволить досягти значних покращень у різних аспектах діяльності: від екології 

до соціальної відповідальності та фінансової стабільності. Розроблена система 

корпоративної відповідальності для Hotel Florida є комплексною та 

всеохоплюючою. Вона включає в себе енергозбереження, соціальні ініціативи, 

покращення умов праці, а також економічні ініціативи, які сприятимуть 

розвитку готелю, підвищенню його конкурентоспроможності та покращенню 

іміджу серед клієнтів. Ця система має бути регулярно оцінювана та коригована 

на основі результатів моніторингу та зворотного зв'язку від клієнтів і 

співробітників. Реалізація системи КВ передбачає поетапний підхід, що 

включає підготовку, активне впровадження та регулярний моніторинг 

результатів. Структурованість цього процесу забезпечить прозорість і 

ефективне досягнення цілей у всіх напрямках КВ для Hotel Florida. 

Запропонована система корпоративної відповідальності (КВ) для Hotel 

Florida спрямована на вирішення стратегічних завдань, які поєднують 

економічну ефективність, соціальний розвиток та екологічну сталість. 

Проведений аналіз заходів показав, що їх впровадження забезпечує значні 

фінансові переваги та нематеріальні вигоди, що сприяють розвитку готелю у 

довгостроковій перспективі. Загальні інвестиції у КВ становлять 17,500 USD, 
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тоді як очікуваний річний дохід та економія досягає 50,437 USD. Термін 

окупності заходів варіюється від 2 до 18 місяців, що свідчить про швидке 

повернення вкладених коштів. Програми розвитку персоналу підвищують 

продуктивність праці на 15% та забезпечують зростання доходів від надання 

якісних послуг. Зниження рівня плинності кадрів і підвищення мотивації 

працівників створюють сприятливий мікроклімат у колективі. Водночас 

впровадження LED-освітлення та сонячних панелей зменшує 

енергоспоживання та викиди CO₂, підвищуючи екологічну репутацію готелю. 

Це відповідає очікуванням сучасних клієнтів, які надають перевагу 

підприємствам, що дбають про навколишнє середовище. 
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ДОДАТКИ 

SWOT-аналіз корпоративної відповідальності готелю 

Мета: Оцінка сильних та слабких сторін, можливостей і загроз у сфері 

корпоративної відповідальності готелю. 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Впроваджені екологічні програми, 

зменшення споживання ресурсів 

Високі витрати на екологічні ініціативи та 

соціальні проекти 

Підтримка місцевих громад, економічні 

переваги для регіону 

Недостатнє інформування клієнтів про ініціативи 

КСВ 

Позитивний імідж завдяки етичним 

практикам 

Відсутність достатньої кількості 

спеціалізованого персоналу для управління КСВ 

Висока лояльність гостей, які 

підтримують принципи сталого туризму 

Складнощі в інтеграції КСВ у всі аспекти 

діяльності 

Можливості Загрози 

Розширення екологічних програм, 

сертифікація готелю за міжнародними 

стандартами 

Збільшення конкуренції від готелів без 

екологічних ініціатив 

Партнерство з організаціями сталого 

туризму, розширення напрямків діяльності 

Ризик недостатньої підтримки з боку місцевих 

властей або громад 

Розширення екологічних послуг для гостей 

(наприклад, оренда електричних 

автомобілів) 

Зміни в економічній ситуації, що можуть 

скоротити фінансування соціальних та 

екологічних ініціатив 

Джерело: власна розробка автора  

 


