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скорочення дебіторської заборгованості та зменшення витрати на запаси. Ефект від цих 
заходів підвищить товарообіг, надасть позитивний вплив на ліквідність і прибутковість, 
скорочують тривалість виробничих і фінансових циклів. 
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Стаття присвячена дослідженню підходів по визначенню дебіторської заборгова-

ності на вітчизняних підприємствах. В ході дослідження було висвітлено основні види 
дебіторської заборгованості. Додатково було сформовано етапи життєвого циклу 
дебіторської заборгованості. У підсумку було висвітлено методичні аспекти і показники 
ефективності дебіторської заборгованості за існуючим формуляром. 

 
The article is devoted to the study of approaches to the determination of receivables at 

domestic enterprises. During the study, the main types of receivables were highlighted. In addition, 
the stages of the life cycle of receivables were formed. As a result, methodological aspects and 
performance indicators of receivables according to the existing form were highlighted. 

 
Актуальність обраної теми полягає у тому, що управління дебіторською заборго-

ваністю є критично важливим аспектом фінансового управління підприємства. Дебіторська 
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заборгованість – це грошові кошти, які мають бути оплачені підприємству за товари або 
послуги, які були надані, але ще не оплачені. Як правило, чим вища дебіторська 
заборгованість, тим нижча ліквідність підприємства. Управління дебіторської заборгова-
ністю включає визначення політики кредитування, встановлення кредитних лімітів, контроль 
за погашенням заборгованості, своєчасне виставлення рахунків тощо. Це допомагає 
запобігти затримкам в отриманні платежів та знизити ризики, пов’язані з неплатежами. 

Проблема управління дебіторської заборгованістю загострюється з кожним роком, 
прагнення торгових компаній до розширення та збільшення обсягів продажу робить необ-
хідним нарощувати дебіторську заборгованість, відволікаючи частину капіталу з обороту, що 
і обумовлює актуальність дослідження. 

Теоретико-методичні та прикладні аспекти управління дебіторською заборгованістю 
розглянуті в працях вітчизняних авторів, серед яких: Бержанір І. А., Беренда Н.І., Бондарчук 
Н.В., Булат Г.В., Бутко Н., Глушко А. Д., Дубовик М.Ф., Жовтобрюх М. Б., Єлісєєва О. К., 
Колісник О.П., Кононенко Л.В., Ленко І. В., Москалюк Г. О., Мулик Т. О., Пармаклі Д.М., 
Переста Ю. Ю., Сабліна Н.В., Степаненко О.І., Томчук О.Ф., Ярмак О.В. та інші. 

Метою статті є висвітлення основ теоретико-методичної складової управління 
дебіторською заборгованістю. 

Виклад основного матеріалу. Дебіторська заборгованість як елемент оборотних 
коштів підприємства та реальний актив відіграє важливу роль в економічній діяльності 
підприємств. Як показник, дебіторська заборгованість використовується для оцінки 
фінансового стану. Збільшення її частки у загальній структурі активів знижує ліквідність та 
фінансову стійкість підприємства та підвищує ризик його фінансових втрат. У сучасних 
авторів поки що немає єдиного підходу до визначення даного поняття. Розглянемо різні 
підходи до визначення дебіторської заборгованості підприємства в табл.1. 

Отже, кожне розглянуте визначення дебіторської заборгованості взаємодоповнюючим 
та є вірним. Пропонуємо таке визначення «дебіторська заборгованість – це сумарний обсяг 
усіх зобов’язань, які перед підприємством мають її контрагенти, включаючи фізичних осіб, 
юридичних осіб, а також державу». 

Дебіторська заборгованість – це сума грошей, яку заборговали клієнти чи партнери 
підприємству за надані товари чи послуги, але яку вони ще не виплатили. Складові 
дебіторської заборгованості включають: 

 товари чи послуги, надані клієнту – це основна складова дебіторської заборгова-
ності. Якщо клієнт отримав товари або послуги, але ще не сплатив їх, це призводить до появи 
дебіторської заборгованості; 

 домовленості про оплату – це умови, узгоджені між підприємством та клієнтом щодо 
часу оплати. Наприклад, домовленість про відстрочку платежу чи оплату поетапно; 

 накладні чи рахунки-фактури – це документи, які виставляє підприємство клієнту із 
зазначенням вартості товарів чи послуг та терміну оплати; 

 інші витрати – це витрати, які можуть бути пов’язані з реалізацією товарів чи послуг, 
наприклад, витрати на доставку товарів чи обслуговування клієнтів; 

 резерви за сумнівними боргами – це сума грошей, яку підприємство відкладає у разі, 
якщо клієнт не виплатить свою заборгованість. Резерви за сумнівними боргами створюються 
захисту підприємства від втрат від неповернення заборгованості. 

 

Таблиця 1 
 

Підходи до визначення дебіторської заборгованості підприємства 
 

Автори Визначення 
Жовтобрюх М. Б., 
Гевлич Л. Л. 

1) облікове (дебіторська заборгованість – це заборгованість контрагентів суб’єкта 
господарювання (юридичних та фізичних осіб), що виникла відповідно до умов угод 
внаслідок відтермінування оплати переданої продукції (товарів), виконаних робіт та 
наданих послуг або за операціями доручення, принесе у майбутньому економічну вигоду 
та може бути достовірно оцінена); 
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Автори Визначення 
2) економічне (дебіторська заборгованість – це один з елементів оборотних активів, які 
фінансуються за рахунок власних або позикових коштів) [1, с.218] 

Даниленко А.С. та 
група авторів 

Дебіторська заборгованість – це сума заборгованості дебіторів підприємства на певну 
дату [2, с.9] 

П(С)БО сума активів, яка відображає обсяг заборгованості перед тим чи іншим суб’єктом 
господарювання [3] 

Мулик Т. О. дебіторська заборгованість є компонентом оборотних активів та впливає на показники 
фінансової стійкості [4, с.71] 

Шевченко Л.,  
Куліш А. 

дебіторська заборгованість – це певна сума грошових коштів, котрі заборговані 
підприємству за раніше реалізовану виготовлену продукцію, товари, надані послуги [5] 

Сабліна Н.В., 
Литовченко О.Ю. 

Дебіторська заборгованість є одним з різновидів активів підприємства, який може бути 
реалізований, переданий, обміняний на майно, продукцію, результати виконання робіт 
або надання послуг [6, с.50] 

Переста Ю. Ю. Дебіторська заборгованість визначається як сума заборгованості дебіторів на певну дату 
[7, с.78] 

 
 
Звіти про заборгованість – це документи, які містять інформацію про заборгованість 

клієнтів та стан рахунків підприємства. Ці звіти допомагають підприємству контролювати 
свою дебіторську заборгованість та вживати заходів для зменшення ризиків неповернення 
боргів. Як економічному елементу суб’єкта господарювання дебіторській заборгованості 
притаманні такі характерні риси: 

 є динамічною складовою активів компанії; 
 є тимчасовим відволіканням коштів з обороту; 
 є своєрідною формою кредитування покупців; 
 постає як показник майбутнього надходження коштів; 
 залежить від прийнятої в компанії кредитної (облікової) політики; 
 може супроводжуватися прямими (банкрутство боржника) та непрямими (інфляція) 

втратами. Розглянемо найпоширеніші види дебіторської заборгованості на рис.1. 
Формування дебіторської заборгованості підприємства залежить від багатьох 

чинників, які можна поділити на внутрішні та зовнішні. Внутрішні фактори формування 
дебіторської заборгованості підприємства включають: 

 політика кредитування. Якщо підприємство має слабку політику кредитування або 
не проводить достатню перевірку платоспроможності клієнтів, це може призвести до 
збільшення ризику неповернення боргів і, отже, збільшення дебіторської заборгованості; 

 якість управління дебіторською заборгованістю. Якщо підприємство не проводить 
ефективний моніторинг та управління дебіторською заборгованістю, це може призвести до 
накопичення боргів та збільшення ризиків неповернення боргів; 

 умови оплати. Якщо підприємство надає клієнтам відстрочку платежу чи допускає 
розбиття платежу кілька частин, це може призвести до збільшення дебіторську заборгованість; 

 обсяг продажів. Чим більший обсяг продажів, тим більше можливість накопичення 
дебіторську заборгованість. У той самий час, більший обсяг продажу може сприяти збіль-
шенню прибутку підприємства; 

 фінансовий стан: фінансовий стан підприємства також впливає формування 
дебіторську заборгованість. Якщо підприємство перебуває у фінансовій скруті, воно може 
бути схильним надавати клієнтам довгострокові умови оплати, що підвищує ймовірність 
неповернення боргу. 
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Рис. 1. Основні види дебіторської заборгованості підприємства 
Джерело: [8] 

 
 
Зовнішні фактори формування дебіторської заборгованості підприємства: 
 економічні умови: економічні умови, такі як інфляція, курс валюти, зміна ставок 

відсотка можуть впливати формування дебіторську заборгованість; 
 конкуренція на ринку: конкуренція на ринку може призвести до зниження ціни 

товари чи послуги, що може зменшити прибуток підприємства міста і збільшити заборго-
ваність клієнтів; 

 платоспроможність клієнтів: якщо клієнти не можуть своєчасно виконувати свої 
фінансові зобов’язання, це може призвести до затримок у платежах та збільшення 
дебіторської заборгованості; 

 терміни поставок: затримки у поставках товарів та послуг можуть призвести до 
збільшення дебіторської заборгованості, оскільки клієнти не будуть готові оплачувати 
товари чи послуги, які вони ще не отримали. 

Загалом підприємство має враховувати внутрішні та зовнішні фактори при управлінні 
своєю дебіторською заборгованістю, щоб зменшити ризики та зберегти свою фінансову 
стійкість. 

Одна з важливих властивостей дебіторської заборгованості (динамічність) впливає на 
управління заборгованістю. Тому для повного контролю та своєчасного управління боргами 
необхідно розуміти стадії її формування та вести роботу на кожній стадії. Вивчення всіх 
особливостей та динаміки дебіторської заборгованості дозволило виділити певні етапи 
(стадії) її життєвого циклу. Кожен етап залежить від настання певних подій (рис. 2). 

Перший етап, як правило, проводять менеджерами з продажу, закупівлі, які 
займаються пошуками клієнтів. Два наступні етапи доцільно доручити бухгалтерам, мене-
джерам з дебіторської заборгованості, починаючи з п’ятого етапу – юристам. 
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Рис. 2. Етапи життєвого циклу дебіторської заборгованості 
Джерело: складено автором за даними [9] 
 
З метою зниження рівня дебіторської заборгованості на підприємствах існують окремі 

заходи щодо управління дебіторською заборгованістю. До найважливіших елементів 
відносяться описані нижче: 

1. Аналіз інформації про роботу контрагента. Дана робота спрямована отримання 
відомостей про його сумлінності. 

На підготовчому етапі (укладання договору) обов’язковою є перевірка документації 
потенційного партнера: свідоцтва про реєстрацію в держреєстрі та податковій службі, 
повноваження керівників. Бажано мати відомості про стаж роботи у певній галузі, відгуки 
інших учасників ринку про взаємодію з метою встановлення не лише платоспроможності, а й 
репутації загалом. Важливо дізнатися про наявність минулих та поточних боргів у 
контрагента, стан та історію погашення [9]. 

2. В період укладання договору необхідно включити до нього умови про штрафні 
санкції за невиконання вимог: у вигляді штрафів, відшкодування збитків для мінімізації 
економічних ризиків. Це може знизити ризик від невиплати або спростити отримання 
заборгованості по суду. 

3. Гнучкість у погашенні простроченої заборгованості: укладання додаткових угод 
про відстрочку внесення коштів на реструктуризацію платежів. 

4. Стимулювання контрагентів у вигляді знижок при передоплаті або на оплату за 
своєчасного внесення платежів. 
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5. Стимулювання власних співробітників не лише на виконання завдань із продажу, а 
й за платежами з боку покупців чи замовників. Додатково розробляються заходи дисцип-
лінарного стягнення співробітництво з несумлінними дебіторами, прострочення платежів 
шляхом винесення доган, позбавлення премій та інших. 

6. Запровадження жорсткого регламенту, в якому прописуються окремі бізнес-
процеси робота підприємства (закупівля товару, продаж товару, видача та отримання коштів 
тощо). Також важливим є ведення статистики з продажу та своєчасного відображення всіх 
надходжень, виплат. Цей моніторинг сприятиме проведенню комплексного аналізу 
проблемних ділянок та виявлення «слабких» місць в організації процесу. 

7. Формування «чорного списку» боржників, які мають проблеми з оплатою. 
8. Система заходів з психологічного, економічного та юридичного впливу та роботи з 

боржниками. 
Ефективність управління дебіторської заборгованістю оцінюється рядом показників, 

їх динамікою та співвідношенням. Розглянемо ці показники (рис.3). 
 

 
 

Рис. 3. Показники ефективності дебіторської заборгованості 
Джерело: складено автором за даними [10] 
 
Показник «частка дебіторської заборгованості в оборотних активах підприємства» 

показує питому вагу дебіторську заборгованість у оборотних активах підприємства [4, 5,7]: 
 

ЧДа=ДЗПА∗100%                                                            (1) 
 

де ДЗ – дебіторська заборгованість; 
ПА – поточні активи. 

 
Якщо значення цього показника збільшується протягом тривалого часу, то 

керівництву підприємства необхідно змінити тактику в галузі управління дебіторською 
заборгованістю. Збільшення цього показника свідчить про необачну кредитну політику 
стосовно дебіторів чи збільшення обсягу продажів. Отже, зниження обсягу дебіторську 
заборгованість оцінюється позитивно з допомогою скорочення періоду погашення 
зобов’язань покупцями, але як наслідок зниження ділову активність підприємства. 

Розрахунок показника «частка дебіторської заборгованості у виручці від продажу 
підприємства» проводиться шляхом відношення дебіторської заборгованості до виручки від 
продажу підприємства: 

 
ЧДвп=ДЗВП∗100%                                                               (2) 

 
де ВП – виручка від продаж товарів, продукції, послуг. 
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Цей показник дозволяє провести оцінку щодо того, як частина виручки від продажу 
припадає на продукцію (товари, послуги), придбані покупцями у підприємства на правах 
комерційного кредиту. 

Показник «коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості» розраховується, як 
відношення виручки до середньої величини дебіторської заборгованості свідчить про зміну 
дебіторської заборгованості в позитивну сторону, якщо відбулося зменшення величини 
дебіторської заборгованості, або в негативну сторону у разі збільшення дебіторської 
заборгованості.: 

 
Кодз=ЧДДЗ сер∗100%                                                        (3) 

 
де ЧД – чистий дохід; 

ДЗ сер – середня величина дебіторської заборгованості за аналізований період. 
 
Показник «частка сумнівної та безнадійної заборгованості у складі дебіторської 

заборгованості» розраховується як відношення величини сумнівної та безнадійної 
дебіторської заборгованості до сукупного обсягу дебіторської заборгованості: 

 
Чсдз=ДЗ сумДЗ сер∗100%                                                  (4) 

 
де ДЗ сум – сума сумнівної дебіторської заборгованості. 

 
Розрахунок частки сумнівної та безнадійної дебіторської заборгованості необхідний 

для аналізу «якості» дебіторської заборгованості. Збільшення цього показника свідчить про 
зниження ліквідності підприємства, у разі керівництву підприємства необхідно вжити 
заходів щодо розроблення програми заходів з управління відносинами з дебіторами. 

Показник «коефіцієнт співвідношення кредиторської та дебіторської заборгованості» 
дозволяє провести оцінку ефективності роботи компанії з метою забезпечення майбутнього 
прибутку та оптимальності використання позикових коштів, а також є важливим для аналізу 
фінансової стійкості компанії. Коефіцієнт співвідношення кредиторської та дебіторської 
заборгованості розраховується як відношення сукупних зобов’язань перед кредиторами до 
суми дебіторської заборгованості: 

 
Кспів=КЗ серДЗ сер                                                         (5) 

 
Ефективне управління дебіторської заборгованістю має на увазі під собою 

формування на підприємстві кредитної політики, за допомогою якої підприємство визначає 
розмір та умови надання товарного кредиту покупцям продукції. Кредитна політика включає 
такі питання, як термін надання кредиту, оцінка кредитоспроможності покупців, можливість 
надання знижок, створення резервів за сумнівними боргами і способи стягнення забор-
гованості. 

У рамках кредитної політики необхідно розробити класифікацію покупців, відповідно 
до якої дебітори матимуть свій кредитний рейтинг залежно від обсягу закупівель та 
виконання платіжної дисципліни за попередній період. Необхідно впровадити таку систему 
управління дебіторською заборгованістю, коли він надання товарного кредиту контрагентам, 
які мають кредитної історії, стає неможливим. Таке рішення може йти в розріз з інтересами 
менеджерів відділу продажу, адже одне з основних завдань цього департаменту – укладання 
договорів із новими покупцями на вигідних умовах. У зв’язку з цим на підприємстві повинен 
бути введений алгоритм ранжування умов надання товарного кредиту, який включає 
наступні дії: 

 розгляд показників фінансового стану контрагента, які можуть вплинути на його 
подальшу платоспроможність; 
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 розробка системи присвоєння кредитного рейтингу покупцям, який має бути 
переглянутий після закінчення звітного періоду за результатами взаємодії з клієнтами 
протягом року; 

 визначення кредитних умов для кожного рангу розробленого кредитного рейтингу, 
тобто опис меж надання комерційного кредиту та відстрочення платежу, а також розмір 
можливих знижок та штрафів. 

Висновки. Таким чином, дебіторська заборгованість підприємства є нормальним 
явищем для діяльності будь-якого підприємства. Однак є проблеми, з якими підприємство 
стикається через неефективне управління дебіторською заборгованістю. Порушення 
платіжної дисципліни та некоректний облік надходження та відтоку коштів негативно 
впливає на оборотність дебіторської заборгованості підприємств, у тому числі й 
інноваційних, що надалі несприятливо позначиться на їх ліквідності та ймовірності 
банкрутства. Відповідно, на кожному підприємстві має бути сформована система управління 
дебіторською заборгованістю для запобігання негативним наслідкам та забезпечення 
подальшого фінансового зростання. 
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