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У наш час стрімкий розвиток штучного інтелекту (ШІ) та цифрових
технологій набуває глобального характеру, кардинально змінюючи всі
сфери життєдіяльності – від медицини й освіти до оборони та дер-
жавного управління. Ці процеси несуть не лише величезні можливості,
а й серйозні етичні виклики, що потребують глибокого переосмис-
лення. Особливо гостро це відчувається в Україні, де цифрова транс-
формація державних інституцій відбувається паралельно з умовами
воєнного стану. Серед ключових етичних питань – збереження при-
ватності, подолання алгоритмічної упередженості, забезпечення
цифрової рівності та контроль автономності систем ШІ. Саме тому
сьогодні надзвичайно важливо не лише впроваджувати технології, а й
формувати етичні орієнтири їхнього використання – такі, що
забезпечуватимуть справедливість, безпеку та повагу до людської
гідності [1].

Стрімкий розвиток штучного інтелекту та цифрових технологій у
різних сферах в Україні відкриває нові горизонти для ефективного
адміністрування. Водночас він породжує серйозні етичні виклики. У
статистиці про зростання кількості персоналу в компаніях, який
регулярно користується інструментами генеративного ШІ на роботі за
галузями у відсотках вже спостерігається тенденція до стрімкого
впровадження ШІ у робочі процеси (рис. 1, рис.2) [2; 3].
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Рис. 1. Кількості персоналу в компаніях, який користується
інструментами генеративного ШІ на роботі за галузями, %

Джерело: [3]

Це свідчить про глибоку трансформацію не лише технічного, а й
етичного середовища праці. В умовах війни потреба в оперативних
управлінських рішеннях змушує державу впроваджувати цифрові
інструменти без належного етичного аналізу.

Алгоритми ШІ дедалі частіше приймають рішення, які раніше
були прерогативою людини, що ставить під загрозу принципи під-
звітності, справедливості та прозорості. Особливо важливо врахову-
вати ці аспекти, коли цифрові технології використовуються для
контролю за громадянами, що може перетворити прогресивні
інструменти на засіб маніпуляцій.

Рис. 2. Частка компаній, які регулярно використовують
генеративний ШІ у 2024 р. за функціями, %

Джерело: [4]

Одним із найбільших етичних викликів, з якими стикається
сучасне суспільство, є збереження приватності та автономії
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особистості в умовах цифрової епохи. Впровадження ШІ надає
можливість автоматизованого збору та аналізу персональних даних,
часто без чіткої згоди користувачів. З огляду на використання таких
технологій у сферах охорони здоров’я, освіти та соціального
забезпечення, виникає загроза втрати гідності й свободи особистості.
В умовах воєнного часу, коли інформаційний контроль та спосте-
реження за громадянами посилюються, ці ризики набувають особли-
вого значення. Важливо створити правові механізми, що обмежують
доступ до персональних даних і захищають права громадян [5].

Крім того, зростає занепокоєння щодо використання штучного
інтелекту для створення та поширення фейкових новин, особливо під
час воєнних конфліктів. Також кількість вебсайтів, що використовують
AI-генерований контент для розповсюдження фейкових новин, зросла
з менш ніж 50 у травні 2023 року до понад 700 у лютому 2024 року [6].
Ці сайти часто працюють без належного людського контролю та
публікують статті, створені виключно штучним інтелектом, що може
призводити до поширення дезінформації під час конфліктів, таких як
війна в Україні.

В умовах війни, коли суспільство особливо вразливе до
інформаційних впливів, поширення фейкових новин за допомогою ШІ
може мати серйозні наслідки для громадської думки та національної
безпеки. Це підкреслює необхідність впровадження ефективних
механізмів контролю за використанням ШІ та захисту інформаційного
простору від дезінформації.

Сучасне правове поле в Україні не встигає за темпами впрова-
дження інноваційних технологій, що створює етичну невизначеність.
Штучний інтелект, навіть якщо він здається нейтральним, може неус-
відомлено відтворювати соціальні упередження, закладені в навчаль-
них даних. Алгоритми здатні дискримінувати за такими ознаками, як
вік, стать, етнічна належність чи соціальний статус. Це становить
серйозну проблему в публічному адмініструванні, де автоматизовані
системи ухвалюють важливі рішення щодо доступу до державних
послуг або розподілу гуманітарної допомоги. Багато цифрових
проєктів, особливо в умовах війни, впроваджуються без ретельного
етичного аналізу, що створює загрози зловживань і порушень прав
людини. Враховуючи ці виклики, виникає нагальна потреба у впро-
вадженні принципів етичного дизайну ще на етапі розробки цифрових
продуктів. Етичні норми мають передбачати прозорість алгоритміч-
ного ухвалення рішень, доступ до механізмів оскарження та гарантії
рівного доступу до цифрових ресурсів для всіх верств населення. Без
цього цифрові інструменти можуть перетворитися на джерело соціаль-
ної нерівності та порушень основних прав людини [7].
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Етична трансформація цифрової держави неможлива без широ-
кого залучення громадян до процесу формування цифрової культури.
Критичне мислення, знання принципів захисту даних і відповідальне
використання технологій є важливими складовими цифрової безпеки
суспільства. Це повинно стати частиною освітньої програми для
громадян усіх вікових категорій – від школярів до держслужбовців та
ІТ-фахівців. Важливо наголошувати на етичних аспектах цифрових
технологій, щоб громадяни могли захищати свої права у взаємодії з
цифровими платформами, а також розуміли можливі ризики й переваги
технологічних інновацій.

Україна є одним зі світових лідерів у сфері ІТ-послуг: за даними
профільних рейтингів, наша країна посідає четверте місце у світі за
рівнем розвитку та експорту ІТ-послуг. Це є закономірним результатом
високої кваліфікації українських фахівців, активної цифровізації та
стратегічної ролі освіти в технологічному прориві [8].

Війна в Україні стала важливим каталізатором цифрових транс-
формацій, адже платформи, на кшталт «Дія», продемонстрували
здатність держави швидко адаптуватися до нових умов. Однак це
також відкриває нові виклики в плані етики. На тлі війни питання
безпеки часто стають підставою для обмеження прав громадян, роз-
ширення повноважень цифрових структур без належної підзвітності.
Для України важливо зберегти баланс між ефективністю цифрових
технологій і етичною відповідальністю, створюючи правові механізми,
які забезпечують прозорість і підзвітність цих технологій. Український
досвід може стати прикладом для інших країн, як у складних умовах
війни можна забезпечити дотримання основних прав і свобод за
допомогою технологій, не порушуючи етичних стандартів.

Таблиця 1

Ключові досягнення цифровізації в Україні під час війни

Показник Значення
Кількість користувачів «Дії» Понад 21 млн українців
Кількість доступних послуг 130, з них 30 додано у 2023 році
Нові послуги під час війни єДокумент, єПідтримка,

єВідновлення
Рейтинг за розвитком цифрових
держпослуг

5 місце у світі за версією ООН

Джерело: [5]
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Ці дані свідчать про те, що, попри виклики, Україна змогла не
лише зберегти, а й значно розвинути цифрову інфраструктуру, забез-
печивши громадянам доступ до важливих послуг навіть у
найскладніших умовах.

М. Рогоза зазначає, що на даному етапі розвитку штучний
інтелект є ще досить слабким, і його можливості часто сприймаються
як фантастичні. Водночас, етичні питання щодо його використання,
хоча й не є головними, набувають все більшого значення. Проблеми,
які виникали при розробці ядерних технологій, можуть виникнути і в
сфері штучного інтелекту. Як і з ядерними розробками, коли технології
стали реальністю, питання етики ставали актуальними лише після того,
як технологія вже була створена [5].

У своїх роботах Ф. Джордж вказував, що створити штучний
інтелект, подібний до людського мислення, в повному обсязі немож-
ливо через відсутність частини системи, яка б дозволяла відновлювати
її в разі знищення [7]. Однак сучасні технології, такі як глобальні
мережі та багатозадачні системи, дають змогу створювати програми,
що працюють в умовах наявності глобальної мережі, що спростовує
обмеження Джорджа.

Штучний інтелект є однією з найбільш актуальних тем сучасних
досліджень, викликаючи безліч емоцій і суперечок. Одні відзначають
переваги технології та її потенціал, інші занепокоєні можливими
негативними наслідками її застосування. З огляду на швидкий
розвиток штучного інтелекту, дослідження його етичних аспектів стає
важливим, оскільки потрібен аналіз етичних проблем, пов’язаних зі
штучним інтелектом, зокрема його переваг та можливих небажаних
наслідків.

Згідно з прогнозами, то вже до 2045 року комп’ютери можуть
значно перевершити людський інтелект. Це підкріплюється швидким
розвитком технологій штучного інтелекту та величезною кількістю
дослідників, які працюють над його удосконаленням.

Етика штучного інтелекту полягає в розробці принципів, що
визначають, як такі системи повинні працювати, а чого вони повинні
уникати. Принципи включають безпеку, справедливість і гуманістичні
цінності, а також захист прав користувачів і запобігти зловживанням в
інформаційних технологіях.

Серед найбільших етичних проблем є питання конфіденційності,
автономії особистості, а також можливість використання технологій
ШІ в військових цілях. Нагальними є також питання відповідальності
за неправильні або шкідливі рішення, прийняті автоматизованими
системами.
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Пропозиціями для регулювання штучного інтелекту є:
1. Розробка міжнародних стандартів та норм для етичного

використання ШІ.
2. Створення незалежних етичних комітетів для оцінки ризиків

технологій.
3. Підвищення рівня освіти і обізнаності в питаннях етики ШІ

серед розробників і користувачів.
Усі ці аспекти ставлять перед людством фундаментальне

питання: чи допоможе штучний інтелект у вирішенні глобальних
проблем, чи, навпаки, стане загрозою для існування самої людської
раси? Цю дискусію активно ведуть провідні науковці та підприємці
сучасності – Ілон Маск, Стівен Хокінг, Білл Гейтс висловлюють
серйозні побоювання щодо майбутнього ШІ, тоді як Марк Цукерберг
вірить у його позитивний потенціал. У будь-якому випадку, майбутнє
цифрового світу залежить від сьогоднішніх рішень. Етичне регулю-
вання використання ШІ та цифрових технологій є надзвичайно важ-
ливим для забезпечення прав людини, справедливості та соціальної
рівності. В українських реаліях це питання набуває особливої актуаль-
ності, оскільки швидка цифровізація державного управління повинна
йти пліч-о-пліч із високими етичними стандартами. Важливо
розробити чіткі принципи створення цифрових продуктів та механізми
їх контролю. Справжня етична трансформація можлива лише за умови
активної участі громадянського суспільства, освітніх установ і
держави у формуванні відповідальної цифрової культури.
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ЗМІНИ В КОНКУРЕНТНОМУ СЕРЕДОВИЩІ
НА ЦИФРОВИХ РИНКАХ В ЕПОХУ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ

ГАНОВСЬКИЙ ВАСИЛЬ,
аспірант Державного торговельно-економічного університету,

Україна
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Стрімкий розвиток технологій штучного інтелекту (ШІ) карди-
нально вплинув на стратегії та конкуренцію між провідними цифро-
вими платформами. Зокрема, появa генеративного ШІ призвела до
прискореного впровадження нових функцій: наприклад, чатбот
ChatGPT від OpenAI залучив 100 млн. користувачів лише за два місяці
після запуску, ставши найбільш швидкозростаючим споживчим
застосунком в історії [1]. Таке безпрецедентне поширення ШІ змусило
технологічних гігантів на кшталт Google, Amazon, Meta, Microsoft,
Apple та ін. швидко інтегрувати подібні технології у свої продукти і
сервіси, що, у свою чергу, не могло не відобразитись на конкурентному
середовищі.

Інтеграція продуктів ШІ, змінює існуючі правила конкуренції на
цифрових ринках, зокрема ці зміни відбуваються, насамперед, в
зростанні барʼєрів для входу та посиленні домінуючого становища




