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У сучасному глобалізованому світі логістика відіграє ключову
роль у забезпеченні ефективного функціонування торгівельних систем.
Зміни у споживчій поведінці, розвиток електронної комерції та
зростання очікувань клієнтів щодо швидкості та зручності доставки
створюють нові виклики для бізнесу.

Особливу увагу в цьому контексті заслуговують гібридні форми
обслуговування, які поєднують онлайн-замовлення з офлайн-
взаємодією. Одним із таких інструментів, що набуває популярності, є
Click and Collect.

Click & Collect вперше з’явився в 2000-х роках і є послугою. Це
бізнес-модель, яка швидко набирає популярності в усьому світі, коли
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клієнти замовляють продукти в Інтернеті на веб-сайті роздрібного
продавця, а потім забирають їх у магазині або у визначеному місцевому
пункті вивезення.

На відміну від традиційних методів доставки, Click & Collect є
безпрограшною як для компаній, так і для споживачів. Пропонуючи
цей спосіб доставки, компанії зменшують витрати на доставку,
логістику та транспортування. Збільшення відвідуваності спонукає до
додаткових покупок у магазині, що є ефективною стратегією продажу
товарів. Click and collect також оптимізує доставку «останньої милі»,
консолідуючи кілька замовлень в одному місці або навіть обробляючи
їх безпосередньо в точці продажу. Це виключає доставку від дверей до
дверей. Крім того, це часто скорочує час виконання замовлення для
кінцевих споживачів[1].

Цей захід для економії коштів дозволяє підприємствам
перенаправляти свої ресурси на покращення загального досвіду
клієнтів, що робить його безпрограшною ситуацією як для роздрібних
продавців, так і для покупців. Впровадження Click and Collect може
відігравати роль у побудові лояльності клієнтів. Дослідження Watsons
в Україні показали, що більше 70% клієнтів, які скористалися цією
послугою, високо оцінили її зручність і швидкість, а понад 40%
здійснили додаткову покупку під час отримання замовлення[2].

Водночас, модель Click and Collect дозволяє оптимізувати не
лише витрати, а й операційні процеси. Компанії отримують можливість
краще управляти товарними залишками, заздалегідь плануючи обсяги
замовлень для певних локацій. Це знижує ризики перенавантаження
складів або, навпаки, нестачі продукції в окремих точках продажу.

Click and collect також відіграє певну роль в оптимізації роботи
магазину. Це збільшує кількість відвідувачів, посилюючи перехресні
продажі та імпульсивні покупки для тих, хто робить покупки в
магазині, а також покращує керування запасами за допомогою
оновлень у реальному часі. Це також заощаджує кошти за рахунок
менших витрат на доставку та повернення, водночас надаючи цінну
інформацію про клієнтів для цільових рекламних акцій. Завдяки
централізованому збору замовлень магазини мінімізують ризик втрати
або пошкодження товарів, забезпечуючи надійний досвід покупок [3].

Ще один менш обдуманий, але важливий аспект Click & Collect –
це його позитивний вплив на навколишнє середовище. Завдяки тому,
що клієнти отримують онлайн-замовлення напряму, компанії можуть
уникнути зайвих маршрутів доставки та, таким чином, зменшити
викиди вуглецю. Ця екологічно чиста практика відповідає поточній
тенденції споживачів захищати екологічно свідомий бізнес, зміцнюючи
імідж вашого бренду[4].
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Крім того, Click and Collect дозволяє гнучко реагувати на кризові
ситуації. Під час пандемії COVID-19 ця модель стала справжнім
порятунком для роздрібної торгівлі, дозволяючи продовжувати
обслуговування клієнтів без потреби фізичного контакту. У
дослідженні McKinsey вказано, що компанії, які швидко адаптували
Click & Collect, зберегли конкурентоспроможність навіть в умовах
жорстких карантинних обмежень [5]. Надалі така гнучкість стала не
просто опцією, а частиною очікуваного стандарту обслуговування.

Отже, Click and Collect сьогодні – це не просто зручний сервіс для
клієнтів, а стратегічно важливий елемент сучасної логістики. Його
впровадження дозволяє роздрібним мережам досягати відчутної
економії на транспортуванні, оптимізувати «останню милю»,
скоротити витрати на зберігання та доставку, а також покращити
клієнтський досвід. Саме тут ми бачимо красу гнучкості, свободи та
швидкості. У найближчому майбутньому ця модель не просто
збережеться – вона розвиватиметься, поглиблюючись в інтеграцію з
цифровими платформами, мобільними додатками та смарт-логістикою.
Click and collect – бездоганно оркестрований вальс роздрібної торгівлі.

Список використаних джерел

1. Click and collect and its application in logistics [Електронний
ресурс].- Режим доступу: https://www.mecalux.com/blog/click-and-
collect (дата звернення 13.04.2025).

2. Watsons запускає технологію Click&Collect [Електронний
ресурс].- Режим доступу: https://rau.ua/novyni/novini-partneriv/watsons-
click-collect/ (дата звернення 13.04.2025).

3. What is Click and Collect (And How Does it Work?) [Електронний
ресурс].- Режим доступу: https://www.transvirtual.com/blog/what-is-
click-and-collect-and-how-does-it-work/ (дата звернення 13.04.2025).

4. Click and collect shipping explained [Електронний ресурс].-
Режим доступу:https://metrobi.com/blog/click-and-collect-shipping-
explained/?utm_source=chatgpt.com (дата звернення 13.04.2025).

5. How COVID-19 is changing consumer behavior–now and forever
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.mckinsey.com/
~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/how%20covid%2019%
20is%20changing%20consumer%20behavior%20now%20and%20forever/
how-covid-19-is-changing-consumer-behaviornow-and-forever.pdf (дата
звернення 13.04.2025).


