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OpnHiero 3 HAWTOJIOBHINIMX TEHACHIIA y CydyacHOMY OI3HECI €
CTPIMKHUM PO3BUTOK IITYy4HOTO iHTeNeKTy. llITyuHuii iHTENeKT He mwuiie
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HaJIa€ MANPUEMCTBAM BIPTYaJIbHUX TOMIYHUKIB, ajie ¥ 3MIHIO€ 3BUYANHUI
miaxig 10 MapketuHry. CporojHi MUGPOBUM MapKETOJIOraM JI0MoMarae
3pocTatoua KUIbKICTh 1HGOpMaIlii, sika 3BOJUTHCA 3 TEPEIOBHX 3aco0iB
aHai3y JaHWX, 110 Ja€ TIUOIIe PO3yMiHHsS CHOXXHBAdiB Ta JOIOMArae
3pO3yMITH, 110 1 KOMY MpOAaBaTH. BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEIEKTY Y
CBITI MApKETHUHTY CIPUATHUME MPOBEJICHHIO PEKIAMHUX KaMIaHii, II10
TPYHTYIOTBCSl Ha peajbHUX JaHUX, JIe IITYYHUH 1HTEJIeKT Oyje TeHepyBaTH
OUIBII PEJNIEBAaHTHI JaH1 Ta BKJIOYATH IX Y KOXKHY PEKIAMHY KaMIIaHIo.

HITyyHuil 1HTENEKT [O03BOJISIE COPOCTUTH TMEPCOHATIZAIII s
MapKeTOJIOTIB, IO CIPHUAE MEPETBOPEHHIO MAPKETUHTOBOTO OIOKETY Ha
30UTBIIIEHHS TTPOJIAXIB 1 B IJTIOMY MOKpAIeHHsI 00CITyroByBaHHS KII€HTIB.
BukopucranHs MmMTYy4HOTO 1HTENEKTY, KM 00po0sie TaHi B pealbHOMY
qacl Ta MOXE TMePeCyBaTH KIIIEHTIB MIKCETMEHTHO, OCKUTBKH iX IMOBEIAIHKA
3MIHIOETBCS 3 HaCOM, JI03BOJIIE MapKeTosoraM OyTH BIEBHEHUMH, IO IXHi
KJIIEHTH OTPUMYIOTh HalOLTBII PEJIEBAHTHI Ta IEPCOHAII30BaH1 MOBIOMIICHHSI.

Po3risiHeMO 1HCTPYMEHTH IITYYHOTO IHTENEKTY, SIKi BHUKOPHUCTO-
BYIOThHCS MIATPUEMCTBAMU JIsl TIIMOIIIOTO PO3YMIHHS CIIOKUBAYiB:

1. MammHHe HaBYaHHS: WIATGOPMU MAIIMHHOTO HaBYAHHS JOTIOMa-
raloTh BUSIBIIATA TEHJICHIIII, mepeadavyaT Mo/l 1 ONTUMI3yBaTU PEKJIaMHI
KaMIIaHii, CIpsIMOBaH1 Ha KOHKPETHUX CITIO’KUBAYiB.

2. Ananiz pganux: Bigdata go3Bossie arperyBatd Ta CErMEHTYBaTu
BEJIUKI HaOOpHU JaHUX g €PEKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS MAapPKETOJIOTaMH.
[le momoMarae BCTAHOBHUTH, SIKE MOBIJIOMJICHHS IiJIiiIé KOHKPETHOMY
KOpPUCTYBa4€Bl B HOTPIOHUIT MOMEHT.

3. Bi3Hec-mporHo3yBaHHS: MapKETOJOTU BUKOPHUCTOBYIOTH CKJIAHI
QITOPUTMH MAIIMHHOTO HaBYAaHHS MJis TepeaOadeHHs MaiOyTHIX TEH-
JIEHIII# 1 pe3yJIbTaTiB HA PUHKY.

4. JluHamiyHe I[IHOYTBOPEHHS: CTpPATEris BUKOPUCTOBYETHCS IS
BCTAHOBJICHHS 11iH 3aJI€KHO BiJ MOMUTY Ta XapaKTEPUCTHUK KIIIE€HTIB.

5. Tomryk: mMTY4YHUM 1HTEJIEKT JIOMIOMarae aHaii3yBaTH I1a0JOHU
MONIYKY CIOKUBAUIB JJIsI KPALIOTO OPIEHTYBAHHS MAPKETUHTOBUX JIIH.

6. I'eHepariss KOHTEHTY: 3 BUKOPUCTaHHSAM IITYYHOI'O IHTEJIEKTY
MapKeTOJIOTH MOKYTh aBTOMAaTHU3yBaTU CTBOPEHHS KOHTEHTY, IO 3€KOHO-
MHUTH Yac 1 3yCHILIA.

7. PexomeHpaiii / BIACTEXKEHHS: INITYYHUU I1HTEJEKT JI0IIOMarae
aHaII3yBaTH JIii COKUBAYIB Ta PEKOMEHAYBATH iM MPOIYKTH a00 KOHTEHT
JUIS TOCSITHEHHSI KpallluX Pe3yJbTaTiB y KOHBEPCli Ta 30LIbIICHH] BIiJIBi-
JyBaHOCTI1 CalTiB.

[{i 1HCTpyMEHTHM HTYYHOI'O IHTEJIEKTY BIIKPHBAIOTh HOB1 MOKJIU-
BOCTI JIsl MIJIPUEMCTB Y TTOKPAILEHHI MApKETUHTOBUX CTPATETIN 1 MIiJIBU-
IeHHI €()eKTUBHOCTI KOMYHIKAIII{ 31 CIIO’KUBaYaMHU.
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BiacTexxeHHS KOHTEHTY 3a OMOMOTOIO IITYYHOTO IHTENEKTY JOIO-
Marae MOKpaIIuTH B3a€MOJIII0 3 BiJBITyBauyaM{ Ha caliTaXx Ta MOKa3yBaTH
iM OLITBII pesieBaHTHUM Matepiai. LI TeXHOIOoTis 4acTO BUKOPUCTOBYETHCS
JUIT HaJaHHS TIEPCOHATI30BAaHUX PEKOMEHJAlllii Ha OCHOBI I1HTEPECIB
KOpUCTYBaua, HAPUKIA]l, TUITY «IHO/IH, SIK1 KyyIoTh X, TAKOXK KYIYIOTh Y ».

bpeHI BHKOPHCTOBYIOTH MOMKJIMBOCTI INTYYHOTO I1HTEIEKTY IS
NepcoHali3alli MapKETUHIOBUX KaMIaHId uepe3 EJNEeKTPOHHY MOIITY,
BPaxOBYIOUM BIIOJOOAHHS Ta IIOBEAIHKY KOpPHUCTyBadyiB. MainHHe
HaBYaHHS aHaJI3y€ BEIUKI OOCITHM JaHUX TMPO CIIOKHUBAYiB, 1100
BU3HAYUTH ONTUMAJBHUNA Yac Ta JIeHb TIDKHS JJIS B3a€MOJIl 3 HHUMH,
PEKOMEHIOBaHY YacTOTY, MPUBAOIUBUIM KOHTEHT Ta €(EKTUBHI 3ar0JIOBKU
€JICKTPOHHUX JIUCTIB.

OpieHTyBaHHS PEKJIAMHUX KaMITaH1i MOKPAIIYETHCS 3aBASKA HOBUM
MOIJIMBOCTSIM IITYYHOI'O IHTENEKTYy, SIKMM aHaji3ye KIIOYOBl CJOBa,
coIfiajgbHi Tpodil Ta 1HII OHJIANH-AAH1 JJIS JOCSTHEHHS PEe3yJIbTaTiB Ha
piBH1 moauHu. Hanpukian, miargpopmu peknamu, Taki sk Facebook 1
Google, BUKOpUCTOBYIOTh MAalllMHHE HABYAHHS Ta MITYYHUU IHTEIEKT IS
3HAXO/DKCHHS IIJIOBOI ayauTopii, sfka OUTBII CXWJIbHA JO BHKOHAHHS
neBHUX 1. YaT-00TH, 3aCHOBaHI HA MITYyYHOMY 1HTENEKTi, CIPOILYIOTH 1
aBTOMATH3YIOTh BIJMOBIAI Ha 3alUTaHHSA TOTEHIIMHUX KJIIEHTIB Ta
JTO3BOJISTFOTH 1M IIBU/IIIE 3HAXOIUTH MOTPIOHY 1H(POpPMAITITO.

3aBasku 00poOIl Benukux oOcsariB aaHux (Bigdata) ta Bukopuc-
TQHHIO 1THCTPYMEHTIB IITYYHOI'O IHTEJIEKTY, MAPKETOJIOTH MOXYTh 3HAYHO
MIJIBUIIUTH PE3yJIbTaTUBHICTh CBOIX KaMMaHIAd Ta PEeHTAaOEIbHICTh 1HBEC-
THUIIIA, MIHIMI3YIOUM 3YCWIIS 31 CBOro OOKy. BUKOpHUCTaHHS MITYyYHOTO
1HTEJIEKTY JO03BOJISIE 3a0€3MEUYUTH CIOKUBAYIB aKTyaJlbHUM, I[IHHUM Ta
MePCOHAI30BaHUM KOHTEHTOM, IO 3a0e3mnedye MiAmpueEMCTBaAM 30171b-
IIIEHHS PeHTA0EIBbHOCTI.
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[IpuckopeHuid pPO3BUTOK IITYYHOTO IHTENIEKTY HE MOXIHUBO HE
MOMITUTH, MOTO BILIMB 33apa3 MOKHA MO0AYUTH y OyaAb-sKii raimy3i. Takuii
MOCTYIl Yy TEXHOJIOTIAX MOXXHA MPUPIBHATH IO BUHAXOJIB 3a 4YaciB
MPOMUCIIOBOI PEBOJIIONII, peakilisi CyCHUIbCTBA € aHajoriunow. lIpote
TaKUil HEKOHTPOJIbOBAHHMM MPOTrpec Ma€e ¥ CBI HETaTUBHUM BIUIMB — HE
aJ1alITOBaHICTh CBITOBOI CIIIJIBHOTH 0 HHOTO.

barato mroael MaroTh MOOOIOBAHHS CTOCOBHO BHUTICHEHHS Tiepe-
BOXXHOI OUIBIIOCTI mpodecii 3 pUHKY uepe3 MOAalbIll MOXKIUBOCTI
IITYYHOTO 1HTENEKTY, MPOTE BOHU HE € TOBHICTIO OOIPYHTOBAHHUMH.
AHQJIOTIYHO 3 OYy/Ab-SIKUM TEXHOJOTIYHUM IPOrPECOM, JAHUM MOPOJIKYE
HACTYIIHI BaplaHTH PO3BUTKY JIFOJIMHHU SIK CHEIIANIICTA: afanTallisi J0 HOBUX
YMOB 13 BUKOPUCTAHHSIM CYYAaCHUX TEXHOJIOTIA ab0 3K 3HEI[IHIOBAHHS
CHeIiajicTa sIK TaKoro M mepexiy WOoro A0 CTPYKTYpHOTO Oe3poOITTH.
[Ipore T1OGaNBPHUX TPUYUH, CHOPUUYUHEHHX PO3BUTKOM IITYYHOTO
IHTEJIEKTY, 110 MpU3BENIU OU 10 KapJWHAIBHOTO MOTIPIICHHS CUTYyaIllii Ha
PUHKY TIparlii, He Mae. [1]

Opniero 3 HaWOUIBII Bpa3jdUMBUX KaTeropiil MpalliBHUKIB € MMTII],
30KpeMa XYJIOKHUKHU, KOTpl 3apoOsisui ¥ 3apoOJisiioTh Ha KUTTA CBOIM
XUCTOM Ta poOOTaMU Ha 3aMOBJI€HHA. MUCTENTBO moTeprnae Xiba He
HaWOUIbIIE BiJ] IITYYHOTO 1HTEIEKTY, MPUUYMHOKO € 3r€HEPOBaHI IITYYHUM
1HTEIEKTOM 300pakeHHs. [[pnBaGIMBICTh TAKOTO BaplaHTy JJIsS CIIOKHBayda
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