3pyYHICTb, SIKY MPOMOHYE J10JIATOK, 320X0UYy€ KIIIEHTIB 1 CIIOHYKA€E J0
MOBTOPHMX BiJIBIyBaHb.

B minomy, Starbucks edhexkTHBHO BUKOPHUCTOBYE COIlialibHI Mefia K
JaCTHHY CBOE€l MapKETHMHIOBOI cTparerii, 1mo0 MiATPUMYBaTH 3B’SI30K 3i
CBOEIO ayJUTOPI€I0, CTBOPIOBATH CIUJIBHOTY Ta MPOCYBATH CBOi MPOIYKTH
Ta TOCTY.
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[IpoTsiroM ocTaHHIX POKIB y cdepi MapKeTHHTOBUX CTpaTeriii Bce
OuIbIIOr0 00EpTy IMOYaB HAOMPATH KOHTEHT-MApKETHHT. SKIINO YBa)KHO
CIIAKYBaTH 3a TEHJCHIISIMA MIXXKHAPOJHOTO MAapKETHUHTY, TO MOKHA
no0aunTH, AK 3pOcia KIUTbKICTh MPE3CHTAIlll, HACKUIbKU TMPUBAOINBOIO
ctana iHporpadika Ta 3BITH, a TaKOX HACKUIBKM 3pocia ixHs
e(heKTUBHICTH [2].

VY MapKeTUHrOBUX CTpATETiAX HAmpsiM KOHTEHT-MapKETUHTYy BUHUK
HE TaK JIaBHO, ajie caM KOHTEHT BUKOPHUCTOBYETHCS BXKE TIOCTATHHO JOBTO.
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BapTto ckazatu, 1110 TEpMIH «KOHTEHT» IMOXOJUTh CaMe€ Bl aHTJIHCHKOTO
clioBa «content», 10 y Mepekiaal o3Haydae iHGoOpMalliiiHe HAarOBHEHHS.
3anmouaTkoBaHUW BiH OyB Yy BHJIABHHUIITBAX, SKI Majdud 3a METY
3aIlIKaBJICHHS ayJIUTOpPil A0 MOIIYKY MEBHOI BUJABHHYOI MIaTHOpPMHU Y
razerax, KypHajax, TOIIO, 3a JIOMOMOTOI TEKCTIB, Ta0IUIp Ta (OTO.
ToOTo, y IHTepHET-MapKETUHTY, CIOBO «KOHTEHT» O3HA4Ya€ HAIOBHEHHS
caury [1].

KoHTeHT-MapKeTHHIOBa CTpaTerii B CBOIO OCHOBY BKJIIOYA€E
pPO3pOOKY IIHHICHOTO KOHTEHTY, SIKMil Ou 3a0e3reuyBaB JOBTOCTPOKOBY
KOMYHiKailito Mix OpeHgom Ta I[A B oHnaliH-mpocTopi, sika Oyna O
CIpsIMOBaHA HAa BUBYEHHS PUHKY Ta JOCATHEHHS MEBHUX IUIEH KOMMaHIi.

Jlist Toro, mo0 po3poOUTH KOHTEHT-CTPATErii0, KOMITaHil Ta OpeHau
3aJy4aroTh 0OaraTo CIeMialiCTiB, TaKUX SK: aHaJIITUKW, MapKeTOJIOTH,
SMM, xoHTeHT-MeHekepH, Tomo. CaM mporec po3poOKu cTpaTerii
MOXHa PO3JIUIUTH Ha JeKUIbka eTamiB : aHami3 I[A, po3poOka KOHTEHT-
1J1aHy, miadip Micis myOJIiKyBaHHS MaTepiaiiB, PO3BUTOK aKTUBHOCTI ITUX
MaTepiaiiB a TaKoX 301p Ta OIIHKA PE3yJIbTaTiB.

BumiptoBaHHsl eeKTUBHOCTI KOHTEHT-MAapKETUHTY B1AOYBAa€ThCS 3a
nonomororo  mnokazHukiB  KPI  (k1i040BHX  TMOKa3HUKIB — 3aJIyYEHHS
epexktuBHOCTl). Tomy, mis Toro, mo6O mpodiHaHCYBaTH KaMIaHIo
KOHTEHT-MapKeTHUHTY, TOTpPIOHO 3HATH, sK BoHa mpaioe 1 siki KPI
NOTPIOHO JJi1 HEl BCTAHOBIIOBAaTH. KITIOUOBI TOKA3HUKW 3ayYCHHS
edeKTUBHOCTI OYyJIM MOAICH] Ha TPU KaTEropii 3a TpboMa PiI3HUMHU IIJISIMHU.
[lepmia kaTeropis — OXOIUICHHS, BOHA € 3arajlbHUM TMOKa3HHUKOM, SIKUW
JEMOHCTPY€E KUIbKICTh KOPUCTYBauiB, KOTp1 Oaunyin Bamie moBiioMIIeHHS.
VYHIBepcalbHUM CMOCOOOM BUMIpPIOBAaHHA €(EKTUBHOCTI KaMIlaHii €
BXIJTHUM Tpadik, TOOTO, SIKIIIO BHACIIIOK peaiizallii cTpaTeri 301IbIITUThCS
KUIBKICTh KOPUCTYBAYiB CalTy, TO MO>XHa 3 BIIEBHEHICTIO FOBOPUTH, IO
CTpaTeris Mpalroe 1 pO3BUBATH CAUT Jai mo Hii [1].

Sxio y cepi KOHTEHT-MapKETUHTY TIEBHUM OpeH/] OKIaAa€eThCsl Ha
B3a€EMO/III0, TO BIH Ma€ BHOIp IHCTPYMEHTIB ISl OLIHKU 3aJIy4€HOCTI
aynurtopii. Jlo HUX BXOHIATH MOIIMPEHI W BXITHI MOCUJIAHHS, KOMEHTapl,
3aBaHTaXEHH, TOIIO. [peTs Kareropiga HasuBacThbesl Google Analytics —
IHCTPYMEHT, SIKMHA BHUKOPHUCTOBYETHCS I aHamizy Tpadiky Ha BeO-
caritax. | ocranHsa Kateropids — picT. BiH Bu3HAuae Ty KUIBKICTb
KOPHUCTYBAUIB, AKl 3aJUIIATUMYTHECI 3 OpeHIOM ITOCTIMHO. ToOTO mid X
AKTUBHOCT1 He NOTP10OHO Oye 3aCTOCOBYBATH ILIATHY pexiaamy [1].

KoHTeHT-MapKeTHHIOBa CTpaTerisi Ha CHOTOJHI BIAIrpac€ IPOBIIHY
poJib Yy PO3BUTKY YKpAiHCbKMX KommaHii. Ha cboromHi KOHTEHT-
MapKEeTHHT BHKOPHUCTOBYETHCS HE JIUINE SIK €JIEMEHT 3arajibHOoi CTparterii
IIEBHOI KOMIIaHIii, a 1 IK OKpeMa MapKEeTHHTOBa cTpaTeria. PoOoTra KOHTEHT-
MapKETHHTY TI0JISITa€ Y MPOCYBaHHI TOBAPIB Ta CTBOPEHHI IMIJIDKY KOMIIaHii
3a JOOMOTOI0 1HHOBAILIITHUX MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIIH.
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AHaTHKa KIIEHTCHKOTO JOCBIIy — II€ MPOIEC BHUBYCHHS Ta
PO3YMIHHS TOTO, SIK KJIIEHTU B3a€EMOJIIOTH 13 013HECOM Ha PI3HUX €Tarax.
Bin BUKOpHCTOBYE MEpeAOBl TEXHOJIOTII, Taki SK MaIllWHHE HaBYaHHS Ta
IHTENIEKTyaJIbHUM aHalli3 JaHuX, 1100 30upatu ¥ aHadi3yBaTH JaHi
KJIIEHTIB, SIK-OT iXH1 J1i, ynojgo0aHHA Ta BIATYKU. BUsABIsSt0UM npHUXOBaHI
3aKOHOMIPHOCTI Ta MPOTHO3YHOYM MaWOYyTHIO TIOBEJIHKY, KOMIIaHIi1
MOXYTh MIEPCOHAJI3YBATH B3a€MO/IIIO 3 KJIIEHTAMU Ta M1IBUIUTHU 3arajibHy
3aJI0BOJICHICTb.

[cHye mIicTh OCHOBHHUX KpOKIB JUIsi BHKOHAHHS aHaNI3y JdaHUX
KJIIEHTIB, SIKI MOBTOPIOIOTHCS B ITEpallisgx, 00 OoTpUMaTH OUTBIN LIHHY
1H(popmarrito:

1. BusnauenHs mineil. Ilepmuii Kpok — OKpECIUTH, YOro BH
CIOJIBA€TECS JOCAITH 32 JONOMOIro aHamizy janHux. L1 oum
BINTUBATHUMYTh HA MPOTPEC BAIIIOTO aHATI3Y.

2. 30ip pmanux npo kiieHtiB. IloTiM Bam motpiOHO Oyzae 310patu
BI/IMOBIHI JaH1 3 PI3HUX TOYOK B3a€EMOJIIi 3 KIIIEHTAMH, SK-OT COIllaJIbHI
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