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Соціальні мережі давно стали невід’ємною частиною життя 

людства. Тим паче, на це вказують дані 2023 року, а саме те, що з 
8,01 мільярдів людей планети 4,67 є користувачами соціальних мереж 
(Kemp, 2023). Частиною цього стали й українці_ки. Перш за все, 
причиною є доступність інтернет-покриття в країні: згідно з Між-
народною спілкою електрозв’язку (International Telecommunication 
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Union (ITU)) починаючи з 2012 року в Україні збільшився рівень 
приєднаних користувачів_ок відносно середнього показника по світу, 
який можна побачити в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

 
Рівень приєднання користувачів до інтернету України та світу 

в період 2012-2021 років, % 
 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Україна 35,3 41 46,2 48,9 53 58,9 62,6 70,1 75 79,2 
Світ 33,5 35,4 37,5 40 43 45,6 49 53,7 59,6 62,6 

Джерело: Data explorer – ITU DataHub, 2023 
 
Крім того, популярність використання соціальний мереж, а 

особливо з вибору цих платформ для отримання новин кардинально 
змінилась ще в 2019 році: в табл. 2 зображена динаміка змін спожи-
вання новин, а саме перехід з телебачення в соціальні мережі. 

 
Таблиця 2 

 
Використання медіа для отримання новин в період 2015-2021 

роки, % 
 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Соціальні мережі 51 52 45 53 68 62 63 
Перегляд телебачення 85 82 77 77 66 52 46 

Джерело: Oecd.org., 2023 
 
Поготів соціальні мережі є основним джерелом інформації 

новин з 24 лютого 2022 року: відповідно до результатів опитування 
Громадянської мережі ОПОРА джерелами інформації, які опитувані 
використовували для отримання новин протягом останніх двох 
місяців [на момент проведення опитування] є соціальні мережі (2023 – 
76,6%; 2022 – 77,9%), телебачення (2023 – 66,7%; 2022 – 62,5%), 
інтернет без урахування соціальних мереж (2023 – 61,2%; 2022 – 
57,7%), радіо (2023 – 28,4%; 2022 – 33,7%) та друковані ЗМІ (2023 – 
15,7%; 2022 – 17,8%) (ОПОРА, 2023). 

Однак популярність соціальних мереж не означає гарантовану 
правдиву інформацію. Це доводять дослідження: наприклад, одне з 
них показало, що пости в мережі Twitter (тепер Х), які містять 
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неправдиву інформацію, мали на 70% більше шансів на ретвіт/репост, 
ніж точні твіти (Brown, 2020); інше дослідження вказало, що 
неправдива інформація у Facebook приваблює в шість разів більше 
уваги, ніж фактичні публікації (Edelson, 2021). До того ж, цикли 
зворотного зв’язку між платформами та традиційними медіа можуть 
служити для подальшого посилення дезінформації1, збільшуючи 
ризик того, що дезінформація може бути використана для навмисного 
впливу на публічні дискусії, а також для заплутування та розчару-
вання громадськості (Oecd.org., 2023). 

Наявні також свіжі дослідження за 2023 рік – наприклад, «Code 
of Practice on Disinformation: A Comparative Analysis of the Prevalence 
and Sources of Disinformation across Major Social Media Platforms in 
Poland, Slovakia, and Spain» (TrustLab, 2023) від Transparency Centre та 
TrustLab: предметами аналізу були доступність, відносна та абсо-
лютна залученість публікації, властивості про суб’єктів дезінформації, 
включаючи співвідношення акторів/суб’єктів дезінформації(боти), дії 
в їхніх облікових записах та взаємодію з іншими користувачами. Тож 
відповідно до дослідження найбільшої середньої залученості авди-
торії до посту тощо відносно залученості до недезінформаційних 
постів є соціальна мережа Twitter/Х, на другому місці – YouTube, на 3 – 
Facebook (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Середня залученість публікації за типом публікації. 
(Не суцільні стовпці вказують на середню взаємодію з публікаціями, що 

містять неправдиву/дезінформацію, а суцільні стопці – середню 
взаємодію з публікаціями, які не містять в оману/дезінформацію.) 

 
Джерело: TrustLab, 2023 
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Також варто зазначити співвідношення учасників (акторів/ботів) 
до звичайних користувачів_ок в кожній соціальній мережі: перше 
місце займає Twitter, друге – Facebook та відповідно третє – TikTok. 

Втім, громадяни_ки України давно вже це відчули на собі: 
інформаційний простір постійно ділився на частини завдяки проро-
сійській дезінформації. Наприклад, існує список тем відповідно до 
зібраних даних News Guards з найпоширенішими міфами та дезін-
формацією з понад 220 веб-сайтів, які публікували неправдиву, 
проросійську пропаганду та дезінформацію (Oecd.org., 2023): 

 Засекречені документи про те, що Україна готує наступальну 
операцію на Донбас 

 Розправа над мирним населенням Бучі в Україні в перший 
місяць війни була інсценована 

 Сполучені Штати розробляють біологічну зброю, спрямовану 
на етнічних росіян, і мають мережу лабораторій із біологічної зброї у 
Східній Європі. 

 Україна пригрозила Росії вторгненням 
 Американські десантники висадилися в Україні 
 Україна влаштувала напад на лікарню в Маріуполі 9 березня 

2022 року 
 Європейські університети виключають російських студентів 
 Україна готує дітей-солдат 
 Війна в Україні – це обман 
 Росія під час військової операції в Україні не застосовувала 

касетні боєприпаси 
 НАТО має військову базу в Одесі 
 Росія не націлює на цивільну інфраструктуру в Україні 
 Сучасна Україна була повністю створена комуністичною Росією 
 Крим законно увійшов до складу Росії 
 Українські війська розбомбили дитячий садок у Луганську 17 

лютого 2022 року 
 Сполучені Штати та Велика Британія відправили в Україну 

застарілу зброю 
 В українській політиці та суспільстві процвітає нацизм, який 

підтримує українська влада 
 Антиросійські сили влаштували державний переворот, щоб 

повалити проросійський український уряд у 2014 році 
 Російськомовне населення Донбасу зазнало геноциду 
Просунення російської дезінформації почалося не з повномасш-

табного вторгнення в Україну (Oecd.org., 2023): у 2017 році Facebook 
знайшов докази того, що Агентство інтернет-досліджень – російська 
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організація, яка створювала та використовувала фальшиві облікові 
записи, щоб обманювати людей і маніпулювати ними (Stamos, 2018) – 
викрила 126 мільйонів своїх користувачів у політичних діях: 
дезінформації напередодні виборів у США 2016 року (Dwoskin, 2021); 
також у Facebook стверджують, що з 2017 року виявили кампанії з 
дезінформації у більш ніж 50 країнах, причому країнами, які найчастіше 
є об’єктами іноземних операцій з дезінформації в цей період були 
Сполучені Штати, Україна та Великобританія (Gleicher, 2021). 

Платформи соціальних медіа продовжують набувати все більшого 
значення як засоби для обміну новинами та ідеями і взаємодії з ними. 
Інформація, опублікована на платформах соціальних медіа, також 
стає дедалі важливішим джерелом загальнодоступної інформації, 
наприклад супутникових знімків, відео та фотографій, які аналі-
зуються та навіть використовуються як докази військових злочинів 
(відомі як розвідка з відкритих джерел або OSINT). Однак платформи 
також служать місцем для розповсюдження неправдивого й оманливого 
контенту та впливу на висвітлення в ЗМІ (Oecd.org., 2023). Наприклад, 
українські цифрові детективи використовували селфі, які російські 
солдати викладали в мережу, щоб довести свою присутність на полі 
бою на Донеччині чи Луганщині (The Economist, 2022). 

Отже, через популярність та доступність мереж дезінформація 
може легко потрапити в інформаційний простір. Як вказує Organisation 
for Economic Co-operation and Development (Disinformation and Russia’s 
war of aggression against Ukraine, 2022) для покращення інформацій-
ного середовища необхідно впроваджувати реформи медіа, розвін-
чувати дезінформацію та заповнювати цим інформаційний простір; і 
підвищувати прозорість онлайн-платформ (політичних рамок, які 
сприяють обміну та доступу до відповідних даних на платформах 
соціальних мереж, підвищення прозорості витрат на політичну 
рекламу в Інтернеті) (Oecd.org., 2023). 
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