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СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ У КАФЕ 

 
В умовах постійної конкуренції у ресторанному бізнесі якість 

продукції та послуг стає вирішальним фактором успіху на ринку. 
Тому створення системи управління якістю (СУЯ) у кафе є 
необхідним елементом стратегії розвитку закладів ресторанного 
господарства (ЗРГ). 

Матеріали та методи. Дослідження базується на аналізі бізнес-
процесів у кафе при залученні сучасних методів СУЯ. 
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Результати та обговорення. Впровадження СУЯ дозволяє кафе 
не лише підтримувати стабільну якість продукції та послуг, але й 
надавати індивідуальний підхід кожному гостю. Це сприяє підви-
щенню репутації ЗРГ та задоволенню потреб споживачів. СУЯ 
спрямована на ефективне керування та контроль над усіма аспектами 
роботи кафе з огляду на якість бізнес-процесів [1]. Враховуючи 
багатофакторність, від якості складових інгредієнтів до професійної 
підготовки персоналу, розробка та впровадження СУЯ є невід’ємною 
частиною успішного функціонування ресторанного бізнесу. Ство-
рення СУЯ передбачає взаємодію персоналу кафе згідно з усіма 
бізнес-процесами, які відбуваються на виробничій ділянці (рис. 1), у 
відповідності з посадовими інструкціями (ПІ), положенням про кафе, 
технологічними інструкціями та процедурою СУЯ. Політика СУЯ 
ґрунтується на усвідомленні того, що успіх ресторанного бізнесу 
нероздільно пов’язаний із задоволенням кожного споживача. 

Висновок. Розроблення та впровадження СУЯ є етапом у 
розвитку кафе, що спрямовано на забезпечення високої якості 
продукції та послуг, що дозволяє підтримувати конкурентоспро-
можність кафе та забезпечує стійкий розвиток бізнесу. 
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Удосконалення асортиментної політики готельних закладів є 

важливим напрямом забезпечення ефективності їх функціонування в 
сучасній готельній індустрії, особливо в умовах постійних змін та 


