
ДЕРЖАВНИЙ  ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Кафедра менеджменту готельно-ресторанного бізнесу 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 
на тему: 

 

ФОРМУВАННЯ ІВЕНТ-ЗАХОДІВ СУБ’ЄКТУ 

ГОТЕЛЬНО - РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 

 

Студента 5 курсу, 11 групи, 

спеціальності 

241 «Готельно-ресторанна справа» 

освітньої програми  

Готельно-ресторанна справа 

 

 

_____________ 

підпис студента 

 

Тишко 

Дмитро Михайлович 

 

Науковий керівник 

к.е.н., доц. 

 

 

Гарант освітньої 

програми 

к.е.н., доц. 

_____________ 

підпис керівника 

 

 

 

 

_____________ 

підпис гаранта 

Компанець Катерина 

Дмитрівна 

 

 

 

Расулова Алла 

Миколаївна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Київ 2025 



2 
 

 

АНОТАЦІЯ 

 

Тишко Д. «Формування івент-заходів суб’єкту готельно - ресторанного 

бізнесу» 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню процесу формування 

івент-заходів у готельно-ресторанному бізнесі на прикладі готелю «Hilton 

Kyiv», м. Київ. Актуальність теми дослідження зумовлена зростаючою 

популярністю івент-менеджменту як ефективного інструменту підвищення 

конкурентоспроможності та прибутковості підприємств сфери гостинності. 

Аналізується передумови формування івент-заходів у готельному бізнесі та 

підхід до організації івент-заходів у готелі. Запропоновані рекомендації щодо 

формування івент-заходів у готелі «Hilton Kyiv» та оцінено результативність 

запропонованих заходів  

 

Ключові слова: івент-захід, готельний бізнес, конкурентоспроможність, 

готель. 

 

 

SUMMARY 

 

Tyshko D. “Formation of events for the hotel and restaurant business”. 

The qualification work is devoted to the study of the process of forming events 

in the hotel and restaurant business using the example of the Hilton Kyiv hotel, Kyiv. 

The relevance of the research topic is due to the growing popularity of event 

management as an effective tool for increasing the competitiveness and profitability 

of hospitality enterprises. The prerequisites for forming events in the hotel business 

and the approach to organizing events in the hotel are analyzed. Recommendations 

are offered for forming events in the Hilton Kyiv hotel and the effectiveness of the 

proposed measures is assessed 

Keywords: events, hotel business, competitiveness, hotel. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Івент-менеджмент у готельному бізнесі стрімко 

розвивається, оскільки дозволяє не лише збільшувати дохідність підприємств, а 

й створювати іміджеву складову, яка сприяє довгостроковому успіху. Готель 

«Hilton Kyiv», як представник міжнародної мережі, є важливим об'єктом для 

вивчення сучасних тенденцій у проведенні івент-заходів в умовах високої 

конкуренції на ринку гостинності України. 

Рівень дослідженості теми. У сучасній літературі достатньо широко 

висвітлено питання організації івент-заходів у сфері гостинності, проте 

недостатньо уваги приділено їхньому впливу на діяльність конкретних готелів в 

Україні. Зокрема, дослідження, присвячені практичному застосуванню івент-

заходів у готелі «Hilton Kyiv», є поодинокими, що визначає необхідність більш 

глибокого аналізу даної тематики. 

Метою даного дослідження є визначення ефективних підходів до 

організації івент-заходів у готелі «Hilton Kyiv» з метою підвищення його 

конкурентоспроможності та вдосконалення маркетингової стратегії. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити ряд наукових 

завдань: 

1. Дослідити аналітичні основи діяльності готелю «Hilton Kyiv». 

2. Проаналізувати передумови формування івент-заходів у готельному 

бізнесі. 

3. Розробити рекомендації щодо формування івент-заходів у готелі «Hilton 

Kyiv». 

4. Оцінити результативність запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є діяльність готелю «Hilton Kyiv» у сфері 

організації івент-заходів. 

Предметом дослідження є процеси формування, організації та реалізації 

івент-заходів як інструменту підвищення конкурентоспроможності готельного 

бізнесу. 
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Інформаційна база. У процесі дослідження було використано офіційні 

звіти та дані готелю «Hilton Kyiv», наукові праці з івент-менеджменту та 

маркетингу, нормативно-правову документацію, а також статистичні дані щодо 

розвитку готельного ринку України. 

Практичне значення. Результати дослідження можуть бути використані 

керівництвом готелю «Hilton Kyiv» для вдосконалення стратегії організації 

івент-заходів, а також іншими суб’єктами готельного бізнесу для підвищення 

їхньої ефективності та конкурентоспроможності. 

Структура роботи. Випускна кваліфікаційна робота складається з 

вступу, 2 розділів, 4 підрозділів, висновків та списку використаних джерел - 32, 

всього сторінок:54.    
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РОЗДІЛ 1  

ДОСЛІДЖЕННЯ ІВЕНТ ЗАХОДІВ ГОТЕЛЮ «HILTON KYIV», М. КИЇВ. 

1.1. Аналітичні основи дослідження готелю «Hilton Kyiv», м. Київ 

 

Аналіз динаміки розвитку мережі Hilton у світовому масштабі та на 

українському ринку. Відома у сфері гостинності міжнародна компанія Hilton, 

заснована Конрадом Хілтоном на початку ХХ століття, сьогодні налічує понад 

7 000 об’єктів у більш ніж 120 державах. Завдяки постійному впровадженню 

новітніх технологій і розробці стандартів високого рівня обслуговування, бренд 

Hilton закріпився серед провідних готельних мереж світу. Одним із рушіїв 

такого стрімкого зростання стала система франчайзингу, яка дозволила 

компанії швидко масштабувати бізнес та закріплювати свою присутність у 

ключових туристичних і ділових центрах [2]. 

 

Рис. 1.1. Система франчайзингу  

Джерело: сформовано автором на підставі [3] 

Поява Hilton в Україні та роль «Hilton Kyiv». На українському ринку 

Hilton заявив про себе у 2014 році, відкривши п'ятизірковий готель «Hilton 

Kyiv». Попри економічні виклики, ця подія стала символом довіри 

міжнародних інвесторів до потенціалу України. Об’єкт збудували з 

урахуванням сучасних екологічних і енергоефективних норм, що повністю 

відповідає глобальній стратегії мережі. «Hilton Kyiv» не лише розширив 
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конкурентне середовище серед таких брендів, як InterContinental, Fairmont і 

Radisson, а й інтегрував український ринок гостинності у світову практику [12]. 

Вплив «Hilton Kyiv» на туристичну інфраструктуру та імідж столиці. 

Завдяки вдалому розташуванню у центрі Києва, поруч із важливими 

культурними та діловими локаціями, «Hilton Kyiv» задовольняє потреби як 

гостей, які подорожують із метою відпочинку, так і бізнес-делегацій. У готелі 

облаштовано 262 розкішні номери різних категорій, серед яких – президентські 

люкси. Наявні конференц-зали та зали для проведення заходів оснащені 

сучасними аудіо- й відеосистемами, що робить цей готель привабливою 

локацією для міжнародних конференцій, бізнес-форумів, виставок і культурних 

подій. 

Проживання і конференц-можливостей, «Hilton Kyiv» пропонує спа-зону, 

ресторан авторської кухні та фітнес-центр. Усе це сприяє формуванню 

позитивного іміджу Києва та зміцнює його привабливість для ділових туристів і 

закордонних інвесторів. Активна участь у соціальних і екологічних ініціативах 

збільшує довіру до бренду серед місцевого населення та міжнародної аудиторії. 

Значення для економіки міста. Із відкриттям «Hilton Kyiv» у місті 

з’явилися нові робочі місця у сферах менеджменту, обслуговування та 

технічного забезпечення. Крім того, готель сплачує значні податки до місцевого 

бюджету, позитивно впливаючи на розвиток міської інфраструктури. Завдяки 

тісній співпраці з дипломатичними представництвами та участі в міжнародних 

заходах, «Hilton Kyiv» формує позитивний образ України як держави, відкритої 

для бізнесу й туризму. 

Конкурентне середовище преміум-готелів у Києві 

Ринок вищого цінового сегмента готельної індустрії столиці 

відзначається високою конкуренцією. Серед основних конкурентів «Hilton 

Kyiv» можна виділити: 

1. InterContinental Kyiv – розкішний п’ятизірковий готель у центрі міста, 

орієнтований на бізнес-туризм і міжнародні конференції. 
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2. Fairmont Grand Hotel Kyiv – преміальний готель на Подолі з краєвидами 

на Дніпро, який має унікальні пропозиції для масштабних подій. 

3. Hyatt Regency Kyiv – розташований недалеко від Софійського собору та 

Майдану Незалежності, пропонує сучасні можливості для бізнесу. 

4. Premier Palace Hotel – історичний готель мережі Premier Hotels and 

Resorts, поєднує український колорит із високими міжнародними 

стандартами. 

Унікальні переваги «Hilton Kyiv». «Hilton Kyiv» відрізняється вдалим 

поєднанням світового досвіду, ефективного брендингу та адаптації до 

локальних особливостей. Вигідне розташування, високий рівень сервісу, 

різноманіття додаткових послуг і можливість організовувати заходи різного 

формату роблять цей готель привабливим як для бізнес-клієнтів, так і для 

туристів. Маркетингова стратегія передбачає активне використання 

глобального іміджу Hilton, програм лояльності та партнерств із туристичними 

агентствами, що дозволяє ефективно конкурувати в преміум-сегменті [3]. 

Актуальний стан та майбутні перспективи. Сьогодні «Hilton Kyiv» 

утримує лідерські позиції завдяки регулярним інвестиціям у модернізацію, 

підвищення кваліфікації персоналу та розширення спектра послуг. Участь 

готелю в масштабних міжнародних заходах робить його одним із ключових 

рушіїв розвитку туристичного сектору столиці. Завдяки комплексному підходу 

до управління та постійному вдосконаленню, «Hilton Kyiv» не лише укріплює 

власні позиції, а й стимулює підвищення стандартів у всій галузі гостинності. 

Фінансовий стан та рентабельність. Фінансові показники «Hilton Kyiv» 

загалом свідчать про стабільність і привабливість для інвесторів. Доходи 

формується за рахунок високого рівня завантаження номерів, ресторанного 

обслуговування, проведення ділових заходів і додаткових послуг (спа, 

тренажерний зал тощо). 

Рентабельність продажів показує ефективність управління основною 

діяльністю. 
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Рентабельність активів (ROA) демонструє, наскільки результативно 

готель використовує наявні ресурси. 

Рентабельність власного капіталу (ROE) відображає інтерес для 

інвесторів та акціонерів у довгостроковій перспективі. Завдяки інноваційним 

технологіям та енергоефективним рішенням, витрати на утримання готелю 

оптимізовані, що позитивно впливає на загальний прибуток. 

Івенти, організовані «Hilton Kyiv» 

Готель набув широкої популярності як майданчик для проведення заходів 

різного формату: 

Міжнародні конференції та форуми: зазвичай охоплюють теми бізнесу, 

фінансів і технологій, приваблюючи делегації з різних країн. 

Культурні події та виставки: залучають світову спільноту митців і 

громадськість, збагачуючи культурне життя міста. 

 Благодійні заходи: концерти, аукціони та інші ініціативи, мета яких – 

підтримка соціально важливих проєктів. 

 Корпоративні тренінги та семінари: компанії обирають «Hilton Kyiv» 

завдяки професійному сервісу та зручним приміщенням для роботи. 

 Приватні урочистості та весілля: розкішні зали й високий рівень 

організації роблять готель популярним місцем для святкувань. 

Завдяки сучасній інфраструктурі, технічному забезпеченню та репутації 

бренду «Hilton», готель залишається одним із найзатребуваніших у столиці 

майданчиків для проведення подій будь-якого масштабу. 

«Hilton Kyiv» демонструє успішну модель поєднання глобальних 

стандартів із локальними особливостями, залишаючись прикладом престижу та 

стабільності в готельному бізнесі України. Розрахунок та аналіз фінансових 

показників готелю «Hilton Kyiv» 

Аналіз фінансових показників є невід’ємною частиною оцінювання 

діяльності преміум-готелів, зокрема «Hilton Kyiv». Завдяки таким показникам 

можна визначити, наскільки ефективно готель використовує свої ресурси, 

формує дохід та забезпечує прибутковість як для власників, так і для 
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потенційних інвесторів. У контексті івент-напряму ці показники дозволяють 

також оцінити внесок організації заходів у загальну економічну 

результативність готелю. 

Нижче наведено основні фінансові коефіцієнти, які зазвичай 

застосовують для аналізу діяльності готельних підприємств у преміум-сегменті. 

Для прикладу розглянуто умовні (приблизні) показники «Hilton Kyiv» у 

динаміці за останні три роки (умовно – 2021, 2022 та 2023 роки). Дані мають 

демонстраційний характер, адже точна фінансова звітність готелю є 

конфіденційною. 

Показники рентабельності 

Рентабельність продажів (Profit Margin) Відображає частку чистого 

прибутку у структурі виручки (дохід від реалізації всіх послуг готелю). Для 

розрахунку використовують формулу: 

Рентабельність продажів= (Чистий прибуток/Виручка)*100         (1.1) 

В табл. 1.1 представлено фінансові результати діяльності готелю «Hilton 

Kyiv». 

Таблиця 1.1 

Показники фінансового стану готелю «Hilton Kyiv» 

Рік Дохід(виручка), 

грн 

Витрати, грн Прибуток(чистий 

прибуток), грн 

Рентабельність 

продажів, % 

2021 600 540 60 10 

2022 680 612 68 10 

2023 750 671 79 10.5 

2024 820 730 90 11 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

2021 р.:(60/600)*100%=10% (1.2) 

2022 р.:(68/680)*100%=10% (1.3) 

2023 р.:(79/750)*100%=10.5% (1.4) 

2024 р.:(90/820)*100%=11% (1.5) 
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Інтерпретація: Показник лишається на рівні близько 10–10,5% та свідчить 

про відносно стабільний рівень маржинальності готелю. Для преміум-сегмента 

це досить прийнятний рівень, адже витрати на персонал і підтримку високих 

стандартів обслуговування є значними [13]. 

Рентабельність активів (Return on Assets, ROA). Показує, наскільки 

ефективно готель використовує свої активи (нерухомість, обладнання, техніку 

тощо) для отримання чистого прибутку. Формула розрахунку: 

ROA=(Чистий прибуток/Середньорічна вартість активів)-100% (1.6) 

В таблиці 1.2 представлена середня вартість (балансова) активів готелю 

«Hilton Kyiv» у досліджувані роки була такою: 

Таблиця 1.2 

Показники активів готелю «Hilton Kyiv» 

Показник 2021 р. 2022 р. 
2023 р. 

(оцінка) 

2024 р. 

(оцінка) 

Зміна (2023-

2024, %) 

Середньорічн

а вартість 

активів, млн 

грн 

1 000 1 050 1 100 1 150 4.5% 

Чистий 

прибуток, 

млн грн 

60 68 79 90 13.9% 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Розрахунок: 

2021 р.:(60/1000)*100%=6% (1.7) 

2022 р.:(68/1050)*100%=6.48% (1.8) 

2023 р.:(79/1100)*100%=7.18% (1.9) 

2024 р.:(90/1150)*100%=7.83% (2) 

Інтерпретація: Показник ROA поступово зростає. Це означає, що готель 

підвищує ефективність використання своїх ресурсів, зокрема й за рахунок 

прибуткових івент-заходів. 
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Рентабельність власного капіталу (Return on Equity, ROE). Характеризує 

віддачу, яку отримують інвестори та акціонери від вкладеного у готель 

капіталу. Формула: 

ROE=(Чистий прибуток/Середньорічна вартість власного капіталу)*100% 

(2.1) 

В таблиці 1.3 розписана середньорічна вартість власного капіталу: 

Таблиця 1.3 

Капітал готелю «Hilton Kyiv» 

Показник 2021 р. 2022 р. 
2023 р. 

(оцінка) 

2024 р. 

(оцінка) 

Зміна (2023-

2024, %) 

Середньорічн

а вартість 

власного 

капіталу, млн 

грн 

600 620 650 680 4.6% 

Чистий 

прибуток, 

млн грн 

60 68 79 85 7.6% 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Тоді: 

2021 р.:(60/600)*100%=10% (2.2) 

2022 р.:(68/620)*100%=10.97% (2.3) 

2023 р.:(79/650)*100%=12.15% (2.4) 

2024 р.:(85/680)*100%=12.5% (2.5) 

Інтерпретація: Зростання ROE свідчить про підвищення інвестиційної 

привабливості готелю. Із кожним роком «Hilton Kyiv» збільшує віддачу на 

вкладений капітал, що позитивно впливає на довгострокові перспективи та 

репутацію готелю в очах потенційних інвесторів. 

Показники завантаження номерного фонду та ефективності івент-

напряму 

У готельній сфері для розрахунку операційної ефективності також 

широко застосовують RevPAR, ADR і Occupancy Rate. Водночас при аналізі 
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івент-напряму можуть додатково розгляда­тися показники дохідності від 

заходів. 

Occupancy Rate (Завантаженість номерного фонду) 

Occupancy Rate=(Кількість проданих номерів(за період)/кількість 

доступних номерів(за період))*100% (2.6) 

Для «Hilton Kyiv», що має 262 номери, середньорічна завантаженість 

може бути умовно на рівні 65–70% у періоди економічної стабільності, але 

часто зростає під час проведення великих івентів та міжнародних конференцій 

до 80–85%. 

ADR (Average Daily Rate – середньодобовий тариф) 

ADR=(Загальний дохід від номерів/Кількість проданих номерів) 

Для преміум-готелів Києва, зокрема й «Hilton Kyiv», показник ADR 

зазвичай вищий за середньоринковий. Умовно можна зазначити, що ADR 

«Hilton Kyiv» може коливатися в діапазоні 5 000–6 500 грн (залежно від сезону 

та типу номерів). 

RevPAR (Revenue per Available Room – дохід на доступний номер) 

RevPAR= ADR* Occupancy Rate 

Цей показник інтегрує в себе як вартість номерів, так і рівень їх 

завантаженості. Для «Hilton Kyiv» при ADR ~6 000 грн та завантаженості ~70% 

орієнтовне значення RevPAR може становити 4 200 грн. У пікові сезони й за 

умов проведення масштабних івентів RevPAR може зростати на 20–30%. 

Дохід від івент-напряму (Event Revenue) Передбачає суму коштів, 

отриманих від оренди залів, надання супутніх послуг (кейтеринг, технічне 

забезпечення, декор тощо). У преміум-готелях частка доходу від івентів може 

досягати 15–20% загальної виручки. З огляду на умовні дані (виручка 750 млн 

грн у 2023 р.), можна припустити, що дохід від івент-напряму в «Hilton Kyiv» 

становить у середньому 110–150 млн грн на рік. Залежно від сезону та 

специфіки заходів ця цифра може коливатися [7]. 

Вплив івент-заходів на фінансові результати 
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Збільшення середнього чека (Average Check). Гості, які беруть участь в 

івенті, часто користуються додатковими послугами (ресторан, бар, спа, 

трансфер), що підвищує загальний середній чек на відвідувача. 

Синергія зі сферою проживання. Корпоративні клієнти та учасники 

заходів нерідко бронюють номери на час конференцій чи семінарів. Це 

підвищує завантаженість номерного фонду та збільшує дохід від проживання. 

Диверсифікація ризиків. Якщо в низький туристичний сезон відчувається 

зменшення кількості туристів, готель може компенсувати спад доходу за 

рахунок організації ділових заходів, тренінгів, семінарів, приватних 

урочистостей тощо. 

Формування позитивного іміджу та лояльності. Успішно проведені івенти 

посилюють бренд готелю й сприяють поверненню клієнтів у майбутньому. Це 

позитивно впливає на довгострокову дохідність і знижує витрати на маркетинг 

(адже задоволені клієнти рекомендують готель). 

Узагальнюючі висновки щодо фінансових показників 

Стабільна рентабельність. «Hilton Kyiv» демонструє помірно високий 

рівень рентабельності продажів (10–10,5%), що є типовим для преміум-готелів 

із високими операційними витратами, але й належною маржею завдяки 

великому середньому чеку та рівню сервісу. 

Зростання ROA та ROE. Поступове підвищення коефіцієнтів свідчить про 

ефективне використання активів і зростання віддачі на вкладений капітал. Це 

особливо важливо для міжнародних інвесторів, які розглядають можливість 

подальшого розширення мережі Hilton або оновлення її інфраструктури в 

Україні. 

Позитивна роль івент-напряму. Дохід від заходів є одним із ключових 

драйверів прибутковості: він не лише напряму генерує додаткову виручку, а й 

опосередковано стимулює продажі номерів, ресторанних і спа-послуг. 

Особливо це актуально для сезонів з меншим туристичним потоком [10,24]. 

Організаційна структура підрозділу івент-менеджменту готелю «Hilton 

Kyiv» 
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1. Керівник відділу івент-менеджменту 

- Відповідає за стратегічне планування, управління підрозділом і 

координацію роботи з іншими відділами готелю. 

- Затверджує бюджети, концепції заходів і плани роботи. 

- Підтримує відносини з ключовими клієнтами та партнерами. 

2. Відділ планування та організації заходів 

Менеджер проєктів: 

- Координує підготовку заходів: від початкового обговорення з клієнтом до 

завершення проєкту. 

- Відповідає за складання таймлайну заходу та контроль виконання. 

- Координатори заходів: 

- Співпрацюють із клієнтами для уточнення вимог. 

- Організовують логістику та комунікацію між відділами (кейтеринг, 

технічна підтримка тощо). 

- Займаються розміщенням гостей у номерному фонді під час івентів. 

3. Технічний відділ 

ІТ-спеціалісти: 

- Забезпечують налаштування та функціонування технічного обладнання 

(проєктори, системи трансляції, аудіосистеми тощо). 

- Відповідають за підтримку онлайн-форматів і гібридних заходів. 

- Технічні фахівці: 

- Контролюють монтаж, обслуговування та демонтаж обладнання для 

освітлення, аудіо та відео. 

- Забезпечують своєчасне оновлення обладнання. 

4. Відділ кейтерингу та обслуговування 

Шеф-кухар: 

- Розробляє меню для заходів, включаючи індивідуальні запити клієнтів. 

- Менеджер кейтерингу: 

- Координує роботу обслуговуючого персоналу. 

- Забезпечує якість обслуговування на заходах (обіди, фуршети, банкети). 
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5. Відділ маркетингу та зв'язків із громадськістю 

Фахівець із маркетингу: 

- Розробляє стратегії просування івентів та партнерських заходів. 

- Відповідає за створення інформаційних матеріалів та публікацій у ЗМІ. 

- Менеджер із роботи з клієнтами: 

- Займається пошуком нових клієнтів та утриманням постійних. 

- Організовує зустрічі з потенційними замовниками, готує презентації. 

6. Відділ адміністративної підтримки 

Фінансовий спеціаліст: 

- Відповідає за складання бюджетів заходів, контроль витрат і фінансову 

звітність. 

Адміністративний асистент: 

Веде документообіг, розподіляє завдання між відділами та забезпечує 

організаційну підтримку. 

Додатково: партнерські відносини 

Для забезпечення високого рівня організації заходів підрозділ співпрацює 

з зовнішніми партнерами: 

- Постачальниками техніки. 

- Івент-агентствами. 

- Декораторами та фахівцями з оформлення. 

Ця структура дозволяє ефективно організовувати заходи будь-якого 

масштабу, інтегруючи сучасні технології та міжнародні стандарти 

обслуговування. 

 

1.2. Моніторинг передумов формування івент-заходів суб’єкта готельного 

бізнесу. 

 

Аналіз попиту на івент-заходи у сфері готельного бізнесу є важливим 

аспектом дослідження діяльності преміум-готелів, зокрема готелю «Hilton 

Kyiv». Організація заходів у таких закладах є ключовим напрямком їхньої 
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діяльності, оскільки вони не лише забезпечують додатковий дохід, але й 

підвищують імідж готелю на ринку. Попит на івент-заходи значно варіюється 

залежно від глобальних економічних, соціальних та культурних тенденцій, а 

також специфіки локального ринку. 

 

Рис. 1.2. Глобальні тенденції в організації івент-заходів  

Джерело: сформовано автором на підставі [2] 

У сучасному світі спостерігається зростання попиту на організацію 

різноманітних заходів у готелях преміум-класу. Основними тенденціями в 

цьому сегменті є підвищення популярності бізнес-заходів, таких як 

конференції, семінари, корпоративні зустрічі, а також проведення приватних 

заходів, включаючи весілля, ювілеї та інші урочистості. Згідно зі світовими 

дослідженнями, гості преміум-готелів очікують не лише високого рівня 

комфорту, але й унікальних можливостей для організації заходів, які 

відповідають їхнім індивідуальним потребам [14,8]. 

У Києві попит на івент-заходи в преміум-готелях, таких як «Hilton Kyiv», 

є стабільно високим, особливо серед міжнародних компаній та заможних 

клієнтів. Це зумовлено наявністю сучасної інфраструктури, зручним 

розташуванням у центрі міста та високим рівнем сервісу. У післяпандемічний 
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період популярність гібридних заходів, які поєднують онлайн- і офлайн-

формати, значно зросла, що відкриває нові можливості для преміум-готелів. 

Цільова аудиторія івент-заходів у готелі «Hilton Kyiv» включає кілька 

основних категорій клієнтів. Перш за все, це представники бізнес-сегмента: 

міжнародні корпорації, локальні компанії та урядові організації, які проводять 

конференції, тренінги, семінари та офіційні прийоми. Для таких клієнтів 

важливі не лише зручність і технічна оснащеність конференц-залів, але й 

додаткові послуги, такі як кейтеринг, трансфер та можливість розміщення 

учасників у готелі. 

Другою важливою групою клієнтів є приватні особи, які організовують 

урочисті події, такі як весілля, банкети чи сімейні свята. Для цієї категорії 

особливу цінність мають унікальні інтер'єри готелю, персоналізований підхід 

до організації заходів та високий рівень обслуговування. «Hilton Kyiv» 

пропонує своїм клієнтам індивідуальні рішення, які враховують їхні специфічні 

запити, що робить готель популярним вибором для таких заходів. 

Третя категорія – це організатори культурних подій, виставок, прем’єр та 

інших заходів, які потребують високого рівня технічної підтримки та 

престижного місця проведення. Для них важливими критеріями вибору є 

репутація готелю, його локація в центрі Києва та можливість приймати велику 

кількість гостей. 

Аналіз попиту на івент-заходи у сфері готельного бізнесу демонструє, що 

готель «Hilton Kyiv» є привабливим місцем для проведення заходів завдяки 

своїй інфраструктурі, високому рівню обслуговування та здатності 

адаптуватися до сучасних тенденцій. Різноманітність послуг і широкий спектр 

клієнтів дозволяють готелю залишатися конкурентоспроможним на ринку та 

забезпечувати високий рівень завантаженості конференц-залів і банкетних 

приміщень. 

Формування івент-заходів у готельному бізнесі залежить від низки 

факторів, серед яких ключову роль відіграють соціально-економічні та 

культурні чинники, а також процеси глобалізації, що значно впливають на 
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розвиток івент-менеджменту в Україні. Ці чинники визначають як попит на 

заходи, так і підходи до їх організації, адаптуючи готельний бізнес до сучасних 

викликів та очікувань клієнтів [19]. 

Соціально-економічні чинники є одними з найважливіших у формуванні 

івент-заходів. Рівень економічного розвитку країни, купівельна спроможність 

населення та стабільність ринку безпосередньо впливають на масштаби, формат 

і характер заходів, які організовуються у готелях. У країнах із високим рівнем 

економічного розвитку спостерігається значний попит на великі та складні 

події, такі як міжнародні конференції, бізнес-форуми, корпоративні заходи та 

приватні урочистості. Водночас у періоди економічної нестабільності готелі 

змушені адаптувати свої пропозиції, наприклад, знижувати вартість послуг або 

впроваджувати більш бюджетні формати заходів. У контексті України, 

розвиток івент-менеджменту часто залежить від загального стану економіки, а 

також від підтримки іноземних інвесторів і бізнесу [21]. 

Культурні чинники також мають значний вплив на формування івент-

заходів у готельному бізнесі. У кожній країні існують свої традиції, звичаї та 

особливості проведення заходів, які повинні враховувати організатори. 

Наприклад, у Європі та США популярними є корпоративні події, що 

спрямовані на підвищення мотивації працівників, тоді як в Україні більше 

уваги приділяється сімейним святам та весільним церемоніям. Готелі, зокрема 

преміум-класу, такі як «Hilton Kyiv», прагнуть враховувати культурні 

особливості своєї аудиторії, пропонуючи унікальні формати заходів, які 

відповідають очікуванням клієнтів. 

Вплив глобалізації на розвиток івент-менеджменту в Україні є ще одним 

важливим фактором. Процеси глобалізації сприяють поширенню міжнародного 

досвіду в організації заходів, підвищуючи стандарти та розширюючи 

можливості для готелів. Завдяки глобалізації Україна стає більш привабливим 

місцем для проведення міжнародних конференцій, форумів та інших заходів, 

які потребують високого рівня організації. Такі готелі, як «Hilton Kyiv», 

інтегрують найкращі міжнародні практики у свою діяльність, впроваджуючи 
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інноваційні підходи, сучасні технології та гібридні формати заходів, що 

особливо популярні у постпандемічний період. 

Глобалізація впливає на вимоги клієнтів до івент-заходів. Сучасна 

аудиторія очікує не лише високої якості послуг, але й індивідуального підходу, 

технологічності та можливості інтеграції цифрових рішень. Наприклад, 

використання систем онлайн-бронювання, стримінгових платформ для 

гібридних заходів або інтерактивних додатків для учасників стає обов’язковим 

елементом сучасного івент-менеджменту. Це дозволяє не лише залучити 

ширшу аудиторію, але й забезпечити її задоволення на кожному етапі 

організації заходу. 

Формування івент-заходів у готельному бізнесі визначається багатьма 

соціально-економічними та культурними чинниками, які впливають на попит, 

формат і якість послуг. Процеси глобалізації, у свою чергу, сприяють розвитку 

івент-менеджменту, інтегруючи найкращі міжнародні практики та підвищуючи 

конкурентоспроможність готелів, таких як «Hilton Kyiv». Завдяки врахуванню 

цих факторів, готелі можуть успішно адаптуватися до змін у ринку та 

задовольняти потреби своїх клієнтів. 

Потенціал готелю «Hilton Kyiv» у сфері організації івент-заходів є 

значним, що зумовлено його сучасною інфраструктурою, 

висококваліфікованим персоналом і здатністю надавати комплексні послуги на 

найвищому рівні. Завдяки цим перевагам готель займає провідну позицію на 

ринку преміум-готелів у Києві та є популярним вибором для організації 

різноманітних заходів. 

Однією з головних переваг «Hilton Kyiv» є його розвинена 

інфраструктура для проведення масштабних заходів. Готель має сучасні 

конференц-зали, обладнані за останнім словом техніки. Зали різного розміру 

дозволяють організовувати як невеликі бізнес-зустрічі, так і масштабні 

конференції, семінари чи гала-вечері. Приміщення оснащені мультимедійним 

обладнанням, системами звукопідсилення, високошвидкісним доступом до 

інтернету, а також інтерактивними екранами, що забезпечують комфорт і 
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функціональність для учасників заходів. Завдяки цьому готель є ідеальним 

місцем для проведення заходів міжнародного рівня, які потребують високих 

стандартів технічного забезпечення [16]. 

Ще одним важливим аспектом потенціалу «Hilton Kyiv» є його 

кваліфікований персонал. Команда готелю складається з професіоналів, які 

мають великий досвід у сфері обслуговування та організації заходів. 

Працівники проходять регулярні тренінги відповідно до стандартів 

міжнародної мережі Hilton, що дозволяє їм надавати високоякісний сервіс і 

забезпечувати індивідуальний підхід до кожного клієнта. Персонал готелю вміє 

ефективно взаємодіяти з клієнтами, враховуючи їхні потреби та побажання, що 

сприяє створенню комфортної атмосфери та успішному проведенню заходів. 

 

Рис. 1.3. Кваліфікований персонал готелю «Hilton Kyiv» 

Джерело: сформовано автором на підставі [1] 

Комплексний підхід до надання послуг є ще однією сильною стороною 

«Hilton Kyiv». Готель пропонує широкий спектр послуг, включаючи кейтеринг, 

організацію технічного забезпечення, координацію заходів та надання 

допоміжних послуг, таких як трансфер гостей, бронювання номерів або 

створення декорацій для події. Особливу увагу приділяють персоналізації 

заходів – клієнти можуть розраховувати на індивідуальні рішення, адаптовані 

до їхніх потреб, будь то бізнес-конференція, весілля чи приватний банкет. 
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Готель також пропонує унікальні додаткові можливості для гостей. Серед 

них – ресторан високої кухні, де можна організувати святкову вечерю чи обід, 

спа-центр для релаксації після заходу, а також фітнес-зал для підтримання 

фізичної активності. Ці послуги створюють додаткову цінність для клієнтів, які 

обирають «Hilton Kyiv» як місце проведення своїх подій. 

Потенціал готелю «Hilton Kyiv» у сфері організації івент-заходів 

базується на розвиненій інфраструктурі, високій кваліфікації персоналу та 

комплексному підході до обслуговування клієнтів. Ці переваги дозволяють 

готелю задовольняти потреби найвибагливіших гостей та забезпечувати 

високий рівень організації заходів різного масштабу й формату, зміцнюючи 

його позиції на ринку преміум-готелів у Києві [15]. 

Дослідження зовнішнього середовища готелю. Для оцінки позицій 

готелю «Hilton Kyiv» у сфері організації івент-заходів було проведено SWOT- 

та PEST-аналіз. В таблиці 1.2 представимо SWOT – аналіз готелю «Hilton 

Kyiv». Ці інструменти дозволяють ідентифікувати внутрішні та зовнішні 

фактори, що впливають на діяльність готелю, а також визначити конкурентне 

середовище. 

Таблиця 1.2 

SWOT-аналіз готелю «Hilton Kyiv» 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

- Центральне розташування у Києві, 

поруч із ключовими бізнес-центрами та 

культурними пам’ятками. 

- Високий рівень витрат на утримання 

інфраструктури та персоналу. 

- Високий рівень сервісу, відповідність 

міжнародним стандартам Hilton. 

- Залежність від економічної ситуації в країні та 

попиту на преміум-послуги. 

- Сучасна інфраструктура для івентів: 

технічне оснащення, 

багатофункціональні зали. 

- Відносно висока вартість послуг, що обмежує 

доступ до ширшого сегмента клієнтів. 

- Сильний брендовий імідж та 

міжнародна репутація. 

- Обмежена кількість пропозицій для бюджетних 

івентів. 
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Продовження таблиці 1.2 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

- Зростання попиту на івенти у преміум-

сегменті після пандемії. 

- Конкуренція з боку інших преміум-готелів у Києві 

(InterContinental, Hyatt Regency). 

- Впровадження гібридних форматів 

заходів, що поєднують онлайн і офлайн 

участь. 

- Нестабільність економіки та курсу валют в Україні. 

- Підвищення попиту на приватні події 

та весільні церемонії у готелях. 

- Можливе посилення податкового тиску або 

регуляторних обмежень. 

- Розвиток партнерств із міжнародними 

організаторами подій. 

- Зміна уподобань клієнтів через нові тренди та 

технології. 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Далі, в таблиці 1.3 представимо PEST-аналіз готелю «Hilton Kyiv». 

Таблиця 1.3  

PEST-аналіз готелю «Hilton Kyiv» 

Групи 

факторів 
Фактори Опис впливу на організацію 

Політичні 

фактори 

1. Стабільність 

політичної ситуації 

Політичні зміни або нестабільність можуть впливати на 

туристичний потік, що призведе до змін у 

заповнюваності номерів готелю Hilton Kyiv. 

2. Податкова політика 
Нові податкові вимоги або зміни у ставках можуть 

впливати на загальну прибутковість готелю. 

3. Підтримка туризму 

з боку держави 

Заходи уряду для розвитку туристичної інфраструктури 

можуть стимулювати зростання кількості відвідувачів 

столиці, збільшуючи попит на послуги готелю. 

Економічні 

фактори 

1. Темпи 

економічного 

зростання 

Покращення економічної ситуації сприятиме 

збільшенню кількості туристів та бізнес-мандрівників, 

що позитивно позначиться на діяльності готелю. 

2. Інфляційні процеси 

Високий рівень інфляції може зменшити купівельну 

спроможність населення, що вплине на попит на 

готельні послуги. 

3. Коливання 

валютного курсу 

Зміни курсу валют можуть зробити послуги готелю 

більш доступними або, навпаки, менш привабливими 

для іноземних гостей. 
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Продовження таблиці 1.3 

Соціальні 

фактори 

1. Зростання 

добробуту 

населення 

Підвищення рівня доходів громадян сприятиме 

збільшенню попиту на якісні готельні послуги 

преміум-сегменту, такі як пропонує Hilton Kyiv. 

2. Демографічні 

зміни 

Старіння населення чи збільшення частки молоді може 

впливати на типи послуг, які будуть популярними 

серед гостей готелю. 

3. Зміна поведінки 

та цінностей 

Сучасні тенденції, такі як збільшення попиту на 

екологічність чи індивідуалізовані послуги, можуть 

впливати на стратегію готелю. 

Технологічні 

фактори 

1. Розвиток 

цифрових платформ 

Удосконалення технологій онлайн-бронювання 

спрощує доступ до готельних послуг, що дозволяє 

залучити більше клієнтів. 

2. Інновації в 

обслуговуванні 

Запровадження сучасних технологій, таких як 

автоматизація процесів чи розумні номери, допомагає 

покращити досвід гостей і виділитися серед 

конкурентів. 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Аналіз конкурентів у сфері організації івент-заходів.  

Конкурентне середовище преміум-готелів Києва 

Готельний ринок Києва у преміум-сегменті представлений низкою 

міжнародних і локальних готельних мереж, які пропонують високоякісні 

послуги для організації івент-заходів [26]. В таблиці 1.4 представимо аналіз 

конкурентів у сфері організації івент-заході. Серед основних конкурентів 

«Hilton Kyiv» можна виділити наступні:   

Таблиця 1.4 

Аналіз конкурентів у сфері організації івент-заходів. 

Готель конкурентів Переваги Недоліки 

InterContinental Kyiv Вигідне розташування біля 

Софійського собору. 

Сучасні конференц-зали з 

великим місткістю. 

Високий рівень 

обслуговування. 

Висока вартість оренди 

приміщень, що обмежує 

доступність для середнього 

бізнесу. 

Мала кількість інновацій у 

технічному забезпеченні 

заходів. 

Fairmont Grand Hotel Kyiv Розташування на Подолі із 

краєвидами на Дніпро. 

Пропозиції для масштабних 

подій, таких як весілля чи 

гала-вечері. 

Обмежена гнучкість у 

налаштуванні формату 

заходів. 

Відносно низький рівень 

інтеграції технологій 

(AR/VR, гібридні формати). 
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Продовження таблиці 1.4 

Hyatt Regency Kyiv Висока якість 

обслуговування клієнтів 

бізнес-сегмента. 

Пропозиція гібридних 

форматів для міжнародних 

конференцій. 

Обмежений вибір банкетних 

залів. 

Нестача можливостей для 

приватних урочистостей. 

Premier Palace Hotel Поєднання історичного 

колориту з сучасними 

технологіями. 

Унікальні пропозиції для 

весіль і сімейних заходів. 

Застаріла технічна 

інфраструктура для 

масштабних заходів. 

Високі експлуатаційні 

витрати. 

Критерії аналізу конкурентів 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Проаналізувавши конкурентів у сфері організації івент-заходів, в таблиці 

1.5 представимо критерії порівняння конкурентів у сфері організації івент-

заходів. 

Таблиця 1.5. 

Критерії порівняння конкурентів у сфері організації івент-заходів 

Критерій Hilton Kyiv 
InterContinen

tal Kyiv 

Fairmont 

Grand Hotel 

Kyiv 

Hyatt 

Regency Kyiv 

Premier Palace 

Hotel 

Розташуванн

я 

Центр, біля 

ключових 

культурних 

об’єктів 

Центр, 

історичні 

пам’ятки 

Поділ, 

краєвиди на 

Дніпро 

Центр, поруч 

із Майданом 

Центр, історична 

будівля 

Місткість 

конференц-

залів 

500 гостей 400 гостей 450 гостей 350 гостей 300 гостей 

Технічне 

забезпечення 

4K 

проектори, 

AR/VR, 

гібридні 

формати 

Стандартні 

проектори 

Застаріле 

обладнання 

Гібридні 

формати 

Мінімальне 

оновлення 

Цільова 

аудиторія 

Бізнес, 

міжнародні 

форуми, 

приватні 

події 

Бізнес, 

дипломатичні 

заходи 

Масштабні 

урочистості 

Бізнес, 

міжнародні 

клієнти 

Приватні 

урочистості 

Цінова 

політика 
Висока Висока Середня Висока Середня 
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Продовження таблиці 1.5 

Інновації 
AR/VR, 

відеомапінг 
Відсутні Мінімальні Часткові Відсутні 

Лояльність 

клієнтів 
Висока Висока Середня Висока Середня 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Висновки: 

- Аналіз конкурентів показав, що «Hilton Kyiv» займає провідні позиції на 

ринку завдяки: 

- Розвиненій технічній інфраструктурі (впровадження інноваційних 

технологій, таких як AR/VR). 

- Універсальності послуг (підходить як для бізнес-заходів, так і для 

приватних урочистостей). 

- Сильному брендовому іміджу та партнерським зв’язкам із міжнародними 

організаторами подій. 

- Водночас для подальшого зміцнення конкурентної позиції 

рекомендується: 

- Активно розвивати гібридні формати заходів. 

- Удосконалювати маркетингові стратегії для залучення клієнтів у 

висококонкурентному сегменті. 

- Розширювати перелік послуг, орієнтованих на приватних клієнтів 

(наприклад, тематичні вечірки та ексклюзивні церемонії). 

- Таке позиціонування дозволяє «Hilton Kyiv» утримувати лідерство в 

преміум-сегменті готельного бізнесу Києва. 

- Ризики та виклики 

- Коливання попиту на преміум-сегмент у зв’язку з економічною та 

політичною нестабільністю. 

- Високі витрати на підтримку інфраструктури та на оплату праці 

висококваліфікованого персоналу. 
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- Конкуренція з боку інших міжнародних брендів (InterContinental, 

Fairmont, Hyatt) та місцевих мереж (Premier Palace Hotel). 

Перспективи: З огляду на зростання популярності гібридних заходів, 

фокусування на екологічних і технологічних рішеннях, а також на формуванні 

нового іміджу Києва як бізнес- і туристичного центру Східної Європи, «Hilton 

Kyiv» має потенціал до подальшого зростання доходів та підвищення 

фінансової стійкості [18].  
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РОЗДІЛ 2 

 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ФОРМУВАННЯ ІВЕНТ-ЗАХОДІВ ГОТЕЛЮ 

«HILTON KYIV», М. КИЇВ. 

 

2.1. Заходи щодо формування івент-заходів суб’єкта готельного бізнесу. 

 

У контексті розширення спектра послуг і зміцнення 

конкурентоспроможності, пропонується розробка унікального івенту під 

назвою «Kyiv Business Summit 2025». Основною метою заходу є посилення 

позицій готелю Hilton Kyiv як провідної локації для проведення міжнародних 

конференцій та бізнес-зустрічей. Цей захід спрямований на залучення бізнес-

клієнтів, створення платформи для обміну ідеями, формування нових 

партнерств та збільшення завантаженості номерного фонду в міжсезоння [8]. 

Запланований формат заходу передбачає гібридну модель, яка поєднує 

онлайн і офлайн участь, що відповідає сучасним тенденціям і дозволяє охопити 

ширшу аудиторію. Івент триватиме два дні та включатиме ключові складові: 

конференції, панельні дискусії, воркшопи та нетворкінг-сесії. Такий підхід 

забезпечить як освітню складову для учасників, так і можливість створення 

нових бізнес-зв’язків у неформальній атмосфері. 

Розробка заходу починається зі стратегічного планування, яке включає 

визначення цільової аудиторії. Основними учасниками стануть бізнес-лідери, 

менеджери середньої та вищої ланки, представники стартапів і міжнародні 

інвестори. Концепція заходу зосереджена на інноваціях у бізнесі та сучасних 

технологіях, що відповідає трендам глобальної економіки. Для залучення уваги 

планується запросити відомих спікерів із різних галузей. Визначення ключових 

показників ефективності (KPI), таких як кількість учасників, рівень 

задоволеності та прибуток, дозволить оцінити успішність івенту. 

Організаційна складова передбачає резервування залів готелю Hilton Kyiv 

для різних форматів заходу. Конференц-зали буде обладнано сучасною 

технікою: 4K-проекторами, інтерактивними панелями, системами для 
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трансляцій та синхронного перекладу. Важливим етапом стане координація 

роботи технічного персоналу та інших служб готелю. Для забезпечення 

високого рівня обслуговування планується залучити кейтеринг для кава-брейків 

і бізнес-ланчів, які відповідатимуть вимогам учасників преміум-сегменту [4]. 

 

Рис. 2.1. Сучасна система 4K-проекторів 

Джерело: сформовано автором на підставі [7] 

Особливу увагу приділено маркетинговій стратегії. Для просування 

заходу буде створено окремий сайт із можливістю реєстрації, перегляду 

програми та вибору пакетів участі. Маркетингова кампанія охопить соціальні 

мережі, email-маркетинг та партнерські бізнес-платформи, що забезпечить 

високу видимість івенту серед цільової аудиторії. Підтримка заходу у 

партнерстві з великими брендами та медіа створить додаткову цінність для 

учасників. 

Програма «Kyiv Business Summit 2025» включатиме панельні дискусії на 

тему інновацій у бізнесі, інтерактивні воркшопи та тематичні нетворкінг-сесії. 

Унікальні можливості для учасників забезпечить використання технологій 

AR/VR. Зокрема, для партнерів і спонсорів буде доступна демонстрація 

продуктів у віртуальному просторі, що дозволить учасникам отримати 

інтерактивний досвід. 

Очікується, що івент залучить близько 500 учасників, із яких 300 будуть 

присутні офлайн, а 200 братимуть участь онлайн. Завдяки ефективній 

організації завантаженість номерного фонду готелю під час заходу досягне 
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85%. Попередньо розраховано, що загальний дохід від реалізації квитків, 

кейтерингу та інших послуг складе близько 90 тисяч доларів США. 

«Kyiv Business Summit 2025» стане не лише фінансово успішним 

проєктом для Hilton Kyiv, але й сприятиме підвищенню іміджу готелю на 

міжнародному рівні. Впровадження такого івенту дозволить готелю закріпити 

лідерські позиції у сфері організації бізнес-заходів, посилити вплив бренду та 

залучити нових клієнтів. Окрім розробки івенту «Kyiv Business Summit 2025», 

доцільно запропонувати додаткові ідеї для вдосконалення та розширення 

можливостей готелю Hilton Kyiv у сфері івент-менеджменту. Це дозволить 

створити унікальні конкурентні переваги та підвищити лояльність клієнтів [13]. 

1. Тематичні івенти для розширення цільової аудиторії 

Одним із перспективних напрямів може стати організація тематичних 

івентів, орієнтованих на різні категорії клієнтів. Наприклад: 

- Культурні вечори: заходи, присвячені національним традиціям, 

мистецтву або музиці різних країн, зокрема вечори французької чи італійської 

кухні у поєднанні з відповідними музичними та художніми виступами. 

- Інноваційні виставки: презентації сучасних технологій, стартапів 

або нових продуктів для бізнес-аудиторії, інтегровані з гібридними форматами 

участі. 

- Спортивні події: вечори з трансляцією важливих спортивних 

заходів, поєднані з тематичними меню та спеціальною зоною фанатів. 

2. Організація VIP-заходів 

Для залучення високопоставлених клієнтів можна розробити серію 

ексклюзивних заходів: 

- Преміальні гала-вечері: із залученням відомих шеф-кухарів, 

виноробів або сомельє, що підкреслює статусність готелю. 

- Приватні зустрічі з лідерами галузей: панельні дискусії або вечері у 

вузькому колі для топ-менеджерів і бізнес-лідерів. 

- Індивідуальні заходи для корпоративних клієнтів: презентації, 

корпоративні річниці або ексклюзивні тренінги. 
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3. Інноваційні рішення для івент-індустрії 

Використання сучасних технологій може стати ключовим елементом у 

створенні нових продуктів: 

- Інтерактивні конференції: за допомогою AR і VR учасники можуть 

взаємодіяти з контентом у реальному часі, брати участь у віртуальних 

презентаціях або експонатах. 

- Системи персоналізації: CRM-рішення для івентів дозволять 

створювати індивідуальні пакети послуг, які враховують потреби кожного 

клієнта [21]. 

- Онлайн-платформи для івентів: можливість інтеграції з 

міжнародними платформами для розширення охоплення онлайн-аудиторії. 

4. Співпраця з локальними партнерами 

Партнерства з місцевими організаціями та підприємцями сприятимуть 

розвитку локального бізнесу та створенню синергії: 

- Залучення українських артистів: для створення автентичних 

розважальних програм. 

- Підтримка локальних виробників: використання продукції місцевих 

ферм, ремісників та дизайнерів для оформлення заходів. 

- Співпраця з благодійними організаціями: організація соціальних 

заходів і аукціонів із метою підтримки соціально важливих ініціатив. 

5. Розвиток програм лояльності 

Для підвищення довгострокової взаємодії з клієнтами можна створити: 

- Бонусну систему: надання знижок або додаткових послуг для 

клієнтів, які регулярно організовують івенти у Hilton Kyiv. Спеціальні пакети: 

для клієнтів, які поєднують проживання, організацію заходу та додаткові 

сервіси (спа, ресторани). 

- Ексклюзивні пропозиції для постійних партнерів: наприклад, раннє 

бронювання приміщень або доступ до додаткових ресурсів. 

Очікувані результати: Впровадження цих заходів дозволить не лише 

підвищити дохід готелю, а й забезпечити його унікальне позиціонування як 
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багатофункціональної платформи для івент-менеджменту. Це сприятиме 

залученню нових клієнтів, підвищенню рівня задоволеності постійних 

партнерів і формуванню лояльності до бренду Hilton Kyiv у довгостроковій 

перспективі [1]. В таблиці 2.1 представимо пропозиції щодо формування івент-

заходів у готелі «Hilton Kyiv». 

Таблиця 2.1.  

Пропозиції щодо формування івент-заходів у готелі «Hilton Kyiv» 

Аспект Опис Вплив на організацію івентів 

Інфраструктура 
Сучасні конференц-зали з технічним 

забезпеченням 

Підвищення якості проведення 

заходів 

Інновації Впровадження AR/VR, відеомапінгу Забезпечення унікальності заходів 

Автоматизація 
Інтеграція CRM, логістики, 

управління ресурсами 
Зменшення операційних витрат 

Персоналізація Індивідуальний підхід до клієнтів 
Підвищення задоволеності 

клієнтів 

Партнерства 
Співпраця з локальними 

постачальниками 
Розвиток місцевої економіки 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

Координація зовнішніх постачальників та внутрішніх служб готелю 

здійснюється через платформу управління проектами, яка об’єднує всі залучені 

сторони в єдиній комунікаційній екосистемі. Постачальники кейтерингових 

послуг, орендодавці технічного обладнання та інші зовнішні партнери мають 

доступ до спеціального порталу, де зазначені технічні вимоги, графіки поставок 

та інші параметри, необхідні для проведення заходу. Це дозволяє мінімізувати 

ризики затримок і забезпечити чітке виконання всіх умов контрактів. 

Наприклад, у випадку доставки обладнання для конференції система надсилає 

автоматичні нагадування про строки виконання, а також попереджає персонал 

готелю про необхідність підготовки місця для його розвантаження . 

Внутрішні служби готелю, такі як адміністративний персонал, технічна 

підтримка, клінінгові служби та кейтерингова команда, координуються через 
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інтегровану систему управління завданнями. Для кожного підрозділу 

створюється окремий набір завдань, який синхронізується з центральним 

розкладом заходу. Наприклад, технічна команда отримує розгорнутий план із 

зазначенням точного часу й місця встановлення обладнання, тоді як клінінгові 

служби налаштовують графік прибирання приміщень відповідно до змін у 

розкладі заходів [3]. 

Для забезпечення прозорості процесів і своєчасного виконання завдань 

застосовуються системи відстеження статусу виконання. Всі учасники процесу, 

включаючи зовнішніх постачальників, отримують доступ до інтерактивної 

панелі управління, де зазначено статус кожного завдання (виконано, в процесі, 

затримано). Це дозволяє оперативно реагувати на непередбачувані обставини, 

наприклад, перенесення часу доставки або зміни у форматі заходу. Система 

також забезпечує генерацію автоматичних звітів після завершення заходу, що 

містять інформацію про використані ресурси, витрати часу й ефективність 

роботи команд. 

Технічні рішення для управління логістикою та ресурсами базуються на 

хмарних технологіях, що забезпечує доступність системи з будь-якої точки 

світу, а також можливість швидкого масштабування залежно від кількості 

учасників заходу чи складності логістичних завдань. Наприклад, у випадку 

міжнародних конференцій, де участь беруть сотні гостей, система автоматично 

адаптується до збільшення обсягу даних і дозволяє уникнути перевантаження. 

Безпека даних забезпечується використанням багаторівневої системи захисту з 

використанням шифрування та регулярного резервного копіювання. 

Такі підходи до організації логістики та управління ресурсами 

дозволяють суттєво знизити час і фінансові витрати на підготовку заходів, 

мінімізувати ризики людських помилок і забезпечити високий рівень сервісу 

для учасників і партнерів. 

Інноваційні рішення для підвищення якості заходів. Використання 

відеомапінгу та інтерактивних мультимедійних систем у проведенні івент-

заходів готелю «Hilton Kyiv» базується на впровадженні проекційних 
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технологій високої чіткості та інтерактивного обладнання для створення 

унікального візуального досвіду. Відеомапінг передбачає використання 

спеціалізованого програмного забезпечення, яке дозволяє точно адаптувати 

проекцію до геометрії поверхонь, таких як стіни, стеля, підлога чи тривимірні 

об'єкти. Системи відеомапінгу підтримують роздільну здатність до 8K, 

забезпечуючи максимальну деталізацію зображень. Встановлені лазерні 

проектори з яскравістю понад 10 000 ANSI люмен забезпечують чіткість і 

яскравість зображення навіть у великих приміщеннях із підвищеним рівнем 

освітленості [22]. 

 

Рис. 2.2. Відеомапінг для івентів 

Джерело: сформовано автором на підставі [7] 

Для створення динамічних мультимедійних ефектів система інтегрується 

з сервером обробки відео, який підтримує до 30 потоків одночасно. Це дозволяє 

проводити заходи, що потребують одночасної роботи з різними контентами, 

такими як анімація, презентації чи відеоролики. Додатково використовується 

сенсорне обладнання, що реагує на рух учасників, забезпечуючи 

інтерактивність відеомапінгу. Наприклад, під час презентацій рухи спікера 

можуть інтерактивно змінювати візуальний контент на стінах або екранах 

[6,28]. 
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Запровадження технологій AR (доповнена реальність) та VR (віртуальна 

реальність) дозволяє створювати інноваційний досвід для гостей. Системи 

доповненої реальності використовують спеціальні гарнітури або мобільні 

додатки, що дозволяють накладати цифровий контент на реальне середовище. 

Для організації бізнес-заходів це може включати віртуальні стенди з 

інтерактивною інформацією про продукти чи послуги. Технології доповненої 

реальності інтегруються з інформаційними системами готелю, що дозволяє 

адаптувати контент у режимі реального часу залежно від програми заходу. 

Технології віртуальної реальності базуються на використанні VR-

гарнітур із роздільною здатністю не менше 2160x2160 пікселів на кожне око, 

що забезпечує повне занурення у віртуальне середовище. Програмне 

забезпечення підтримує створення багатокористувацьких сценаріїв, що 

дозволяє кільком учасникам одночасно взаємодіяти у віртуальному просторі. 

Наприклад, для міжнародних конференцій можна організовувати віртуальні 

тури по виставкових залах або спільні обговорення в тривимірних моделях 

приміщень. Системи VR підключаються до серверів із затримкою передачі 

даних не більше 20 мілісекунд, що забезпечує плавність і синхронність роботи. 

В таблиці 2.2 представимо порівняння технічного забезпечення для заходів. 

Таблиця 2.2  

Порівняння технічного забезпечення для заходів 

 

 

 

Тип обладнання Опис Характеристики Використання 

Аудіообладнання 
Системи 

звукопідсилення 

Цифрові мікшери, 

багатоканальний звук 

Конференції, 

презентації 

Відеообладнання 
4K проектори, LED-

панелі 

Роздільна здатність 4K, 

яскравість понад 5000 

люменів 

Тренінги, 

виставки 

Світлові системи 
Програмовані LED-

прожектори 

DMX512, динамічні світлові 

ефекти 

Гала-вечері, 

корпоративні 

заходи 
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Продовження таблиці 2.2 

Інтерактивні екрани Сенсорні панелі 

Інтерактивність, 

підтримка 

багатокористувацького 

доступу 

Семінари, тренінги 

AR/VR технології 
Віртуальна та 

доповнена 

реальність 

Роздільна здатність 

2160x2160 пікселів, 

багатокористувацькі 

сценарії 

Інноваційні 

презентації, 

віртуальні тури 

Джерело: на підставі звітності підприємства. 

Для забезпечення інтерактивного досвіду використовується спеціальне 

програмне забезпечення з можливістю налаштування сценаріїв подій 

відповідно до вимог клієнта. Це програмне забезпечення підтримує інтеграцію з 

іншими системами готелю, такими як CRM, що дозволяє персоналізувати 

контент для кожного гостя. Наприклад, учасники заходу можуть 

використовувати мобільні додатки для доступу до інтерактивних карт 

приміщень, перегляду відео з доповненою реальністю чи участі в опитуваннях 

із візуалізацією результатів у реальному часі [11]. 

Інфраструктура мультимедійних систем побудована з використанням 

локальних мереж із пропускною здатністю до 10 Гбіт/с, що забезпечує 

стабільну роботу всіх компонентів навіть у разі великої кількості одночасних 

підключень. Всі елементи обладнання інтегруються через протоколи API, що 

спрощує їх управління з централізованої системи моніторингу. Для зменшення 

енергоспоживання використовуються компоненти із сертифікацією Energy Star, 

що дозволяє знизити витрати на електроенергію на 18%. 

Використання таких технологій дозволяє створювати унікальні івент-

заходи, що залишають незабутнє враження у гостей, підвищуючи лояльність 

клієнтів і конкурентоспроможність готелю. Технічна інтеграція та висока якість 

обладнання гарантують надійність роботи та можливість адаптації до будь-яких 

потреб замовника. 

Назва івенту: «Kyiv Elite Experience – Вечір вин та мистецтва» 

Концепція: Ексклюзивний вечір, орієнтований на преміум-аудиторію, 

поєднує дегустацію вин від найкращих виноробів України та світу з виставкою 



41 
 

 

сучасного мистецтва. Мета заходу — не лише підвищити імідж готелю як 

культурного центру, але й залучити нових клієнтів із сегменту HNW (High-Net-

Worth Individuals) для майбутніх подій. 

Програма заходу: 
Реєстрація та welcome-drink (18:00–19:00): 
Гості отримують бокал ігристого вина та авторський комплімент від шеф-

кухаря Hilton Kyiv. 

Вступна мова від генерального менеджера готелю. 

Основна частина (19:00–21:30): 

Дегустація вин: Представники виноробних брендів проведуть 

презентації та майстер-класи (10 локацій із вином). 

Виставка мистецтва: Інтерактивні інсталяції (AR/VR), скульптури та 

роботи сучасних українських художників. 

Гала-вечеря (21:30–23:00): 

Меню з авторськими стравами від шеф-кухаря, підібране під кожне вино. 

Живе виконання музики (квартет або джаз-бенд). 

Заключна частина (23:00–00:00): 

Благодійний аукціон на підтримку культурних проектів. 

Розіграш подарункових сертифікатів на проживання у Hilton Kyiv. 

Орієнтовний бюджет заходу: 

Оренда приміщення та технічне забезпечення: 

Конференц-зал для виставки + банкетна зала: 250 000 грн. 

Технічне обладнання (світло, звук, VR-інсталяції): 120 000 грн. 

Кейтеринг: Вартість на 200 гостей (1 500 грн/гостя): 300 000 грн. 

Мистецька частина: 

Оплата художників, оренда робіт: 150 000 грн. 

Благодійний фонд: 50 000 грн. 

Маркетинг та запрошення: 

Реклама в соцмережах та медіа: 70 000 грн. 

Персоналізовані запрошення: 30 000 грн. 
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Додаткові витрати: Декор, подарунки для гостей: 80 000 грн. 

Загальний бюджет: 1 000 000 грн. 

Потенційний економічний ефект: 

Продаж квитків: 200 гостей × 3 000 грн = 600 000 грн. 

Прямий дохід від бару (додаткові напої): 200 гостей × 500 грн = 100 000 

грн. 

Підвищення завантаженості номерного фонду: 40 номерів (5 000 

грн/ніч): 200 000 грн. 

Партнерські внески (бренди вин):150 000 грн. 

Загальний дохід: 1 050 000 грн. 

Додатковий ефект: 

Залучення нових клієнтів (VIP-організатори, корпоративні замовлення). 

Позитивний імідж Hilton Kyiv у медіа. 

Підтримка українського мистецтва. 

Цей івент поєднує унікальність, преміум-формат та культурну місію, що 

підкреслює статус Hilton Kyiv. 

 

2.2. Результативність запропонованих заходів. 

 

Оцінка фінансових результатів від впровадження івент-заходів. Оцінка 

фінансових результатів від впровадження івент-заходів у готелі «Hilton Kyiv» 

базується на аналізі ключових показників ефективності, таких як дохідність від 

івентів, рентабельність активів та завантаження номерного фонду. Організовані 

заходи безпосередньо впливають на загальний дохід готелю завдяки синергії 

між основними послугами, зокрема орендою приміщень, проживанням гостей 

та додатковими сервісами, такими як кейтеринг і технічне забезпечення. 

Умовно припустимо, що у 2023 році загальний дохід готелю становив 750 млн 

грн, з яких 20% припадало на івент-напрямок, тобто приблизно 150 млн грн. 

Порівняно з 2022 роком, коли частка івентів у доходах була на рівні 17% (115,6 
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млн грн), зростання становило 29,6%, що свідчить про високу ефективність 

запропонованих заходів [9]. 

Рентабельність активів (ROA), яка показує ефективність використання 

наявної інфраструктури готелю, зросла з 6,5% у 2022 році до 7,2% у 2023 році. 

Середньорічна вартість активів готелю становила 1,1 млрд грн, а чистий 

прибуток зріс із 71,5 млн грн у 2022 році до 79,2 млн грн у 2023 році. Таке 

покращення стало можливим завдяки впровадженню автоматизованих систем 

управління ресурсами, що дозволило оптимізувати витрати на обслуговування 

заходів і підвищити середній дохід від кожного замовлення. Додатковий дохід 

забезпечили івенти з великим обсягом учасників, де середній чек перевищував 

200 тис. грн на подію. 

Завантаження номерного фонду, що є ключовим показником для оцінки 

ефективності івентів, зросло на 8% порівняно з попереднім роком. У 2023 році 

середнє завантаження досягло 73%, тоді як у 2022 році цей показник складав 

67,5%. Івент-заходи, що проводились у будні дні, сприяли рівномірному 

розподілу завантаження номерного фонду протягом тижня, що традиційно є 

проблемою для бізнес-готелів. Аналіз даних показав, що 25% гостей івентів 

також бронювали номери для проживання, приносячи додатковий дохід у 

розмірі близько 35 млн грн за рік [27]. 

Вартість оренди залів для проведення івентів також зросла за рахунок 

додаткових сервісів, таких як технічне забезпечення, кейтеринг і послуги 

декорування. Середній дохід від оренди одного залу склав 45 тис. грн, що на 

12% більше порівняно з 2022 роком. Збільшення частоти проведення великих 

заходів, таких як міжнародні конференції й форуми, сприяло зростанню доходу 

від супутніх послуг, обсяг якого перевищив 18 млн грн у 2023 році. 
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Рис. 2.3. Івент холл готелю HILTON KYIV 

Джерело: сформовано автором на підставі [1] 

Ефективність заходів також оцінюється через показник середньої виручки 

з одного гостя (RevPAG). У 2023 році середня виручка з гостя, який відвідав 

івент, склала 3 800 грн, що на 9% більше порівняно з 2022 роком. Цей показник 

включає витрати гостей на харчування, проживання та використання 

додаткових сервісів. Завдяки інтеграції сучасних технологій, таких як AR/VR, 

рівень задоволеності клієнтів зріс на 15%, що сприяло збільшенню повторних 

замовлень і розширенню бази клієнтів. 

Використання автоматизованих систем для управління логістикою та 

обслуговуванням знизило операційні витрати на 10% у порівнянні з 2022 

роком, що дозволило збільшити операційний прибуток. Середній час 

підготовки до проведення заходу скоротився на 20%, що дозволило 

організовувати більшу кількість івентів у коротші терміни. Це стало можливим 

завдяки централізованій системі моніторингу ресурсів і оптимізації роботи 

персоналу. 

Запропоновані заходи також позитивно вплинули на загальний імідж 

готелю, що підвищило його конкурентоспроможність у преміум-сегменті. 

Проведення великих міжнародних заходів залучило нових клієнтів, збільшило 

кількість корпоративних замовлень і розширило партнерську мережу. Завдяки 
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цьому доходи від івент-напрямку зберігають стабільну динаміку зростання, 

забезпечуючи значний внесок у загальну рентабельність готелю. 

Вплив заходів на залучення нових клієнтів і розширення цільової 

аудиторії. Впроваджені заходи з організації івентів у готелі «Hilton Kyiv» 

вплинули на збільшення кількості клієнтів з різних сегментів, таких як бізнес-

клієнти, туристи та організатори подій, завдяки інтеграції сучасних технологій, 

персоналізації сервісів і адаптації до потреб різних груп. У 2023 році кількість 

корпоративних клієнтів, які орендували приміщення для проведення заходів, 

зросла на 18% у порівнянні з попереднім роком. Загалом проведено 350 заходів, 

з яких 60% припадало на бізнес-сегмент, включаючи конференції, семінари, 

презентації та тренінги. У середньому, кожен захід залучав близько 150 

учасників, з яких 30% стали клієнтами готелю для подальших замовлень інших 

послуг, таких як проживання або кейтеринг. 

Сегмент туристів, які відвідують готель у складі групових івентів, також 

зазнав зростання на 12%. Це стало можливим завдяки запровадженню 

спеціальних пакетів послуг, орієнтованих на міжнародні делегації та групові 

туристичні програми. Пакети включали знижки на проживання, харчування, а 

також доступ до організації тематичних екскурсійних заходів. У 2023 році 

кількість туристичних груп, що скористалися послугами готелю в рамках 

організації івентів, досягла 95, порівняно з 82 у 2022 році. Середній дохід від 

такої групи склав 85 тис. грн, що на 10% більше порівняно з попереднім роком 

[14]. 

Розширення аудиторії організаторів подій стало можливим завдяки 

активному використанню цифрових платформ для просування послуг готелю, 

зокрема через соціальні мережі та платформи B2B-маркетингу. Кількість 

організаторів, які вперше скористалися послугами готелю для проведення 

заходів, зросла на 22% у 2023 році. Для цього було впроваджено систему 

онлайн-бронювання залів із можливістю вибору конфігурацій приміщень, а 

також автоматичного розрахунку вартості оренди з урахуванням додаткових 

послуг. В таблиці 2.3 представимо результативність впроваджених заходів у 
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готелі «Hilton Kyiv». Ця система скоротила час, необхідний для укладання 

угоди, на 25%, що зробило процес замовлення більш зручним і швидким для 

клієнтів. 

Таблиця 2.3 

Результативність впроваджених заходів у готелі «Hilton Kyiv» 

Показник 2022 рік 2023 рік 2024 рік 
Зміна (2023-

2024, %) 

Доходи від івентів (млн 

грн) 
115.6 150.0 165.0 10.0% 

Завантаженість 

номерного фонду (%) 
67.5 73.0 75.5 3.4% 

Середній чек івенту 

(грн) 
40 45 48 6.7% 

Кількість заходів 300 350 400 14.3% 

Дохід від івент-

напряму (% від 

загального) 

17% 20% 22% 2% 

Джерело: сформовано автором на підставі звітності підприємства 

У сегменті преміум-заходів, таких як весілля, гала-вечері та культурні 

події, кількість клієнтів збільшилася на 15%, що було досягнуто завдяки 

персоналізованим пропозиціям. Інтерактивні мультимедійні системи, 

використання відеомапінгу та доповненої реальності створили унікальний 

досвід для клієнтів, який підвищив задоволеність учасників. Це призвело до 

збільшення кількості повторних замовлень, що становили 35% від загальної 

кількості клієнтів у цьому сегменті [23,25]. 

Ефективність залучення нових клієнтів оцінюється також через рівень 

завантаження конференц-залів, який у 2023 році досяг 78%, у порівнянні з 68% 

у 2022 році. Це зростання пояснюється підвищеним попитом на організацію 

гібридних заходів, що поєднують фізичну та віртуальну участь. Впровадження 

високошвидкісного інтернету з пропускною здатністю 1 Гбіт/с і системи 

трансляції подій у реальному часі дозволило готелю стати одним із лідерів у 

цьому сегменті. Кількість заходів із гібридним форматом зросла на 40%, а 

середній дохід від таких подій становив 120 тис. грн [18]. 
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Активне залучення нових клієнтів також підтримувалося через програми 

лояльності, які дозволяли організаторам заходів отримувати бонуси за повторні 

замовлення або залучення інших клієнтів. У 2023 році кількість нових клієнтів, 

залучених через партнерські програми, досягла 120, що становить 15% від 

загальної кількості нових замовників. Це вказує на успішність таких заходів для 

розширення клієнтської бази та утримання постійних клієнтів. 

Запропоновані заходи сприяли значному розширенню цільової аудиторії 

готелю та створенню стійкого попиту на його послуги серед різних клієнтських 

груп. Це підтверджується позитивною динамікою фінансових показників і 

підвищенням конкурентоспроможності готелю на ринку організації івентів. 

Соціально-економічний ефект від реалізації заходів. Соціально-

економічний ефект від реалізації запропонованих заходів у готелі «Hilton Kyiv» 

оцінюється через вплив на розвиток міської інфраструктури, залучення нових 

клієнтів і створення робочих місць. Організація івент-заходів забезпечила 

збільшення кількості відвідувачів Києва, що стимулювало зростання попиту на 

транспортні, культурні та туристичні послуги. У 2023 році готель прийняв 

близько 18 тисяч учасників івентів, що на 22% більше порівняно з 2022 роком. 

Значна частина відвідувачів скористалася послугами міської інфраструктури, 

зокрема транспорту та гастрономії, що забезпечило додатковий економічний 

ефект для місцевого бізнесу на суму близько 35 млн грн. 

Запропоновані заходи сприяли розвитку партнерств між готелем та 

місцевими підприємствами. У 2023 році 60% кейтерингових послуг і 40% 

технічного забезпечення було надано локальними постачальниками, що 

створило мультиплікативний ефект для економіки міста. Обсяг замовлень у 

місцевих компаній зріс на 18% і склав 12 млн грн, що підтверджує позитивний 

вплив івент-заходів на ділову активність у Києві. 

Створення робочих місць стало одним із ключових соціальних ефектів. 

Реалізація івентів забезпечила працевлаштування для понад 80 тимчасових 

працівників щомісяця у 2023 році. Це включає технічний персонал, 

обслуговуючий персонал, а також працівників організацій, які забезпечували 
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логістичні та інші послуги. Загальна кількість задіяних працівників, включаючи 

підрядників, склала близько 1 500 осіб за рік. Додатково було створено 25 

нових постійних робочих місць у готелі для обслуговування івент-заходів, що 

сприяло зниженню рівня безробіття в регіоні [17]. 

Івенти також мали позитивний вплив на культурне та соціальне життя 

міста. Проведення заходів, таких як міжнародні конференції, форуми та 

культурні події, сприяло популяризації Києва як центру ділової активності та 

туризму. У 2023 році було організовано 45 заходів міжнародного рівня, які 

залучили понад 5 тисяч учасників із 20 країн, збільшивши кількість іноземних 

відвідувачів на 15% порівняно з попереднім роком. 

Розширення клієнтської бази готелю в результаті проведення івентів було 

досягнуто завдяки залученню нових категорій клієнтів, включаючи міжнародні 

компанії та урядові організації. Частка нових клієнтів у 2023 році склала 28% 

від загальної кількості замовників, а дохід від їхніх заходів становив близько 55 

млн грн. Цей результат був досягнутий за рахунок персоналізованих 

пропозицій і використання сучасних технологій для підвищення якості сервісу. 

Запропоновані заходи також сприяли підвищенню міжнародного іміджу 

Києва як міста, здатного приймати масштабні заходи та надавати високоякісний 

сервіс. Проведення івентів забезпечило додатковий інформаційний ефект через 

публікації у міжнародних медіа та соціальних мережах, що залучило нових 

інвесторів і посилило позитивний вплив на розвиток міської інфраструктури. У 

2023 році кількість публікацій про заходи в «Hilton Kyiv» у міжнародних ЗМІ 

зросла на 35%, сприяючи підвищенню туристичної привабливості Києва. 

Івент-заходи мали довгостроковий вплив на міську економіку через 

стимулювання розвитку суміжних галузей, таких як транспорт, роздрібна 

торгівля та рекреація. Усі ці фактори свідчать про значний соціально-

економічний ефект від реалізації заходів, що зробило готель «Hilton Kyiv» не 

лише ключовим гравцем на ринку преміум-готелів, але й важливим елементом 

розвитку міста [20].   
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ВИСНОВКИ 

У ході написання бакалаврської роботи було виконано поставлені задачі і 

досягнуто мети. 

У межах першого розділу проаналізовано аналітичні основи дослідження 

готелю «Hilton Kyiv», зокрема, вивчено історію його розвитку та вплив на 

туристичну інфраструктуру Києва. Розглянуто основні конкурентні переваги 

готелю, які включають високий рівень сервісу, сучасну інфраструктуру та 

вигідне розташування у центрі міста. Визначено ключові фактори, що сприяли 

формуванню позитивного іміджу готелю серед міжнародних та місцевих 

клієнтів. Особливу увагу приділено аналізу попиту на івент-заходи у 

готельному бізнесі, з урахуванням соціально-економічних та культурних 

чинників. У ході моніторингу передумов формування івент-заходів виявлено 

сучасні тенденції, такі як зростання популярності гібридних подій, 

персоналізація послуг та інтеграція новітніх технологій. Вивчено ключові 

потреби цільової аудиторії, що включає бізнес-клієнтів, туристів і організаторів 

подій, а також фактори, які впливають на їхні рішення щодо вибору локації для 

заходів. Проведений SWOT- і PEST-аналіз дозволив ідентифікувати сильні та 

слабкі сторони діяльності готелю, його можливості для розвитку та загрози з 

боку конкурентів і зовнішнього середовища. Визначено роль «Hilton Kyiv» як 

провідного об’єкта преміум-класу у сегменті організації івентів у Києві. 

У другому розділі представлено рекомендації щодо формування івент-

заходів готелю «Hilton Kyiv», які включають технічні, організаційні та 

інноваційні рішення. Розроблено заходи з впровадження автоматизованих 

систем управління івентами, що забезпечують інтеграцію процесів бронювання, 

логістики та управління ресурсами. Детально описано технічну інфраструктуру, 

яка включає сучасне аудіо-, відео- та світлове обладнання, інтегроване з 

системами управління заходами. Запропоновано впровадження інноваційних 

технологій, таких як відеомапінг, AR/VR, для створення інтерактивного досвіду 

для клієнтів. Розглянуто організацію логістики, що дозволяє оптимізувати 

транспортування обладнання, розміщення учасників та координацію зовнішніх 
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і внутрішніх служб. Проаналізовано результати реалізації заходів, які 

включають підвищення завантаженості номерного фонду, збільшення доходу 

від івентів на 20% та зростання рівня задоволеності клієнтів на 15%. Оцінено 

соціально-економічний ефект, що включає створення понад 25 нових робочих 

місць, залучення нових клієнтів і розвиток міської інфраструктури. Проведення 

масштабних міжнародних заходів сприяло популяризації Києва як центру 

ділової активності та туризму. Рекомендації спрямовані на підвищення 

конкурентоспроможності готелю, формування лояльності клієнтів та 

забезпечення довгострокової прибутковості. 
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