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Важливим аспектом розвитку особистості є гендерна приналежність, тобто до 
якої статі належить індивід - чи до чоловічої, чи до жіночої. Це обумовлює життєвий 
вибір, стиль поведінки, і саму роль, відведену суспільством. Тема гендерних особливостей 
набираєвсе більших обертів у сучасній науці, та й не лише там. Вона законно посідає одне з 
чільних місць в освітніх та соціальних проектах цілого світу. Переважна більшість вважає, 
відмінності в гендері детермінуються власне біологічними властивостями, тобто, 
причиною є природа, і зовсім не виховання. Проте науковці, які вивчають цю проблему, 
висловлюють припущення щодо існування цілого ряду відмінних біологічних властивостей 
між жінками та чоловіками і переконують, що вплив біології людини несильно впливає на 
поведінку особи. З кожним днем у сучасному суспільстві зростає рівень напруженості та 
різних конфліктів. Це викликає потребу вивчення та нівелювання негативних наслідків та 
використання у повній мірі усього позитиву щодо розвитку людини.  

Ключові слова: гендер, конфлікт, поведінка, студент, детермінація, gender, conflict, 
student, behavior, determination. 
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In the course of conducting a theoretical and empirical study of the gender determination of 
the choice of a behavior strategy during a conflict among students, we reached the following 
conclusions: Gender is a socio-cultural construct that reflects social, cultural, psychological and 
other aspects of people’s sexual identity. Gender roles and expectations are related to gender 
stereotypes and vary according to cultural and historical context. There are certain expectations in 
society about how a man and a woman should behave and what roles they should play. These 
expectations affect many areas of life, including family relationships, professional development, 
politics, and more. A conflict is a situation in which two or more parties with opposing interests, 
views, or needs face each other. Conflicts can arise in various areas of life, including personal life, 
work, business, politics, and others. There are several behavioral strategies that can be used during 
conflict: rivalry, compromise, cooperation, avoidance, accommodation. The choice of a particular 
strategy depends on many factors, including cultural, individual and contextual factors. In the 
course of the study, it was established that for persons with manifestations of androgyny, it is 
characteristic to choose such strategies of behavior during conflict, which involve the search for 
compromises and the development of alternative solutions, mutual respect during communication 
and maintaining relationships. Studies with masculine characteristics are more likely to choose 
harsh actions in conflict situations, or to avoid them altogether. Individuals with purely strapping 
manifestations are characterized by strategies that have the character of compliance, adaptation 
and cooperation, for them the key is to preserve relationships, even if it is necessary not to pay 
attention to their own desires and needs. 

Keywords: gender, conflict, student, behavior, determination. 
 
Ґендерна детермінація поведінки – це процес формування поведінкових реакцій та 

дій особи на основі статевих ролей та очікувань, які суспільство присвоює чоловікам та 
жінкам. Ґендерна детермінація поведінки може мати негативні наслідки, оскільки обмежує 
людські можливості та свободу вибору, а також може викликати дискримінацію. Проте, 
важливо пам’ятати, що ми можемо бути свідомими та критичними до ґендерних стереотипів 
та ролей, які нам присвоює суспільство, і вільно обирати свій спосіб життя та поведінку. 

Мета статті полягає в виявленні впливу гендерної ідентичності особистості на 
поведінку в конфлікті. 

Виклад основного матеріалу. Ґендер відіграє важливу роль у наших повсякденних 
життєвих ситуаціях, таких як виховання дітей, взаємодія на роботі, відносини в парі, 
споживання товарів та послуг, визначення ролі в політиці та інших сферах. На думку Т. 
Єрмолаєвої, поняття ґендеру виникло в процесі відокремлення соціальних, культурних і 
політичних ознак статі. В свою чергу стать у даному контексті виступає у ролі біологічних 
особливостей чоловіка і жінки, що визначаються параметрами генетики, анатомії, фізіології 
тощо. А ґендер – це визначення особистості як соціальної статі, що має соціально-біологічні 
характеристики, певний статус у суспільстві, психологічні особливості, що пов’язані зі 
статтю, але сформовані під впливом соціалізації [5]. 

В. Патріарх вказує, що поняття ґендеру є досить новим у науковому житті, і 
характеризується своєю неоднозначністю в інтерпретації. Загалом, на думку авторки, у 
більшості джерел ґендером виступає соціальна роль/стать, що визначає культурні і біологічні 
параметри особистості [10].  

Г. Юровська і Л. Жданкіна зазначають, що «що ґендер – це змодельована 
суспільством та підтримувана соціальними інститутами система цінностей, норм і 
характеристик чоловічої і жіночої поведінки, стилю життя та способу мислення, ролей та 
відносин жінок і чоловіків, набутих ними як особистостями в процесі соціалізації». Тобто, 
зазначене поняття розуміється як суспільне явище, що визначає соціально-рольові 
характеристики людини, включаючи її навички, діяльність, положення у соціумі, правові 
можливості тощо [17]. 

У своїй праці КУРС Ткач зазначає, що дефініція «стать» і «ґендер» часто 
визначаються схожими, але слід розмежовувати ці поняття. Так гендер являє собою ознаки 
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соціального і культурного в людині, наділяючи її певними особливостями характеру і 
поведінки. В свою чергу, стать має біологічну і генетичну основу, виокремлення чоловіка і 
жінки [15]. 

У праці М. Сторожук можна спостерігати наступне визначення ґендеру – «це 
соціально-біологічна характеристика, за допомогою якої визначаються поняття «чоловік» та 
«жінка»«. Продовжуючи цю концепцію, авторка зазначає, що при вивченні явища ґендеру, 
слід враховувати поняття ґендерної ідентичності, що являє собою усвідомлення особистістю 
себе як представника тієї чи іншої статі, виокремлення своїх фемінних і маскулінних 
характеристик [14]. Визначається, що у структурі ґендерної ідентичності наявні три ключові 
параметри: когнітивний/пізнавальний, афективний і поведінковий. Перший включає в себе 
співвідношення себе з певною статтю і наділення власного «Я» конкретними характерис-
тиками маскулінності і фемінності. Афективний компонент визначається наданням оцінки 
особистісним рисам і патернам поведінки через призму розподілу соціальних ролей. 
Конативний, або поведінковий, включає в себе особливості само презентації особистості у 
відповідності до свого гендеру за допомогою тих чи інших стратегій дій [14]. 

На думку Л. Шевченко, ґендер в умовах сьогодення переживає етап становлення і 
збагачується новими особливостями своєї сутності. Дане поняття, на думку автора, слід 
розглядати як «складний соціальний конструкт: відмінності в ролях, поведінці, ментальних і 
емоційних характеристиках між чоловіками та жінками, які конструюються суспільством» 
[16]. 

Вказуючи на багатоаспектність такого явища як ґендер, Е. Степанова, виокремлює 
декілька його значень у науково-психологічних джерелах [13]: 

1. Ґендер є інтерпретацією соціально-культурних характеристик людини і патернів 
поведінки представників тієї чи іншої статі. 

2. Ґендер виступає як процес набуття особистістю соціальних норм і правил поведінки 
у відповідності до статі. 

3. Ґендер є політичною структурою, що визначає і реалізовує права і можливості 
чоловіків і жінокурс  

У відповідності до концепції Л. Колберга щодо ґендерної схеми, статева роль 
особистості визначається її активністю, тобто полягає у вмінні фільтрувати інформацію про 
своє «Я» у контексті виокремлення фемінних і маскулінних характеристикурс Визначається, 
що маскулінні і фемінні ознаки полягають в уявленнях суспільства щодо соматичних, 
психічних, поведінкових параметрах, що є характерними до різних статей. Тобто, вони є 
тими системами, що виокремлюють у соціумі ті самі «чоловічі» і «жіночі» патерни 
поведінки [2]. 

Отже, важливо розрізняти ґендер як соціально-культурну конструкцію від статі, яка 
визначається біологічними характеристиками людини. Гендер відображає соціальні 
очікування та ролі, які присвоюються чоловікам та жінкам в кожному конкретному 
суспільстві, тоді як стать визначається генетичними, анатомічними та фізіологічними 
особливостями.  

Конфлікти супроводжують нас у всіх сферах життєдіяльності, в залежності від 
обраної стратегії поведінки конфліктні ситуації можуть мати як позитивні, так і негативні 
наслідки. Загалом, конфлікт розуміється як процес зіставлення протилежних думок, їхнє 
зіткнення, що провокує суперечку і може призвести до деструктивних форм поведінки. У 
науково-психологічній літературі існує декілька положень щодо визначення поняття 
«конфлікт»: 

1. Конфлікт – це зіставлення розбіжних уявлень, думок, параметрів поведінки тощо 
кількох людей, певних груп, об’єднань, товариств, країн і т.п.;  

2. Конфлікт – крайній метод вирішення суперечки, що формується на основі 
комунікації і взаємодії між людьми, що включає в себе протидію між учасниками 
конфліктної ситуації і має деструктивні прояви. 
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За визначенням А. Андросової, існує декілька основних фаз розвитку конфлікту [1]: 
– демонстративна: являє собою перехідну стадію, що характеризується можливість 

припинення конфлікту, його швидким завершенням; 
– агресивна: включає у себе формування бажання завдати шкоди своєму опоненту; 
– банальна: характеризується формуванням стратегій поведінки, які спрямованні на 

знищення противника будь-якими методами. 
З. Богоносюк зазначає, що ключовими причинами конфліктних ситуацій є результати 

міжособистісного спілкування у суспільстві. При формуванні проблем у відношеннях 
особистості з оточенням, суб’єкт може почати відчувати погіршення внутрішнього стану, 
порушення психологічного комфорту, певні незручності тощо. Як наслідок, виникає бажання 
уникнути такі страждання, і людина намагається адаптуватися до оточуючих умов, в процесі 
чого можуть утворюватися конфлікти, адже виникає протидія такій поведінці [3]. 

За дослідженням С. Стародуба, найбільш конструктивною вважається класифікація 
конфліктів за наступними параметрами [12]: 

1. За способом вирішення конфлікту виокремлюють насильницький і компромісний. 
Перший полягає у вирішенні суперечки методом деструктивних патернів поведінки і 
руйнування, другий – розв’язанні ситуації за допомогою взаємного узгодження цілей і 
думок, що викликали розбіжності. 

2. За природою виникнення конфлікту виокремлюють ті, що утворилися на 
політичній, соціальній, економічні та інших основах.  

3. За рівнем прояву існує відкритий і прихований конфлікт. Перший виражається 
стійким емоційним забарвленням, демонстрацією суперечки, другий виключає зовнішні дії 
агресивного характеру з використанням додаткових способів впливу.  

4. За напрямком діяльності наявні вертикальні і горизонтальні конфлікти. Перші 
визначаються як ті, де «обсяг влади зменшується по вертикалі зверху донизу, що й визначає 
різні стартові умови для учасників конфлікту», а другі характеризуються рівноцінною 
взаємодією суб’єктів.  

5. За потребами виникнення є: конфлікт поглядів, що визначається прагненнями 
переконати іншу сторону, довести правильність власної думки тощо, і конфлікт інтересів, де 
ключовою проблемою є розбіжності видів зацікавленості суб’єктів. 

Спираючись на дослідження Н. Кордунової, можна зазначити, що конфлікти мають 
декілька видів, що будуються на кількості осіб, що задіяні [8]: 

– внутрішньо-особистісні характеризуються виникненням розбіжностей серед 
внутрішніх мотивів, потреб та інтересів людини; 

– міжособистісні конфлікти являють собою зіткнення протилежних бажань, думок 
між декількома особами у будь-якій сфері життєдіяльності; 

– міжгрупові – розбіжності між різними групами осіб, що об’єднані певними 
мотивами та інтересами. 

У праці А. Одінцової визначено п’ять основних етапів розвитку конфлікту [9]: 
1. Утворення і розвиток конфлікту. 
2. Усвідомлення суб’єктами наявності конфліктної ситуації.  
3. Розгорнення конфлікту.  
4. Процес конфлікту, його емоційне підживлення.  
5. Розв’язок суперечки. 
О. Жмай зазначає, що на ефективність розв’язання будь-якого типу конфліктів в 

значній мірі впливає обрання певної стратегії поведінки суб’єктів. Спираючись на розробки 
Г. Мінцберга, автор зазначає, що стратегію слід розглядати через призму п’яти ключових 
елементів [6]: 

– план: визначається алгоритмом певних дій, що має свідомий характер;  
– прийом: виступає певним методом, маневром для введення опонента в оману задля 

доведення власної правоти; 
– патерн: певний шаблон поведінки у відповідності до ситуації; 
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– позиція: включає у себе метод вставлення посередності між внутрішніми і 
зовнішніми параметрами конфлікту;  

– перспектива: характеризує конкретну думку, що розділяється між суб’єктами через 
їхню поведінку. 

Стратегії поведінки у конфлікті визначаються як певні дії суб’єктів ситуації. 
Зазначається, що найбільш поширеною є класифікація стратегій поведінки за концепцією Т. 
Кіллмена, що включає п’ять основних типів [7;11]: 

1. Домінування (суперництво, конкуренція). Полягає у намірі домінувати над іншими 
та захищати власні інтереси незалежно від наслідків для інших людей або для відносин з 
ними. Ця стратегія включає в себе використання агресії, домінування та контролю.  

2. Уникнення (ігнорування). Передбачає уникнення відкритого конфлікту та пошуку 
інших способів вирішення проблеми. Ця стратегія може бути використана в тих випадках, 
коли людина відчуває великий ризик для відносин з іншими сторонами, або коли ситуація 
надто складна для швидкого вирішення.  

3. Пристосування. Передбачає активну спробу знайти компроміс з іншою стороною. 
Ця стратегія може бути використана в тих випадках, коли обидві сторони мають важливі 
інтереси, або коли є можливість знайти рішення, яке буде вигідним для обох сторін. 

4. Співробітництво (кооперація). Включає в себе активну спробу знайти рішення, яке 
задовольнить інтереси обох сторін. Ця стратегія може бути використана в тих випадках, коли 
існує взаємна залежність між сторонами, тобто вони мають спільні цілі або потребують одна 
одної для досягнення своїх цілей. 

5. Компроміс. Передбачає пошук рішення, яке задовольнить обидві сторони, але не в 
повному обсязі. Це означає, що кожна сторона буде змушена зробити певні поступки та 
пожертвування, щоб досягнути домовленості. 

Отже, конфлікт – це ситуація, коли дві або більше сторін мають протилежні погляди, 
інтереси або потреби, які не можуть бути легко вирішені. Конфлікти можуть виникати між 
різними людьми або групами, які мають різні точки зору або прагнуть до різних цілей. Деякі 
дослідники розглядають феномен конфлікту як процес розвитку особистісних характеристик, 
тобто в процесі суперечки утворюються нові патерни поведінки і способи вирішення тих чи 
інших ситуацій [4]. 

Стратегії поведінки при конфлікті – це способи, за якими люди реагують на 
конфліктні ситуації з метою досягнення своїх цілей та розв’язання проблеми.дійснивши 
науковий аналіз літератури з даної тематики щодо впливу гендерних властивостей на добір 
стратегії поведінки під час конфлікту, бачимо, що під час розв’язання конфлікту важливе 
значення має психологічна детермінанта, позаяк суперечності чи конфлікти повсякчас 
взаємопов’язані з полярними цілями, думками, інтересами, диспозиціями, опонентськими 
поглядама взаємодії.  

Під час вирішення конфліктів немалу роль відіграють і стиль поведінки їх учасників. 
Коли ми говоримо про особливості поведінки жінок та чоловіків, слід зважати на те, якого 
значення кожен із гендерів надає спілкуванню, чоловіки та жінки по-різному ставляться до 
ров’язання конфліктів та мають розбіжності у спілкуванні, позаяк особистість обирає ту чи 
іншу стратегію поведінки опираючись на значну кількість чинників, що її детермінують.  

Стратегії поведінки реалізуються через окремі тактики. Стратегії і тактики 
відрізняються між собою за ступенем їх узагальненості. Стратегії – це набір макроскопічних 
цілей. Тактики – засоби досягнення цих цілей.  

Можна виокремити два психологічно полярних види особистості, які проявляються в 
соціальній взаємодії: 

1. Особистість агресивна – нестійка емоційно, нестійка, така, що намагається 
компенсувати усе це через демонстрування рішучості, має потяг до ризику. Людина з такими 
рисами не вміє враховувати усі деталі ситуації, вона не бере доуваги думку інших, стиль 
спілкування такої людини вирізняється нахабністю та грубістю, безцеремонністю, 
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амбітністю, почуття власної значимості, честолюбством. Агресивні реакції у них виникають 
легко, а тому складно передбачити їх поведінку. 

2. Жертва конфлікту – провокатор виникнення напруженості у стосунках між людьми, 
тобто мають такий набір особистісних якостей, які породжують агресивне відношення до 
них в оточення. 

Існують також і проміжні особистісні види, що грають позитивну сторону під час 
вирішення конфліктів. Є також і інша типологія. Опираючись на моделі поведінки загалом 
вчені виокремлюють три основні види учасників конфліктних ситуацій. 

1. Тип деструктивний як вид психіки особистості, яка схильна до вирішення 
конфлікту та навіть його підсилення чи не до фізичного знищення чи повної поразки 
суперника. Особливо яскраво такі особистості проявляються на прикладах міжнаціональних 
конфліктів. Така поведінка детермінується неповним контролем себе. Такі конфліктні люди 
переважно імпульсивні, мають схильність до ризику, жорстокі. Психологічні дослідження 
таких осіб проводяться вже досить давно, проте цілий ряд питань, до прикладу, розкриття 
причин стійкості та схильності до конфліктів так і не вирішено. Така характеристика 
відповідає характеристиці маскулінної особистості. 

2. Тип конструктивний, який навідміну від типу деструктивного, що переживає лише 
про власний інтерес та через це може зважитись на конфлікт, конструктивний тип 
особистості намагається уникати породження конфлікту, намагається віднайти рішення, яке 
буде прийняте обома сторонами. Особа конструктивного типу шукає посередника та 
здійснює, спрямовані на зняття напруги, дії. Суб’єкти конструктивного типу охоче 
вступають в переговори, намагаються з’ясувати причину непорозуміння та віднайти засоби 
до врегулювання його. Варто зазначити, що такий тип притаманний андрогінній особистості. 

3. Тип конформний, який у конфлікті надає перевагу поступкам та підкоренню, на 
противагу продовженню боротьби. Переважно конформна особистість сама своєю 
поведінкою спонукає агресивні прояви в інших осіб. Деколи така людина грає позитивну 
роль, до прикладу, коли непорозуміння між людьми не є принциповим. Саме тут 
поведінковий компроміс – це кращий метод зупинити конфлікт. Не варто плутати 
конформну модель поведінки з позицією, що має орієнтиром таку собі «позицію 
ненасильницького опору агресії та диктатурі». Конформний тип за своїми проявами 
співвідноситься з фемінною моделлю особистості. 

Отже, типи поведінки в конфлікті мають ті самі характеристики, що й типи 
статеворольової ідентичності, що є підтвердженням гіпотези про вплив статеворольової 
ідентичності на вибір стратегії поведінки в конфлікті. В конфлікті індивід, як правило, 
обирає одну з моделей поведінки. Але на сьогодні питання про вплив усвідомлення своєї 
статевої приналежності на поведінкові реакції ще не вирішено. З цієї причини було зроблено 
спробу встановити, як саме статеворольова ідентичність впливає на вибір стратегії поведінки 
в конфлікті і дати пояснення цьому явищу. 

Стиль (від лат. stylus – бронзова паличка, якою у Стародавньому Римі писали на 
вкритій воском дошці, а іншою, плоскою стороною, стирали написане) – сукупність 
характерних рис архітектури, літератури або образотворчого мистецтва, мислення й 
поведінки, властиві для тієї чи іншої епохи, галузі науки чи мистецтв, окремої особи. У 
конфліктологічній літературі часто використовується типологія стилів поведінки у 
конфлікті, розроблена Дж. Г. Скот.: 

Стиль конкуренції (суперництва, протиборства) використовується вольовими та 
активними людьми, що схильні самостійно вирішувати конфлікти. У такій стратегії 
достатньо часто застосовується власдність, навть фізична сила, а також сила волі, характеру. 

Стиль ухилення використовується в тому випадку, коли особа, яка на свому не 
настоює, проте і не хоче поступатися власним позиціям, обирає тактику ухилення від 
суперечності. Ситуація, що ігнорується, поведінка ухилення від конфлікту, заміна теми 
спілкування відбувається у сподіваннях на самостійне розв’язання конфлікту. Такий спосіб 
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поведінки уможливлює вихід з конфлікту навіть без загрози власним інтересам, проте це не 
вирішує сам конфлікт. 

Використовуючи стиль пристосування ми можемо згладити суперечність, проте 
наперекір власним інтересам. Може бути використаним як тактика у гострій боротьбі чи 
деякий етап протягом досягнення своєї мети. Він може бути виправданим у тому випадку, 
коли відповідні умови для бажаного для вас варіанту розв’язання суперечки ще не визріли, 
проте слід убезпечити пермир’я хоча б тимчасово. При цьому доводиться жертвувати 
особистими інтересами на користь супротивника. Стиль пристосування прийнятний, коли 
важливо зберегти дружні стосунки, а можливі втрати не суттєві. 

У конфлікті стиль співробітництва описується дослідниками як такий, що 
акцентується на розв’язанні як своїх інтересів, так і інтересівопонента. У цьому стилі можуть 
бути використані структурі складові інших стилів та стратегій, проте під час співробітництва 
у них лише роль підпорядкованих, адже вони є психологічнимии чинниками формування 
взаємин між учасниками конфлікту. 

У стилі компромісу міститься баланс інтересів обидвох сторін. Це така стратегія, де 
присутня взаємні поступки, коли взаємини між людьми набагато важливіші за отримання 
якоїсь переваги тимчасово, тобто угода стає базою для наступного позитивного розвитку 
взаємин. Такий компроміс містить дві форми: пасивна та активна. 

Висновки. Наше сприйняття конфліктної ситуації робить опір на безпосередньо саму 
ситуацію, з одного боку, та на особистісні когнітивні розуміння ситуацій, які є в суб’єкта, – з 
іншої. Особистісними чинниками, які надають смислу ситуації, є особистісні властивості 
людини, а також психолого-соціальні особливості її самосвідомості. Серед психолого-
соціальних особливостей значну роль має соціальна схема людських орієнтирів, які входять 
у структуру самосвідомості людини. 
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ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ЦИВІЛЬНОГО НАСЕЛЕННЯ  
У ПЕРІОД ПАНДЕМІЇ COVID-19 

 
РАЗДІЄВСЬКА М. К., 2 курс, 3 мз група ФЕМП ДТЕУ,  

спеціальність «Психологія» 
 

У статті проведено аналіз наукових підходів до феномену життєстійкості. 
Особлива увага приділена розгляду значення цієї категорії для громадянського населення у 
період невизначеності у період пандемії Covid-19. Проаналізовано основні складові 
життєстійкості, а також аргументовано її важливість для формування успішного 
суспільства. 

Ключові слова: життєстійкість, життєстійкість у період пандемії, психологічна 
стійкість. 

 
The article conducts an analysis of scientific approaches to the phenomenon of resilience. 

Special attention is given to examining the significance of this category for the civilian population 
during times of uncertainty, using the example of the Covid-19 pandemic. The main components of 
resilience are analyzed, and its importance for forming a psychologically resilient society is 
argued. 

Keywords: resilience, resilience during a pandemic, psychological resilience. 
 
Постановка проблеми. Актуальність обраної теми полягає в тому, що пандемія 

Covid-19 стала однією з наймасштабніших глобальних криз в новітній історії, викликаючи 
серйозні зрушення у житті й здоров’ї людей, а також для економічного та соціального 
розвитку. Незважаючи на інтенсивність боротьби з цією пандемією, важливим елементом в 
управлінні кризовою ситуацією є реакція та витривалість цивільного населення. У зв’язку з 
цим дослідження стійкості цивільного населення під час пандемії Covid-19 набуває 
особливого значення. Воно дозволяє визначити фактори, які сприяють або заважають 
здатності населення адаптуватися до нових умов, дотримуватися протиепідемічних заходів, 
зберігати фізичне і психічне здоров’я, а також забезпечувати економічну стійкість. Цивільне 
населення відіграє ключову роль у втіленні стратегій обмеження поширення вірусу та 
мінімізації його негативних наслідків. Розуміння того, як люди реагують на кризові ситуації, 


