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За даними статистики, у наш час кількість користувачів соціа-
льних мереж у світі налічує майже 5 мільярдів, що становить близько 
60% населення планети. А стандартний користувач, за даними глоба-
льного дослідження Statista, в середньому проводить у соціальних 
мережах близько двох з половиною годин на день [1]. 

Соціальні мережі для бренду – це потужний інструмент для 
просування свої товарів та послуг, комунікації з аудиторією, залу-
чення нових клієнтів, підвищення впізнаваності та побудови іміджу. 
В часи розвитку інформаційного суспільства для утримання лідер-
ських позицій на ринку важливо пам’ятати про просування у соц-
мережах. Споживачі звикли проводити багато часу в Інтернеті, 
зокрема в соціальних мережах, слідкувати за улюбленими інфлюен-
серами, компаніями, спостерігати за їх життям та розвитком через 
призму соцмереж. Крім цього більшість клієнтів, а саме близько 54%, 
шукають та купують товари саме через Інтернет, тому якісне ведення 
соціальних мереж є пріоритетним напрямком для брендів. 

Але ведення сторінок у Інстаграмі чи Фейсбуці полягає не лише 
у публікації рандомних картинок коли заманеться – для успішного 
просування товарів та послуг, формування особистого бренду важливо 
дотримуватися стратегії, яка систематизує ведення соціальних мереж, 
чітко визначає цілі та завдання цифрового маркетингу. Значні пере-
ваги використання стратегії: 

1. Це допомагає побудувати довірливі стосунки з аудиторією. 
2. Це допоможе покращити рейтинг вашого сайту в пошукових 

системах. 
3. Це допомагає залучати потенційних клієнтів. 
4. Це допоможе показати свій досвід. 
Для побудови стратегії, формування цілей та визначення чітких 

кроків для досягнення необхідної мети є спеціальний напрям – SMM 
(Social Media Marketing).  

Маркетинг у соціальних мережах, або SMM – набір заходів, 
спрямованих на використання соціальних медіа як інструментів для 
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реклами компаній та вирішення інших бізнес-завдань [2]. SMM допо-
магає вирішити такі питання: 

– підвищення рівня впізнаваності бренду; 
– збільшення прибутку; 
– зменшення витрат на пошук потенційного споживача; 
– утримання клієнта; 
– моніторинг трендів та конкурентів; 
– дослідження споживчого попиту; 
– зріст аудиторії; 
– аналітика продуктивності; 
– швидше поширення реклами. 
Розглянемо значення соціальних мереж у становленні бренду на 

прикладі компанії Famo. Famo – це український бренд одягу, аксесу-
арів та косметики. Основна місія компанії – щастя в дрібницях та 
посмішка клієнта. Окрім оффлайн магазинів у різних містах України, 
компанія має сайт, соцмережі для комунікації та зворотнього зв’язку з 
клієнтами. У Інстаграмі Famo налічується 288 тис. підписників. Через 
Інстаграм клієнти можуть слідкувати за новинками та актуальними 
акціями та пропозиціями бренду, а також консультуватися з мене-
джерами та робити замовлення. У випадку Famo Інстаграм – це потужна 
мережа для підвищення впізнаваності бренду, а 288тис. слідкувань – 
це позитивний показник. Для цього компанія використовує таргетовану 
рекламу, а також співпрацює з інфлюенсерами та юдс кріейторами [3]. 

Соціальні мережі як канал комунікації. Famo безпосередньо 
спілкується зі своєю аудиторією через коментарі під дописами, через 
опитування у сторіз, а також напряму в діректі. Крім цього менеджери 
і діректі з радістю допомагають клієнтам обрати продукцію та зробити 
замовлення, консультують по товару та відповідають на будь-які питання. 

Формування іміджу бренду. За допомогою соціальних мереж 
бренд висвітлює свої цінності, а саме: 

• Побажання та потреби клієнта завжди в пріоритеті; 
• Маленькі кроки – сходинки до великої цілі; 
• Результат – дозволь собі завжди вимагати кращого; 
• Команда FAMO – це про сузір’я, а не окремих зірок; 
• Чесність – базова людська риса [4]. 
Також бренд не забуває і про благодійність: щомісяця Famo 

перераховує частину коштів у благодійний фонд Сергія Притули, 
висвітлюючи це у сторіз та закликаючи своїх підписників також 
донарити та допомагати армії. 

Залучення та взаємодія з аудиторією. Famo – це компанія, яка 
добре знає як підвищити зацікавленість своїх клієнтів та створити 
гарну взаємодію з аудиторією. Для цього бренд регулярно проводить 
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різні конкурси та інтерактиви – від розіграшів своєї продукції, до 
конкурсів на найкреативніше відео з речами від Famo. 

Будівництво довіри. Досить важливий етап розвитку бренду – це 
підвищення лояльності аудиторії. У цьому питанні Famo вдається до 
використання послуг блогерів, адже кому будуть довіряти споживачі 
як не лідерам думок. А для тих клієнтів, хто не схильний вірити 
інфлюенсерам, на сторінці Famo є численні відео, створені звичайними 
дівчатками, які демонструють як виглядатиме товар у звичайному 
житті та діляться правдивими відгуками щодо продукції магазину [5]. 

Розглядаючи приклад компанії Famo, можна визначити вели-
чезне значення соціальних мереж у формуванні бренду та сприянні 
його успішному розвитку. З високим показником підписників на 
Instagram і активним використанням цього каналу для взаємодії з 
аудиторією, Famo досягає позитивного впливу на впізнаваність свого 
бренду. Також компанії варто звернути увагу на створення лайф-
контенту для сторіз, адже клієнтам цікаво спостерігати не лише за 
фото з сайту та відео зі студій, а й за звичайним життям бренду. Це 
лише посилить зв’язок з аудиторією та підвищить довіру до бренду.  

У підсумку, використання соціальних мереж дозволяє не лише 
підвищити впізнаваність бренду, але і налагоджувати прозорий та 
ефективний обмін інформацією з аудиторією. Залучення нових клієн-
тів, підвищення лояльності та формування позитивного іміджу – це 
лише декілька переваг, які випливають з компетентного використання 
соціальних мереж в маркетингових стратегіях. В цілому, соціальні 
мережі стають ключовим інструментом у сучасній маркетинговій 
стратегії, допомагаючи брендам не тільки досягати великої аудиторії, 
але і спілкуватися з нею, будувати довіру та зміцнювати своє пози-
ціонування на ринку. 
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