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АНОТАЦІЯ 

Кривенко В.В. «Організація транспортно-експедиторської діяльності 

підприємства» (за матеріалами ТОВ «Юпісі Лоджистикс») – ДТЕУ. – 2024. – 

58 с. 

У випускній кваліфікаційній роботі досліджено процес організації 

транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс». Розглянуто теоретико-методологічні підходи до організації 

транспортно-експедиторської діяльності, особливості функціонування системи 

організації транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс», а також проаналізовано основні показники ефективності 

транспортно-експедиторської діяльності. 

На основі проведеного аналізу розроблено систему організаційно-

економічних заходів щодо удосконалення організації транспортно-

експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс», а саме 

впровадження європейської транспортно-логістичної платформи Trans.eu для 

оптимізації роботи компанії, підвищення ефективності обміну даними та 

автоматизації транспортних операцій.  

Економічне обґрунтування доцільності та прогнозованих результатів 

впровадження запропонованих заходів підтверджують їх ефективність та 

доцільність впровадження. 

Ключові слова: транспортно-експедиторська діяльність, ефективність, 

платформа Trans.eu, ефективність. 

 

ANNOTATION 

Kryvenko V.V. «Organization of the transport and forwarding activities of 

the enterprise» (according to the materials of "UPC Logistics") - SUTE. - 2024. - 

58 p. 

In the final qualification work, the process of organization of transport and 

forwarding activities of the company " UPC Logistics" was investigated. The 

theoretical and methodological approaches to the organization of transport and 

forwarding activities, the peculiarities of the functioning of the system of organization 

of transport and forwarding activities of the company " UPC Logistics" were 

considered, as well as the main indicators of the efficiency of transport and forwarding 

activities were analyzed. 

On the basis of the conducted analysis, a system of organizational and economic 

measures was developed to improve the organization of transport and forwarding 

activities of the company " UPC Logistics", the implementation of the European 

transport and logistics platform Trans.eu to optimize the company's work, increase the 

efficiency of data exchange and automate transport operations. 

Economic substantiation of feasibility and projected results of implementation 

of the proposed measures confirm their effectiveness and feasibility of implementation. 

Keywords: transport and forwarding activity, efficiency, Trans.eu platform, 

efficiency.
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ВСТУП 

 

 Актуальність теми дослідження. Транспортна галузь завжди була 

стратегічно важливою для розвитку країни, маючи безпосередній зв’язок з 

економікою та торгівлею, виконуючи важливу функцію перевезення вантажів. 

Ефективність організації транспортної діяльності, в першу чергу, залежить від 

розвитку сфери експедиторських послуг, за допомогою яких здійснюється 

значна частина транспортних операцій. 

Транспортно-експедиторська діяльність має функцію об’єднання всіх 

учасників перевізного процесу: вантажовласників, операторів, 

вантажоодержувачів та перевізників. Тому в цьому секторі завжди відчувалася 

конкуренція, що пов’язана, в першу чергу, з вимогами клієнтів та 

вантажовласників, різними вимогами до процесу транспортування та збереження 

вантажів від час руху.  

Питання транспортно-експедиторської діяльності та її розвиток завжди 

привертали увагу вчених та науковців. Зокрема, у праці [1] авторами 

досліджуються особливості транспортно-експедиторського бізнесу в сучасних 

умовах, а також діяльність транспортно-експедиторських компаній в умовах 

війни. У публікації [2] авторами Близнюк А. та Кудрявцева О. розглядаються 

питання вдосконалення транспортно-експедиторської діяльності за рахунок 

використання логістичних методів для підвищення якості наданих послуг та 

формування ефективної логістичної системи управління процесом 

транспортування. У праці [3] авторами обґрунтовано особливості обліку та 

оподаткування транспортно-експедиторської діяльності, а саме теоретико-

методичні аспекти та документальний супровід даного виду діяльності. Автор 

Демчук Л. Б. у публікації [4] досліджує логістичні принципи ефективності 

транспортно-експедиційного обслуговування та рівень розвитку транспортно-

експедиторської галузі. Також транспортно-експедиторська діяльність часто є 
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предметом вивчення не тільки українських вчених, а і закордонних. Так, у 

публікації [5] розкрито всі особливості транспортно-експедиторської діяльності 

та основні поняття та терміни, а у публікації [6] дано визначення основних видів 

послуг, які пропонують експедитори, розглядаються особливості цифрових 

експедиторів та GPS-відстеження в логістиці на міжнародному рівні. Проте 

умови сьогодення зумовлюють необхідність особливої організації транспортно-

експедиторської діяльності, що пов’язано з сучасними викликами та змінами 

умов зовнішнього середовища. 

Метою випускної кваліфікаційної роботи є дослідження системи 

організації транспортно-експедиторської діяльності та розробка організаційно-

економічних заходів щодо її удосконалення. Для досягнення поставленої мети 

необхідно виконати наступні завдання: 

1. Проаналізувати теоретико-методологічні підходи до організації 

транспортно-експедиторської діяльності; 

2. Дослідити систему організації транспортно-експедиторської 

діяльності  підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс», проаналізувати її 

особливості та показники ефективності; 

3. Розробити на основі проведеного аналізу систему організаційно-

економічних заходів щодо удосконалення організації транспортно-

експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс»; 

4. Оцінити ефективність доцільності впровадження організаційно-

економічних заходів щодо удосконалення транспортно-експедиторської 

діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс». 

Об’єктом дослідження є процес організації транспортно-експедиторської 

діяльності. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та практичні підходи 

до організації транспортно-експедиторської діяльності. 

Методи дослідження: загальнонаукові методи аналізу, синтезу і 

узагальнення при дослідженні процесу організації перевезення вантажів 
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автомобільним транспортом. У випускній кваліфікаційній роботі 

використовувались офіційні статистичні дані та звіти, результати досліджень, 

публікації,  а також результати дослідження діяльності підприємства ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» 

Наукова новизна роботи полягає в розробці організаційно-економічних 

заходів щодо удосконалення процесу організації транспортно-експедиторської 

діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс». 

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні та зарубіжні джерела 

наукової інформації (монографії, статті, доповіді, тези, збірники наукових праць, 

тематичні дослідження), нормативні та законодавчі акти органів державного 

управління, звітність досліджуваного підприємства. 

 Практична значущість роботи полягає в можливості використання 

матеріалів дослідження на підприємствах логістичної галузі.  

Апробація результатів роботи. Результати дослідження презентувалися 

на II Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Логістика 

майбутнього: ефективні рішення для торгівлі» (Державний торговельно-

економічний університет, м. Київ, 18 квітня 2024 року), а також результати 

дослідження висвітлено у Збірнику магістерських статей Державного 

торговельно-економічного університету «Інновації в підприємництві і торгівлі:  

зб. наук. ст. студ. денної та заочної форми навчання (Частина 2)», а саме у статті 

«СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНО-

ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ».  

Обсяг і структура випускної кваліфікаційної роботи. Робота складається 

зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Робота містить 

16 рисунків, 9 таблиць,  29 використаних джерел і виконана на 58 сторінках, з 

яких основний текст – на 45 сторінках. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ 

ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Розвиток транспортно-експедиторської діяльності відбувається постійно 

під впливом зовнішніх факторів, таких як глобалізація економіки, інтеграція всіх 

видів транспорту, розвиток сучасних транспортних технологій, вдосконалення 

нормативно-правової бази транспортної галузі, а також пандемії та початку 

російсько-української війни. Особливий вплив на транспортну галузь зробило 

повномасштабне вторгнення росії на Україну, знищення транспортної 

інфраструктури, закриття повітряного простору та блокування морських портів, 

релокація бізнесу та мобілізація населення. Всі ці фактори змусили галузь 

швидко адаптовуватись до нових умов функціонування та, не зважаючи ні на що, 

здійснювати стратегічно важливі завдання перевезення вантажів та пасажирів. 

Поняття транспортно-експедиторської діяльності має певні відмінності у 

тлумаченні різними науковцями, проте, на нашу думку, головним документом, 

який регулює питання організації транспортно-експедиторської діяльності є 

закон України «Про транспортно-експедиторську діяльність»[7], в якому дане 

поняття визначається наступним чином: 

транспортно-експедиторська діяльність - підприємницька діяльність із 

надання транспортно-експедиторських послуг з організації та забезпечення 

перевезень експортних, імпортних, транзитних або інших вантажів. Також цим 

законом дається чітке визначення наступних понять: 

транспортно-експедиторська послуга - робота, що безпосередньо 

пов'язана з організацією та забезпеченням перевезень експортного, імпортного, 

транзитного або іншого вантажу за договором транспортного експедирування; 

експедитор (транспортний експедитор) - суб'єкт господарювання, який за 

дорученням клієнта та за його рахунок виконує або організовує виконання 
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транспортно-експедиторських послуг, визначених договором транспортного 

експедирування; 

клієнт - споживач послуг експедитора (юридична або фізична особа), який 

за договором транспортного експедирування самостійно або через представника, 

що діє від його імені, доручає експедитору виконати чи організувати або 

забезпечити виконання визначених договором транспортного експедирування 

послуг та оплачує їх, включаючи плату експедитору; 

перевізник - юридична або фізична особа, яка взяла на себе зобов'язання і 

відповідальність за договором перевезення вантажу за доставку до місця 

призначення довіреного їй вантажу, перевезення вантажів та їх видачу 

(передачу) вантажоодержувачу або іншій особі, зазначеній у документі, що 

регулює відносини між експедитором та перевізником. 

Згідно даного закону можна визначити основних учасників транспортно-

експедиторської діяльності (рис. 1.1). 

 

 

 

Рис. 1.1. Учасники транспортно-експедиторської діяльності 

Джерело: складено автором на основі [7] 

вантажовласник

експедтор

перевізник

транспортний 
агент

митний брокер

клієнт
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В законі також зазначено основні документи, якими регулюється 

транспортно-експедиторська діяльність: Цивільний кодекс України [8], 

Господарський кодекс України [9], закон України «Про транспорт» [10], «Про 

зовнішньоекономічну діяльність» [11], «Про транзит вантажів» [12] та іншими 

нормативно-правовими актами. 

Основні транспортно-експедиторські послуги, які здійснюються 

відповідними компаніями, представлено в табл. 1. 

Таблиця 1 

Транспортно-експедиторські послуги 

1 2 

Вид послуги Пояснення 

Фрахтування фрахтують національні, іноземні судна та залучають інші 

транспортні засоби і забезпечують їх подачу в порти, на 

залізничні станції, склади, термінали або інші об'єкти для 

своєчасного відправлення вантажів; 

Складські 

послуги 

здійснюють роботи, пов'язані з прийманням, 

накопиченням, подрібненням, доробкою, сортуванням, 

складуванням, зберіганням, перевезенням вантажів; 

Облік вантажів ведуть облік надходження та відправлення вантажів з 

портів, залізничних станцій, складів, терміналів або інших 

об'єктів; 

Охорона вантажів організовують охорону вантажів під час їх перевезення, 

перевалки та зберігання; 

Експертиза 

вантажів 

організовують експертизу вантажів; 

Документальний 

супровід 

здійснюють оформлення товарно-транспортної 

документації та її розсилання за належністю; надають в 

установленому законодавством порядку учасникам 

транспортно-експедиторської діяльності заявки на 

відправлення вантажів та наряди на відвантаження; 

оформляють документи та організовують роботи 

відповідно до митних, карантинних та санітарних вимог; 
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Продовження табл. 1 

1 2 

Відправлення 

вантажів 

забезпечують виконання комплексу заходів з відправлення 

вантажів, що надійшли в некондиційному стані, з браком, 

у пошкодженій, неміцній, нестандартній упаковці або 

такій, що не відповідає вимогам перевізників; 

Страхування здійснюють страхування вантажів та своєї 

відповідальності; 

Організація руху 

вантажів 

забезпечують оптимізацію руху матеріальних потоків від 

вантажовідправника до вантажоодержувача з метою 

досягнення мінімального рівня витрат; 

Фінансові 

послуги 

здійснюють розрахунки з портами, транспортними 

організаціями за перевезення, перевалку, зберігання 

вантажів; 

Додаткові 

послуги 

надають інші допоміжні та супутні перевезенням 

транспортно-експедиторські послуги, що передбачені 

договором транспортного експедирування і не суперечать 

законодавству. 

Джерело: складено автором на основі Закону України «Про транспортно-

експедиторську діяльність» [7]. 

 

Транспортно-експедиторська діяльність здійснюється різними суб’єктами 

господарювання, як спеціалізованими, так і різних форм власності, які можуть 

мати у своєму розпорядженні транспортні засоби різних видів транспорту, 

складські приміщення, виробничі приміщення, контейнери та інше. 

Експедиторами можуть бути компанії, які виконують наступні функції: 

- координація і узгодження дій усіх учасників транспортного процесу; 

- забезпечення доставки вантажів з максимальною ефективністю для 

перевізників і клієнтів; 

- оформлення товарно-транспортної документації; 

- супровід вантажів в дорозі; 

- консолідація та розкрупнення вантажів; 

- здійснення розрахункових операцій за доставку товарів; 
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- надання інформаційних послуг щодо процесу доставки товарів; 

- послуги з митного оформлення. 

Головне завдання транспортно-експедиторської діяльності – 

забезпечувати ефективний процес управління транспортними засобами для 

організації доставки вантажів від вантажовласника до клієнта, а також створення 

ефективної взаємодії між усіма учасниками перевізного процесу та органами 

управління на всіх етапах виконання замовлення. Схематично процес здійснення 

транспортно-експедиторського обслуговування можна представити на рис. 1.2. 

До основних етапів можна віднести: 

1. Прийом та обробка запиту на доставку вантажів, що включає 

отримання та обробку запиту від клієнта, розробку та відправлення комерційної 

пропозиції, а також підписання договору; 

2. Розробка транспортно-технологічної схеми доставки, що включає 

вибір виду транспорту, виходячи з умов перевезення, типу вантажу, 

особливостей та термінів доставки, вибір перевізника, а також розробка 

маршрутів доставки, їх розрахунок та обрання найоптимальнішого; 

3. Виконання обслуговування вантажів під час відправлення, а саме 

підготовка вантажу до перевезення, оформлення відповідної документації, а 

також здійснення необхідних розрахунків; 

4. Здійснення транспортних операцій під час руху, до якого відноситься 

безпосереднє перевезення вантажів та надання відповідної інформації клієнту 

щодо стану виконання процесу перевезення, тобто моніторинг перевезення; 

5. Виконання обслуговування під час отримання вантажу, а саме 

відвантаження вантажів та здійснення відповідних розрахунків. 
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Рис. 1.2. Схема здійснення транспортно-експедиторського обслуговування 

Джерело: складено автором на основі [13, с. 132] 

 

Основними критеріями, які визначають ефективність транспортно-

експедиторської діяльності є: 

- своєчасність доставки вантажів; 

- тривалість доставки вантажів; 

- витрати у процесі транспортування; 

- продуктивність транспортних засобів та навантажувально-

розвантажувальних механізмів; 

- питома трудомісткість комплексу транспортно-технологічних 

операцій; 

- собівартість перевезень; 

- прибуток транспортного підприємства [14, с. 18] 

Більшість цих критеріїв залежить від вибору виду транспорту, а також 

комбінації різних видів транспорту задля компенсації недоліків певних видів за 

рахунок переваг інших. На сьогоднішній день, враховуючи умови воєнного 

стану, такі види транспорту як авіаційний та морський є досить обмеженими у 

Прийом і обробка 
запиту на доставку 

вантажу

Розробка транспортно-
технологічної схеми

Обслуговування під час 
відправлення вантажу

Здійснення 
транспортних операцій 

під час руху

Обслуговування під 
час отримання 

вантажу
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використанні, авіапростір повністю закритий, що виключає можливість 

використання повітряного транспорту при організації транспортно-

експедиторської діяльності. Морські порти з початку повномасштабного 

вторгнення були повністю заблоковані, і хоча на сьогоднішній день ситуація 

покращилася за рахунок відновлення певних чорноморських шляхів, існують 

великі ризики у використанні цього виду транспорту. Що стосується наземного, 

а саме залізничного та автомобільного, тут теж ситуація має свої особливості, які 

пов’язані з блокуванням польсько-українського кордону, періодичними акціями 

протесту та величезними чергами на пунктах пропуску у міжнародному 

сполученні. 

Ще одним ризиком став новий Закон про мобілізацію, який може 

катастрофічно погіршити ситуацію з кадровим забезпеченням транспортної 

галузі, в якій і так відчувається дефіцит через міграцію населення та мобілізацію 

з початку війни. Змінилися також умови праці для співробітників транспортної 

галузі, пов’язані з дією комендантської години, безпековими умовами, а також зі 

змінами існуючих логістичних шляхів сполучення. 

Отже, розвиток транспортно-експедиторської діяльності в умовах 

воєнного стану залежить від багатьох факторів, проте дана галузь показує 

позитивну динаміку відновлення та адаптації шляхом відновлення транспортної 

інфраструктури, розвитком мультимодальних перевезень, збільшенням 

показників ефективності транспорту, впровадженням різних інноваційних 

технологій, діджиталізацією та дотриманням екологічних принципів шляхом 

використання альтернативних джерел палива. Також важливим фактором, що 

має вплив на розвиток транспортно-експедиторської діяльності, є підписання 

Угоди з Європейським Союзом щодо вантажних перевезень автомобільним 

транспортом, що покращить організацію вантажоперевезень цим видом 

транспорту, а також розвиток прикордонної інфраструктури та відкриття нових 

пунктів пропуску, що збільшить можливості у міжнародному сполученні, а 
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також розвиток річкового судноплавства та модернізація портової 

інфраструктури Дунайського регіону. 

Теоретико-методологічні підходи до організації транспортно-

експедиторської діяльності підприємства враховують низку економічних, 

управлінських і технологічних аспектів, що впливають на ефективність 

функціонування транспортної логістики. Основні підходи до організації 

транспортно-екседиторської діяльності включають, в першу чергу, системний 

підхід, що базується на розгляді транспортно-експедиторської діяльності як 

інтегрованої частини логістичної системи підприємства, де всі процеси від 

приймання замовлень до доставки клієнту розглядаються як єдина система. 

Впровадження системного підходу допомагає координувати всі етапи доставки 

й уникати дублювання операцій.  

Важливим також є процесний підхід, що  зосереджений на безперервному 

вдосконаленні логістичних процесів, таких як планування маршрутів, 

моніторинг доставки та управління запасами. Процесний підхід сприяє 

оптимізації операцій, зменшенню витрат і підвищенню якості обслуговування.  

За допомогою інформаційного підходу забезпечується активне 

використання сучасних інформаційних технологій, які дозволяють відстежувати 

транспортні засоби, оптимізувати маршрути та підвищувати прозорість процесів 

у реальному часі. Це знижує ризик затримок і покращує координацію між 

учасниками ланцюга поставок. 

Клієнтоорієнтованість також відіграє важливу роль з організації 

транспортно-експедиторської діяльності, що здійснюється шляхом забезпечення 

гнучкості в обробці замовлень, швидкості доставки і прозорості процесів. Такий 

підхід часто вимагає адаптації до змінних умов ринку та потреб споживачів. 

І, звичайно, результативним моментом є економічність транспортно-

експедиторської діяльності, що грунтується на на аналізі витрат та оптимізації 

ресурсів, щоб мінімізувати транспортні та експедиторські витрати. Розрахунок 

економічних показників, що впливають на конкурентоспроможність 
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підприємства, таких як витрати на паливо, амортизація транспортного засобу та 

інші операційні витрати дозволяють контролювати результативність 

транспортно-експедиторської діяльності підприємства та забезпечувати його 

конкурентоспроможність. 

Ці методологічні підходи взаємодоповнюють один одного і є основою для 

розробки стратегій, спрямованих на удосконалення транспортно-

експедиторської діяльності підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності. 
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РОЗДІЛ 2. 

ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТРАНСПОРТНО-

ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ЮПІСІ 

ЛОДЖИСТИКС» 

 

2.1. Аналіз системи організації транспортно-експедиторської 

діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

 

ТОВ «Юпісі Лоджистикс» - компанія, що надає повний комплекс послуг з 

транспортно-експедиторської діяльності та логістики. Компанія організовує 

транспортно-експедиторську діяльність шляхом інтегрованого управління всіма 

аспектами логістичного ланцюга. Це включає оптимізацію транспортних 

маршрутів, ефективне управління доставками, а також зменшення витрат і 

підвищення якості обслуговування.  

ТОВ «Юпісі Лоджистикс» - товариство з обмеженою відповідальністю, яке 

зареєстроване юридично та функціонує з 2021 року, маючи статуний капітал 500 

тис грн. Загальна інформація про компанію представлена в табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 

Загальна інформація про компанію ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Повна назва компанії ТОВ "ЮПІСІ ЛОДЖИСТИКС" 

Назва англійською мовою LIMITED LIABILITY COMPANY UPC 

LOGISTICS (LLC UPC LOGISTICS) 

Дата реєстрації 21.01.2021  
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Продовження табл. 2.1 

Розмір статутного капіталу  500 000,00 грн  

Види діяльності Основний: 

52.29 Інша допоміжна діяльність у сфері 

транспорту 

Інші: 

• 46.90 Неспеціалізована оптова торгівля; 

• 49.20 Вантажний залізничний транспорт; 

• 49.41 Вантажний автомобільний 

транспорт; 

• 50.20 Вантажний морський транспорт; 

• 51.21 Вантажний авіаційний транспорт; 

• 52.10 Складське господарство; 

• 52.24 Транспортне оброблення вантажів; 

• 68.20 Надання в оренду й експлуатацію 

власного чи орендованого нерухомого 

майна 

Джерело: складено автором на основі інформації з YouControl [15] 

 

Основним напрямком діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» є організація 

доставки вантажів у країни Європи найвигіднішими та найоптимальнішими 

маршрутами, надання послуг із супроводу вантажів на всіх етапах доставки та 

мінімізація логістичних ризиків. Маючи власний автопарк, компанія здійснює 

доставку вантажів окремими автомобілями, а також надає послуги з 

дозавантаження, використовуючи LTL доставку. LTL (Less-than-Truckload) 

сервіс — це вид транспортних послуг, що дозволяє доставляти вантажі, які не 

займають весь обсяг вантажівки. В такому сервісі кілька вантажів від різних 

відправників об'єднуються в один транспортний засіб, що значно знижує витрати 

на перевезення для кожного клієнта. LTL підходить для малих і середніх 
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вантажів, дозволяючи компаніям оплачувати лише простір, необхідний для їх 

товару, а також пропонує зручний спосіб доставки товарів у межах логістичної 

мережі [16]. 

Компанія здійснює організацію складської логістики, маючи власний 

склад для консолідації вантажів у м. Прушкув, що знаходиться на відстані 18 км 

від м. Варшава (рис. 2.1). Це сучасний інноваційний склад класу А+, загальною 

площею 2186 м2 , наявністю 4 рамп для здійснення завантажувально-

розвантажувальних робіт, а також «0» рампу. Маючи власний склад біля м. 

Варшава (Польща), компанія надаємо послуги зберігання, консолідації, 

перевантаження, стікерування вантажів на території Європи, а також можливість 

оформлення сертифікатів EUR-1, EX-1, T1, CMR, TIR та ін . 

 

 

 

Рис. 2.1. Склад компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» у м. Прушкув, Польща 

Джерело: [16] 
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ТОВ «Юпісі Лоджистикс» здійснює організацію доставки вантажів майже 

всім видами перевезень: 

- перевезення вантажів автомобільним транспортом, використовуючи 

власну збірну лінію доставки вантажів з Європи через власний склад у 

Варшаві,  а також за рахунок прямих автомобільних перевезень та 

перевезень з дозавантаженням; 

- перевезення вантажів авіаційним транспортом через найбільші у світі 

аеропорти з доставкою вантажів у власному LTL; 

- контейнерні перевезення вантажів залізничним транспортом з Китаю 

через Польщу в Україну; 

- контейнерні перевезення вантажів морським транспортом через 

європейські порти Гданськ, Гдиня, Гамбург, Констанца. 

При контейнерних перевезеннях використовуються LCL і FCL 

перевезення [17], які відрізняються обсягом і умовами транспортування. 

LCL (Less than Container Load) використовується для невеликих вантажів, 

що займають лише частину контейнера. Тут вантаж кількох клієнтів 

об’єднується в один контейнер, що знижує витрати, але може трохи подовжити 

час доставки через необхідність консолідації та деконсолідації вантажу. 

FCL (Full Container Load) передбачає оренду всього контейнера одним 

клієнтом, що ідеально підходить для великих відправлень. Це зменшує ризики 

пошкоджень і скорочує час обробки, оскільки контейнер завантажується й 

розвантажується лише для одного замовника. 

Також компанія ТОВ «Юпісі Лоджистикс» надає послуги митного 

оформлення для вантажів європейського походження та може відкрити 

експортну декларацію у будь-яких митних агентствах Європи. Для вантажів, які 

доставляються із США, Китаю, Пакистану та інших країн, є можливість 

оформлення транзитної декларації Т1 для товарів європейського походження, що 

транспортуються територією Європейського Союзу.  
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Компанія ТОВ «Юпісі Лоджистикс» функціонує майже 4 роки, проте має 

чітко сформовану стратегічну мету – розвиватися та бути лідером на ринку 

транспортно-логістичних послуг, удосконалювати та розвивати напрямки своєї 

діяльності, бути конкурентоспроможним провайдером та надійним партнером. 

Проаналізувавши стратегічну мету компанії, можна створити дерево цілей (рис. 2.2) 

 

 

Рис. 2.2. Дерево цілей ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Джерело: складено автором 

 

При організації транспортно-експедиторської діяльності важливим 

чинником, який впливає на її ефективність, є налагоджена система обміну 

інформацією між різними структурними підрозділами, яка забезпечується 

ефективною організаційною структурою підприємства. Організаційна структура 

компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» представлена на рис. 2.3 

Доставка вантажів 
різними видами 

транспорту

вдосокналення процесу 
перевезення вантажів за 
рахунок доступності та 
простоти доставки для 

клієнтів і партнерів 

забезпечення 
конкурентоспроможності 

компанії

розвиток наявних 
напрямків діяльності та 

пошук нових більш 
перспективних

займати лідируючі позиції 
у сфері транспортно-

експедиторських послуг
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Рис. 2.3. Організаційна структура ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

Організаційна структура ТОВ «Юпісі Лоджистикс» лінійно-

функціонального типу, яка поєднує лінійне управління з функціональним, що 

дозволяє керівникам певних функціональних напрямків мати вплив на 

спеціалістів в інших підрозділах. В основі структури лежить принцип 

підпорядкованості: кожен працівник підпорядковується своєму 

безпосередньому керівнику відділу, але функціональні менеджери також можуть 

надавати спеціальні вказівки в межах своєї компетенції. Ця структура підвищує 

спеціалізацію і дозволяє оптимізувати роботу над складними завданнями. 

Основні завдання та функціональні можливості комерційного відділу та 

відділів внутрішніх та зовнішніх перевезень представлено в табл. 2.2. 

  

Офіс-
менеджер Директор

Відділ 
внутрішніх 
вантажних 
перевезень

менеджери брокери

Відділ 
зовнішніх 
вантажних 
перевезень

менеджери брокери

Комерційний 
відділ

менеджери

бухгалтерія
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Таблиця 2.2 

Основні функціональні завдання відділів ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Відділ Основні функціональні завдання 

1 2 

Відділ внутрішніх і 

зовнішніх вантажних 

перевезень 

1. Надання послуг щодо організації вантажних 

перевезень: 

- перевезення різних типів вантажів у секторі 

B2B та B2C; 

- страхування вантажів; 

- зберігання вантажів на складах; 

2. Основні митно-брокерські послуги: 

- оформлення митних декларацій; 

- проведення розрахунків митних платежів; 

- документальний супровід імпорту/експорту; 

- робота за різними митними режимами; 

3. Робота з учасниками транспортно-експедиторської 

діяльності: 

- представлення інтересів вантажовідправників 

та вантажоодержувачів;  

-  проведення переговорів з метою узгодження 

питань перевезення;  

-  постійне інформування клієнтів (агентів) про 

місце знаходження та статус вантажу;  

-  узгодження та підписання договорів і заявок 

щодо послуг, які надаються компанією;  

-  вирішення форс-мажорних питань при втратах 

або недостачах вантажу. 
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Продовження таблиці 2.2 

1 2 

Комерційний відділ 1. розробка стратегічних і тактичних цілей щодо 

забезпечення зростання присутності на ринку, 

збільшення прибутку та покращення показників 

надання послуг; 

2. пошук і подальша співпраця з новими клієнтами 

для забезпечення зростання обсягів продажів: 

- зустрічі з потенційними клієнтами, налагодження 

контактів; 

- участь у виставках, тендерах, різноманітних заходах; 

- проведення консультацій щодо цінової політики 

компанії та надання послуг з організації перевезення 

вантажів; 

3. укладання договорів з постачальниками, 

партнерами, клієнтами; 

4. аналіз ринку конкурентів; 

5. маркетингова політика. 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

Також варто зазначити, що менеджери компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

постійно здійснюють моніторинг процесу перевезення, тримаючи на постійному 

контролі інформацію щодо маршрутизації перевезень, дотримання термінів 

доставки, забезпечення належних умов транспортування та зберігання вантажів, 

оформлення документів, проходження етапів митного контролю. 

Для аналізу системи організації транспортно-експедиторської діяльності 

компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» варто провести комплексний аналіз 

чинників, які мають вплив на неї. Для початку, проаналізуємо зовнішні чинники 

за допомогою PEST-аналізу (рис. 2.4), який демонструє потенційні перспективи 

та наявні загрози для діяльності компанії. Аналіз включає політичні чинники, 

економічні, соціальні та технологічні. 

Політичні чинники включають регулювання транспортної галузі вцілому, 

митні тарифи, зміни в оподаткуванні, субсидії, нові закони та політична 
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нестабільність внаслідок воєнного стану та повномасштабного вторгнення. Саме 

цей фактор був непередбачуваний та зумовив певні зміни в діяльності 

підприємства. З перших днів війни компанія ТОВ «Юпісі Лоджистикс» на 

певний час призупинила свою діяльність, проте дуже швидко адаптувалася до 

змін та відновила свої довоєнні показники діяльності. На сьогоднішній день 

можемо спостерігати підвищення всіх показників транспортно-експедиторської 

діяльності, що свідчить про стабільну роботу та адаптивність системи логістики 

на підприємстві. 

 

 

Рис. 2.4. PEST- аналіз діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Джерело: складено автором 

 

Економічні чинники враховують коливання цін на пальне, інфляцію, 

вартість праці та економічний цикл, що впливає на попит на транспортні 

послуги. В середньому ціни на пальне зросли в 2024 році більше, ніж у 2 рази в 

порівнянні з початком 2022 року, що спричинило збільшення собівартості 

перевезень та стало великою проблемою для транспортно-експедиторських 

компаній. 

Політичні

- воєнний стан;

-зміни в законодавстві;

-політична нестабільність

Економічні

- інфляція;

- ціни на пальне;

- збільшення собівартості 
перевезень

Соціальні

- міграція населення;

- зміна споживчих пріорітетів;

- вимоги до транспортного 
обслуговування

Технологічні

- впровадження інноваційних 
підходів;

- автоматизація;

- моніторинг перевезень
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Соціальні чинники стосуються зміни у споживчих уподобаннях, вимог до 

якості обслуговування, розвитку електронної комерції. З початком 

повномасштабного вторгнення транспортна галузь зазнала значних змін, 

пов’язаних з внутрішнім переміщенням населення, виїздом за кордон, 

мобілізацією, катастрофічною нестачею персоналу, в тому числі водіїв 

вантажівок, що призвело до фемінізації в транспортному секторі. Зміни у 

споживчих уподобаннях стосуються переоцінки цінностей споживачів, 

збільшення частки товарів першої необхідності та гуманітарних вантажів в 

загальних обсягах перевезень. 

Технологічні чинники включають інновації в логістиці, автоматизацію, 

системи GPS та TMS, які підвищують ефективність і прозорість. Саме зміна умов 

функціонування транспортної галузі зумовила пошук нових способів 

удосконалення транспортно-експедиторської діяльності за рахунок 

впровадження інноваційних підходів до її організації. 

Для оцінювання внутрішнього середовища компанії проаналізуємо сильні 

та слабкі сторони, а також можливості та загрози за рахунок SWAT- аналізу (рис. 

2.5). З аналізу можна зробити висновок, що першочергово для удосконалення 

системи організації транспортно-експедиторської діяльності необхідно 

проводити політику щодо співпраці з новими клієнтами, підвищення якості 

наданих послуг та впровадження інноваційних рішень. Загрози для компанії, в 

першу чергу, пов’язані з нестабільною економічною ситуацією в країні, що є 

наслідком воєнного стану, наявність ризиків втрати товару через загрозу 

ракетних обстрілів, «кадровий голод» та зміни в законодавстві та митному 

оформленні. 
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Рис. 2.5. SWAT- аналіз діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Джерело: створено автором 

 

Отже, провівши комплексний аналіз системи організації транспортно-

експедиторської діяльності компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можна зробити 

висновок, що компанія займає вагоме місце на ринку вантажних перевезень, 

здійснюючи доставку товарів як в межах України, так і на європейські ринки, що 

є вагомою перевагою серед конкурентів. Проте умови воєнного стану створюють 

серйозні ризики для компанії, що зумовлює необхідність впровадження 

інноваційних рішень для організації транспортно-експедиторської діяльності. 

Основні фінансово-економічні показники діяльності компанії ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» (табл. 2.3) за останні 3 роки демонструють прибутковість 

транспортно-експедиторської діяльності та стабільність компанії на ринку 

надання транспортних послуг. 

 

 

Сильні сторони

- клієнтська база;

- довіра партнерів;

- висока кваліфікація персоналу;

- наявність власного праку рухомого 
складу 

Слабкі сторони

- низька активність маркетингової 
діяльності;

- нестача персоналу;

- недосконалість інформаційної системи;

- можливі затримки доставки через 
бюрократію

Можливості

- розширення клієнтської бази;

- впровадження інноваційних  рішень;

- підвищення якості послуг

Загрози

- воєнний стан;

- мобілізація;

- нестійкий курс валют;

- зростання цін на пальне;

- конкуренція

SWAT - аналіз
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Таблиця 2.3 

Основні фінансово-економічні показники ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Назва показника 2021 2022 2023 Відхилення 

2022/2021 

Відхилення 

2023/2022 

1 2 3 4 5 6 

Чистий дохід від 

реалізації послуг, 

тис. грн 152711,7 130818,5 178231,5 -21893,2 47413 

Інші операційні 

доходи, тис. грн 3977,6 3857,9 401297 -119,7 397439,1 

Інші доходи, тис. 

грн 403,8 373,7 389,5 -30,1 15,8 

Разом доходи, 

тис. грн 157093,1 135050,1 579918 -22043 444867,9 

Собівартість 

реалізованої 

продукції 

(товарів, робіт, 

послуг), тис. грн 76946,99 97836 126381 20889,01 28545 

Інші операційні 

витрати, тис. грн 15530,5 21383,4 22458,3 5852,9 1074,9 

Інші витрати, тис. 

грн 794,8 1619,2 1513,5 824,4 -105,7 

Разом витрати, 

тис. грн 93272,2 120838,6 140352,8 27566,4 19514,2 

Фінансовий 

результат до 

оподаткування, 

тис. грн 63820,9 14211,5 439565,2 -49609,4 425353,7 

Податок на 

прибуток, тис. 

грн 11487,76 2558,07 79121,74 -8929,69 76563,67 

Чистий прибуток 

(збиток), тис. грн 52333,14 11653,43 360443,5 -40679,7 348790 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

Проаналізувавши основні фінансово-економічні показники за 2021-2023 

роки бачимо певні зміни у діяльності компанії в 2022 році, а саме зменшення 

чистого доходу від реалізації послуг на 21893,2 тис. грн та відповідно 

фінансового результату компанії, що свідчить про збиткову діяльність в 2022 
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році, що, в першу чергу, є наслідком воєнного стану та часткової зупинки 

діяльності на певний період. Проте в 2023 році доходи компанії збільшилися, що 

є наслідком відновлення діяльності, зміцнення позицій на ринку транспортних 

послуг, збільшення кількості замовлень та адаптації до умов воєнного стану. 

Також можемо проаналізувати збільшення собівартості послуг, що є 

прямим наслідком підвищення цін на паливно-мастильні матеріали, на 

обслуговування транспортних засобів та оформлення документації. 

 

2.2. Оцінювання показників ефективності транспортно-

експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

 

Оцінювання ефективності транспортно-експедиторської діяльності 

підприємства включає низку ключових показників, які дозволяють визначити 

продуктивність, якість послуг, а також економічну ефективність операцій (табл. 

2.4). Ці показники можуть бути інтегровані в систему управління для аналізу 

ефективності, що дозволяє здійснювати коригування процесів, підвищувати 

рентабельність і покращувати якість послуг на підприємстві. 

 

Таблиця 2.4 

Основні показники ефективності транспортно-експедиторської 

діяльності 

Показник Значення показника 

Час доставки вимірюється тривалість транспортування від пункту 

відправлення до пункту призначення. Стабільний 

контроль над часом доставки дозволяє оцінити 

дотримання термінів і визначити оптимальні маршрути. 

Коефіцієнт 

використання 

транспорту 

показник, що демонструє, наскільки ефективно 

використовуються транспортні засоби. Високий 

коефіцієнт вказує на хорошу завантаженість і, відповідно, 

зниження витрат. 
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Собівартість 

доставки 

охоплює витрати на пальне, оплату праці водіїв, 

амортизацію техніки та інші операційні витрати. Зниження 

собівартості є індикатором оптимізації процесів. 

Коефіцієнт 

виконання 

замовлень 

показує відсоток замовлень, доставлених у встановлені 

терміни. Високий показник свідчить про стабільну роботу 

і задоволення клієнтів. 

 

Коефіцієнт 

повернення 

вантажу 

показник, що вимірює частоту повернення вантажів через 

пошкодження або неправильну доставку. Менший 

коефіцієнт повернення свідчить про кращу якість послуг 

Показник вчасної 

доставки 

оцінює відсоток доставок, які відбулися згідно із 

встановленим графіком. Це важливий індикатор для 

підтримки надійності послуг і зростання довіри клієнтів. 

 

Продуктивність 

праці 

обчислюється за обсягом виконаної роботи на одного 

працівника або бригаду. Підвищення продуктивності 

сприяє ефективнішому використанню людських ресурсів. 

 

 

Аналізуючи основні показники транспортно-експедиторської діяльності, а 

саме кількість виконаних замовлень (рис. 2.6), можемо зробити висновок, що 

дійсно компанія розвивається, є конкурентоспроможною та здійснює ефективну 

організацію транспортно-експедиторської діяльності. 

За даними компанії в 2023 році результати транспортно-експедиторської 

діяльності були виконані з приростом на 25,6% у порівнянні з 2022 роком. Також 

станом на 01.09.2024 року було виконано 2329 замовлень на перевезення 

вантажів, що становить 67,2% показника 2023 року. Отже, за прогнозом, в 2024 

році буде також перевиконання минулорічних показників. 

Якщо розглядати географію перевезень, то основними напрямками 

здійснення транспортно-експедиторської діяльності є саме міжнародна доставка, 

що становить 62% від загального обсягу перевезень (рис. 2.7). 
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Рис. 2.6. Кількість виконаних замовлень на перевезення вантажів ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» за 2022-2024 роки 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

 

Рис. 2.7. Розподіл замовлень на перевезення вантажів за країнами у 2023 році 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 
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Основними європейськими країнами, куди здійснювалися перевезення, 

були Польща, Італія, Туреччина, Франція, Німеччина, Угорщина, Румунія, а 

найпопулярнішими  містами доставки були Гданськ, Варшава, Рига, Стамбул, 

Мілан, Франкфурт, Прага, Жешув, Бухарест та інші (рис. 2.8).  

 

 

Рис. 2.8. Географія доставки вантажів компанією ТОВ «Юпісі Лоджистикс» у 

2023 році 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

На рис. 2.9 представлено у відсотковому співвідношенні частку кожної 

країни у здійсненні міжнародних перевезень в межах Європи. З діаграми бачимо, 

що країною-лідером у міжнародній доставці є Польща, що пов’язано з багатьма 

факторами, найголовнішим з яких є наявність власного складу у м. Прушкув, що 

дає можливість використовувати всі потужності та ефективно планувати 

маршрути доставки. Також компанія здійснює перевезення вантажів з Китаю в 

Україну через Польщу. 
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Рис. 2.9. Основні європейські країни, куди здійснювалась доставка у 

міжнародному сполученні у 2023 році 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

Варто зазначити, що після 24 лютого 2022 року, коли відбулося 

повномасштабне вторгнення, компанія призупинила свою роботу і до 10 березня 

2024 року не було здійснено жодного замовлення. Тобто компанія протягом 14 

днів не здійснювала транспортно-експедиторську діяльність, що пов’язано з 

багатьма  безпековими факторами, змінами в ланцюгах поставок, тимчасовою 

зупинкою економіки, проте після 10 березня 2024 року компанія ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» адаптувалася до умов воєнного стану та відновила свою діяльність. 

Найпопулярнішим напрямком здійснення доставки вантажів у 2022 році був 

маршрут Україна - Польща, що, в першу чергу, пов’язано з релокацією бізнесу. 

Що стосується собівартості доставки, що є важливим показником 

ефективності організації транспортно-експедиторської діяльності, то у 2024 році 

собівартість доставки вантажів змінилася в порівнянні з 2023 роком через певні 

фактори. Собівартість автотранспортних перевезень зросла через інфляцію, 

високі ціни на пальне та підвищення витрат на обслуговування транспортних 
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засобів. Також повномасштабне вторгнення та воєнний стан вплинули на 

логістичні витрати через зміну маршрутів та ускладнення доступу до деяких 

регіонів. Якщо говорити про міжнародні перевезення авіаційним транспортом, 

то, звичайно, з лютого 2022 року жоден вантаж не був відправлений цим видом 

транспорту через закрите небо. Глобальна інфляція, зміни в ланцюгах 

постачання через санкції проти Китаю та конфлікти на Близькому Сході, війна в 

Україні  безпосередньо впливають на збільшення транспортних витрат на 

світовому ринку перевезень. Ці зміни зумовлюють компанії адаптувати свої 

стратегії, впроваджувати більш ефективне управління логістикою та 

оптимізувати витрати. 

Собівартість перевезення вантажів залежить від багатьох факторів: типу 

транспортного засобу, маршруту, специфіки вантажу та умов транспортування.  

Що стосується морських перевезень, то у 2023 році середня вартість 

доставки контейнера (FEU) з Азії до Європи коливалася від $1,500 до $2,500 

через зниження попиту та надлишкову пропускну здатність. У 2024 році тарифи 

зросли на деяких маршрутах, наприклад, Далекий Схід — Європа, до $4,343 за 

FEU у першій половині року, що означає зростання майже на 30% [18]. 

Якщо розглядати загальні тенденції на ринку автомобільних перевезень, то 

у 2023 році середні витрати на автоперевезення зросли через підвищення цін на 

пальне та інфляцію, становлячи близько $1.5-$2 за км. [19] У 2024 році ціни 

залишилися стабільними, але в деяких регіонах підвищилися через геополітичні 

виклики та збільшення витрат на утримання інфраструктури. 

Вплив інфляції, паливних цін (рис. 2.10) та геополітики спричинив 

загальне зростання витрат на транспортування у 2024 році порівняно з 2023 

роком. 
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Рис. 2.10. Динаміка цін на пальне в Україні 

Джерело: складено автором на основі даних [20] 

 

Для комплексної оцінки основних показників ефективності транспортно-

експедиторської діяльності застосуємо метод одиничних показників якості, який 

ґрунтується на визначенні коефіцієнтів, які характеризують швидкість доставки, 

виконання термінів доставки, безпекові показники, рівень якості та 

оперативність обслуговування та документальний супровід. Значення цих 

показників були сформовані за даними компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» та 

здійснено їх порівняння з нормативними (табл. 2.5). 

За даними таблиці можна зробити висновок, що в 2022 році певні 

показники були нижчими попереднього року, що є наслідком наявності ризиків 

воєнного стану, проте в 2023 році ці показники істотно покращилися. 
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Таблиця 2.5 

Одиничні показники якості транспортно-експедиторської діяльності 

ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Показник Нормативне 

значення 

2021 2022 2023 

Коефіцієнт 

швидкості 

доставки 

0,9-1 0,92 0,91 0,93 

Коефіцієнт 

дотримання 

термінів доставки 

0,9-1 0,97 0,95 0,98 

Коефіцієнт 

збереження 

вантажів 

0,995-1 0,995 0,995 0,996 

Коефіцієнт 

транспортного 

обслуговування 

0,8-1 0,82 0,82 0,84 

Питома вага 

замовлень без 

претензій в 

загальному обсязі 

замовлень 

95-100 95,7 96 96,1 

Джерело: складено автором на основі даних компанії 

 

Отже, проаналізувавши основні показники ефективності транспортно-

експедиторської діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можна зробити висновок, 

що підприємство надає якісні транспортні послуги, забезпечує виконання 

основних принципів логістики «7R», а вантаж доставляється вчасно, з 

дотриманням усіх безпекових умов та умов збереження вантажів. Вцілому, 

можна вважати, що компанія здійснює ефективну транспортно-експедиторську 

діяльність, проте існують чинники, що перешкоджають компанії розвиватися та 

впливають на її конкурентоспроможність. Насамперед, це умови воєнного стану 

та всі ризики, які існують на сьогоднішній день. 

  



38 
 

РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ТРАНСПОРТНО-

ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА  

ТОВ «ЮПІСІ ЛОДЖИСТИКС» 

 

3.1. Розробка організаційно-економічних заходів щодо удосконалення 

організації транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» 

 

При розробці організаційно-економічних заходів щодо удосконалення 

транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» варто розглянути комплекс системних рішень, які при 

впровадженні матимуть позитивний результат на діяльність компанії (рис. 3.1).  

Найпершим важливим рішенням є оптимізація логістичних маршрутів та 

вибір найбільш оптимального серед всіх існуючих для зменшення тривалості 

доставки та витрат на транспортування. Так як в попередніх розділах було 

проведено аналіз цін на паливно-мастильні матеріали, то, на сьогоднішній день, 

вибір найоптимальнішого маршруту є важливим організаційно-економічним 

заходом для удосконалення транспортно-експедиторської діяльності. Здійснити 

цей захід можна за допомогою автоматизації процесу планування маршрутів з 

використанням спеціалізованих програмних рішень для оптимізації графіків 

доставки. 

Так як компанія ТОВ «Юпісі Лоджистикс» має власний склад в м. 

Прушкув (Польща), то впровадження і ефективне використання системи 

управління запасами (WMS) забезпечить точний облік товарів на складі, 

покращить процес комплектації замовлень та зменшить витрати на зберігання. 

Також одним із напрямків удосконалення транспортно-експедиторської 

діяльності може бути організація складської логістики на території України та 
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будівництво регіональних складів у найбільш популярних регіонах доставки для 

оптимізації часу доставки безпосередньо до споживача. 

Для оптимізації бізнес-процесів транспортно-експедиторської діяльності 

необхідно впроваджувати інтеграцію сучасних інформаційних технологій у 

транспортно-експедиторську діяльність, що є ключовим фактором для 

підвищення ефективності, прозорості та конкурентоспроможності ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс». Інформаційні технології дозволяють автоматизувати та 

оптимізувати логістичні процеси, знижувати операційні витрати, покращувати 

комунікацію з клієнтами і забезпечувати точний контроль за виконанням 

замовлень. Основні напрями інтеграції ІТ у транспортно-експедиторську 

діяльність включають використання системи управління транспортом (TMS), що  

дозволяє автоматизувати планування маршрутів, контроль транспорту в режимі 

реального часу, підвищення прозорості ланцюгів постачання та зменшення 

викидів CO₂ завдяки оптимізації маршрутів, а також впровадження CRM-

системи для клієнтів, що дозволяє підтримувати тісний зв’язок з клієнтами, 

надавати їм інформацію про статус доставки замовлення, а також збирати 

відгуки для покращення якості сервісу. 

Також важливим впровадженням інформаційних технологій є 

застосування сучасних систем GPS-навігації та відстеження вантажів у 

реальному часі, що дозволяють відслідковувати місцезнаходження вантажу та 

транспортного засобу в режимі реального часу. Це підвищує безпеку перевезень, 

дозволяє коригувати маршрути в разі затримок та швидко реагувати на 

непередбачувані ситуації, забезпечуючи гарантії прозорості та точності для 

клієнтів щодо статусу їх вантажів, можливість уникати затримок та швидше 

реагувати на форс-мажорні ситуації. В умовах воєнного стану швидке 

реагування на зміни в маршрутах доставки та можливість корегувати їх та 

адптовувати є найсуттєвішою ознакою ефективності та оптимізації. 
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Рис. 3.1. Схема організаційно-економічних заходів щодо удосконалення організації транспортно-експедиторської 

діяльності підприємства ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Джерело: розроблено автором 
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Автоматизація документообігу та електронний обмін даними (EDI - 

Electronic Data Interchange) дає змогу автоматично обмінюватися даними між 

партнерами без необхідності ручного введення інформації. Це включає 

електронні накладні, інвойси, відомості про доставку тощо. Це дає змогу 

забезпечити зменшення часу на обробку документів, скорочення помилок при 

ручному введенні даних, підвищення швидкості обміну інформацією з клієнтами 

та постачальниками. 

Застосування в транспортно-експедиторській діяльності хмарних 

технологій та централізованого управління даними дає можливість надавати 

вільний доступ до даних і програм для всіх учасників процесу з будь-якої точки 

світу. Це дозволяє централізовано зберігати, обробляти та аналізувати дані про 

замовлення, маршрути, склади, що забезпечує спрощення доступу до інформації 

для співробітників та клієнтів, забезпечення гнучкості роботи з великими 

обсягами даних, можливість миттєвого оновлення інформації, зниження витрат 

на сервери та підтримку ІТ-інфраструктури. 

В умовах сьогодення актуальним є впровадження технологій штучного 

інтелекту для прогнозування попиту, оптимізації маршрутів, автоматичного 

управління запасами, прогнозування можливих ризиків та затримок на маршруті. 

Це дає змогу підвищувати точність прогнозів та швидкість прийняття рішень, 

автоматизацію повторюваних завдань, вдосконалення планування завантаження, 

що дозволяє ефективніше використовувати транспортні засоби та складські 

ресурси. 

Використання аналітичних інструментів та бізнес-аналітики (ВІ) дає змогу 

здійснювати збір, обробку та аналіз даних з різних систем, що дозволяє 

отримувати детальні звіти, аналізувати витрати, продуктивність, зберігати 

історію операцій. Перевагами даних інструментів є можливість прийняття 

обґрунтованих рішень на основі даних, оптимізація процесів і витрат, ефективне 

управління запасами і маршрутизацією, побудова стратегічного планування. 
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В умовах підвищених ризиків блекаутів наявність мобільного додатку є 

вагомою перевагою  для водіїв і клієнтів, що дасть можливість завжди 

залишатися на зв’язку при будь-яких умовах. Мобільні додатки можна 

використовувати як інструменти для комунікації водіїв з диспетчерами, 

перегляду маршрутів, завантаження необхідних документів, а також для клієнтів 

для відстеження своїх замовлень. Перевагами є підвищення швидкості 

комунікації, зниження помилок при передачі інформації, зручність контролю за 

замовленням для клієнтів, полегшення документообігу для водіїв. 

Розвиток та впровадження інтернету речей (IoT - Internet of Things) у 

транспортно-експедиторській діяльності за рахунок використання смарт-

пристроїв для відстеження температури, вологості, стану вантажу в процесі 

транспортування, контролю технічного стану транспорту дає можливість  

забезпечувати контроль за збереженням якості товарів, можливість запобігти 

втратам та зменшення ризику пошкодження вантажів, скорочення витрат на 

технічне обслуговування транспорту. 

В умовах воєнного стану системи кібербезпеки є невід'ємною частиною 

транспортно-експедиторської діяльності, оскільки вони гарантують захист 

даних, стабільність роботи, відповідність правовим вимогам та довіру клієнтів. 

Інтеграція ефективних засобів кіберзахисту сприяє підтриманню безперервності 

бізнесу та конкурентоспроможності компанії на ринку. Системи кібербезпеки 

призначені для захисту інформаційних активів, мереж і пристроїв від 

кіберзагроз. У логістиці та транспортно-експедиторській діяльності вони мають 

важливе значення, оскільки компанії працюють з великими обсягами даних, 

зокрема особистими даними клієнтів, комерційними та фінансовими даними, а 

також операційною інформацією.  

Інтеграція сучасних інформаційних технологій у транспортно-

експедиторську діяльність дозволяє досягти значних переваг у ефективності, 

безпеці, якості послуг та взаємодії з клієнтами, підвищуючи 

конкурентоспроможність компанії на ринку логістичних послуг. 



43 
 

Також для удосконалення організації транспортно-експедиторської 

діяльності важливим елементом є підвищення рівня сервісу та 

клієнтоорієнтованості за рахунок створення спеціалізованих пакетів послуг, а 

саме запровадження нових тарифних планів та пакетів послуг для різних 

категорій клієнтів (наприклад, для малого бізнесу, великих підприємств, клієнтів 

з терміновими замовленнями), налагодження системи зворотного зв’язку за 

рахунок розробки механізмів для збору відгуків та оцінок від клієнтів для 

подальшого аналізу та покращення послуг. 

Так як компанія ТОВ «Юпісі Лоджистикс» є транспортно-

експедиторською компанією, яка здійснює організацію міжнародної доставки 

вантажів країнами Європи, то важливим фактором підвищення якості надання 

транспортних послуг є впровадження стандартів якості та екологічних норм. 

Сертифікація транспортних процесів відповідно до міжнародних стандартів 

підвищить довіру клієнтів і сприятиме покращенню репутації компанії на ринку. 

А розробка власної екологічної стратегії та перехід на використання екологічно 

чистих видів транспорту (наприклад, електротранспорту або гібридних 

автомобілів) забезпечить зменшення викидів CO₂. 

 Збільшення інвестицій у професійний розвиток співробітників компанії за 

рахунок проведення професійного навчання та тренінгів щодо впровадження 

новітніх технологій в транспортно-експедиторській діяльності, а також 

впровадження системи мотивації для співробітників матиме позитивний вплив 

на результативність діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс».  

Регулярне проведення фінансового аудиту для виявлення неефективних 

витрат та створення аналітичних інструментів для оцінки рентабельності 

кожного окремого маршруту та способу доставки дозволить оптимізувати 

витрати та покращити фінансовий стан підприємства. 

Розширення присутності на міжнародному ринку за рахунок розширення 

співпраці з міжнародними партнерами та удосконалення маркетингової стратегії 

дозволить компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» підвищити ефективність 
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транспортно-експедиторської діяльності, зменшити витрати та покращити якість 

обслуговування клієнтів. 

Реалізація комплексу заходів дозволять компанії ТОВ «ЮПІСІ 

Лоджистикс» підвищити ефективність транспортно-експедиторської діяльності, 

зменшити витрати та покращити якість обслуговування клієнтів, що зробить 

компанію конкурентоспроможною на ринку транспортних послуг. 

Проаналізувавши всі запити компанії щодо удосконалення транспортно-

експедиторської діяльності, запропоновано використання в транспортно-

експедиторській діяльності платформи Trans.eu, інтегрованої з транспортною 

біржею. 

Trans.eu - це європейська транспортно-логістична платформа, яка поєднує 

перевізників, експедиторів та вантажовласників для спрощення процесів у галузі 

логістики. Система Trans.eu пропонує широкий спектр інструментів для пошуку 

перевізників і вантажів, а також для оптимізації роботи транспортно-

експедиторських компаній, підвищення ефективності обміну даними та 

автоматизації транспортних операцій [21]. На рис. 3.2 представлено інтерфейс 

платформи Trans.eu 

 

Рис. 3.2. Інтерфейс платформи Trans.eu 

Джерело: Сайт компанії Trans.eu [21]  
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 Дана платформа пропонує розширену базу вантажів і транспорту, де 

компанії можуть знайти відповідних перевізників або вантажовласників для 

швидкого обміну заявками. Це дозволяє прискорити процес пошуку вантажів і 

транспорту та дозволяє уникнути простоїв транспорту, максимально 

використовуючи вантажопідйомність транспортного засобу. Для компанії ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» це дасть змогу розширити свою клієнтську базу, 

забезпечуючи збільшення кількості замовлень та реалізовуючи стратегію 

клієнтоорієнтованості. 

 Платформа Trans.eu включає функції управління транспортом, що 

дозволяє автоматизувати процеси планування маршрутів, управління 

перевезеннями, моніторингу транспорту в реальному часі та звітності. Це 

забезпечує підвищення точності та ефективності управління перевезеннями, 

можливість оптимізації витрат і покращення контролю за всіма етапами 

логістичного процесу. 

Користувачі Trans.eu можуть залишати відгуки та оцінювати партнерів 

після виконаних перевезень, що дозволяє швидко оцінювати надійність 

перевізника або вантажовласника за рахунок зменшення ризиків завдяки вибору 

надійних партнерів і покращення якості послуг у сфері логістики. Для ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» це хороша можливість підвищити свої рейтинги за рахунок 

позитивних відгуків, а також реально оцінювати вантажовласників. 

Також платформа дозволяє відстежувати місцезнаходження 

транспортного засобу та вантажу в режимі реального часу, забезпечуючи 

прозорість доставки для всіх учасників ланцюга поставок. Це дає змогу  клієнтам 

отримувати доступу до інформації про статус доставки, зниження затримок і 

можливість оперативного реагування на будь-які форс-мажорні ситуації. 

Платформа Trans.eu підтримує електронний документообіг, що дозволяє 

швидко та безпечно передавати транспортні документи, інвойси та інші важливі 

документи між партнерами. Завдяки цьому можна суттєво скорочувати час на 
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обробку паперової документації, зменшення помилок та підвищення швидкості 

обміну інформацією. 

У функціоналі даної платформи є окремо платформа для роботи з 

міжнародними перевезеннями, що дає можливість забезпечувати підтримку 

міжнародних перевезень, надаючи доступ до європейської бази перевізників та 

вантажів, а також підтримку кількох мов. Дана переваги дасть можливість 

компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс»  ефективно працювати на міжнародному 

ринку, залучати партнерів з інших країн та оптимізувати процеси експорту-

імпорту. 

Платформа Trans.eu має свою зручну систему звітності та аналітики, надає 

доступні інструменти для аналізу ефективності перевезень, витрат на логістику, 

продуктивності співробітників та інших показників. За допомогою цієї переваги 

можна приймати обґрунтовані рішення, оптимізувати витрати та покращити 

управління ресурсами. 

Trans.eu може інтегруватися з іншими інформаційними системами TMS, 

ERP та WMS с, що спрощує процеси обміну даними між різними відділами та 

компаніями та забезпечує безперервний потік інформації, усунення дублювання 

даних і спрощення комунікації між системами. 

Для ТОВ «Юпісі Лоджистикс» використання Trans.eu дозволяє економити 

час та операційні витрати, прискорюючи процеси. А також завдяки системі 

рейтингів та відгуків компанія може уникнути співпраці з ненадійними 

партнерами, а широка база потенційних клієнтів і партнерів з усієї Європи надає 

можливість розширення та виходу на нові ринки. Trans.eu надає широкий набір 

інструментів, що сприяють оптимізації та спрощенню всіх етапів логістичного 

процесу - від пошуку перевізника до моніторингу доставки. 
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3.2. Економіко-математичне обґрунтування доцільності 

впровадження організаційно-економічних заходів щодо удосконалення 

транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» 

 

Trans.eu - це сучасна логістична платформа, що об'єднує учасників 

транспортно-логістичного ринку, таких як перевізники, експедитори та 

замовники послуг, у єдиній цифровій системі. Вона створена для полегшення та 

оптимізації процесу організації перевезень, особливо для міжнародних 

вантажних перевезень в Європі. 

Для вантажовідправників ефективність використання платформи Trans.eu 

дає можливість ефективно управляти транспортно-логістичними процесами 

завдяки діджиталізації: 

– можливість швидкого та справедливого вибору найкращого 

перевізника на кожне перевезення; 

– автоматичне формування заявки на основі заключеної транзакції; 

– контроль статусів по кожному запиту на перевезення; 

– управління на основі метрик/модуль звітів. 

Для перевізників переваги застосування платформи наступні: 

- першочерговий доступ до вантажів постійних партнерів; 

- швидка комунікація з партнерами у профільному месенджері;  

- контроль статусів заявок; 

- доступ до 150 тис. вантажів зі всієї Європи від перевірених компаній; 

- рейтингова система, як інструмент для швидкого та ефективного 

прийняття рішень щодо вибору партнера; 

- мобільний додаток; 

- миттєве сповіщення про нові вантажі згідно встановлених критеріїв. 
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Для експедиторів на платформі Trans.eu можна знайти пропозиції від 

перевірених перевізників та вантажовласників, а також підвищити свій рівень 

роботи. Основні переваги представлені на рис. 3.3. 

 

 

Рис. 3.3. Переваги Trans for Forwarder для експедиторів 

Джерело: складено автором на основі [21] 

 

Для економіко-математичного обґрунтування доцільності впровадження 

платформи Trans.eu на ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можна використовувати аналіз 

витрат і вигід та методику розрахунку показників ефективності інвестицій, таких 

як чиста поточна вартість (NPV), внутрішня норма рентабельності (IRR) та 

розрахунок терміну окупності.  

Для початку необхідно визначити початкові інвестиції для впровадження 

платформи Trans.eu в компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс», які представлені в 

табл. 3.1. Вартість підписки на платформу Trans.eu залежить від необхідного 

рівня доступу. Щомісячна плата за стандартний доступ до платформи обміну 

вантажами надає такі функції, як доступ до мобільних додатків та інтеграція з 

телематикою, а також доступ у режимі реального часу до інформації про вантаж 

і наявність транспортних засобів по всій Європі.  
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Таблиця 3.1 

Початкові інвестиції на впровадження Trans.eu 

Показник Значення 

Вартість підписки або ліцензії на 

платформу 

 

1092 € на рік 

Вартість інтеграції з іншими 

інформаційними системами компанії, 

такими як ERP, TMS, WMS 

 

200 € на рік 

Витрати на навчання персоналу 1000 € 

Всього 2292 € на рік 

Джерело: складено автором 

 

Інтеграція платформи Trans.eu з ERP, TMS, і WMS системами може значно 

поліпшити ефективність логістичних процесів, але вартість такої інтеграції 

залежить від декількох чинників, зокрема типу обраних систем та обсягу даних, 

які будуть передаватися між системами. 

Зазвичай інтеграція передбачає використання API для обміну даними, що 

дозволяє передавати інформацію в обох напрямках — наприклад, замовлення, 

обробка даних по транспортуванню та інформування про статус замовлень в 

режимі реального часу. Якщо системи налаштовані на інтеграцію, витрати 

можуть бути нижчими, але коли потрібна розробка індивідуальних рішень, це 

може збільшити витрати через залучення програмістів або постачальників 

послуг інтеграції. 

Витрати на навчання персоналу для роботи з платформою Trans.eu 

залежать від декількох факторів, таких як обсяг навчання, кількість 

співробітників, їх початкові знання, формат навчання, час навчання та вимоги 

компанії. 

Формат навчання може бути онлайн або офлайн. Тренінги можуть бути 

проведені онлайн, що часто є більш бюджетним варіантом, або ж особисто, коли 

інструктори приїжджають на місце або персонал відправляється на навчання. 

Онлайн-навчання зазвичай коштує від 50 до 200 євро на працівника, тоді як 
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індивідуальні тренінги на місці можуть бути дорожчими і можуть становити від 

500 євро за день, залежно від компанії-постачальника навчальних послуг. 

Зазвичай платформа Trans.eu потребує кількох днів тренінгу для базових 

навичок і до одного-двох тижнів для повного освоєння. 

Отже, в середньому витрати на навчання персоналу є одноразовими і 

становлять 500 – 1000 євро. 

Основні економічні вигоди від впровадження платформи Trans.eu 

включають економію за рахунок скорочення простоїв транспорту завдяки 

оптимізації маршрутів і зменшенню часу на пошук вантажів або транспорту; 

зниження операційних витрат на паливо, обслуговування транспортних засобів 

за рахунок більш ефективного управління; зменшення витрат на комунікацію 

завдяки автоматизації документообігу та використанню єдиної платформи для 

обміну інформацією; збільшення прибутковості завдяки швидшому виконанню 

замовлень і підвищенню задоволеності клієнтів; підвищення доходу за рахунок 

залучення нових клієнтів і можливість ефективного реагування на замовлення 

завдяки кращій репутації та прозорості. 

Вигоди від використання платформи Trans.eu можна визначити через 

величину щорічного додаткового прибутку (P) [22, 28]: 

 

                          Р = ∆Соперац + ∆Счас + ∆Скомунікація + ∆𝐷,                 (3.1) 

 

де ∆Соперац - зменшення операційних витрат, 

∆Счас - економія завдяки зниженню часу на операції, 

 ∆Скомунікація - економія на комунікаційних витратах, 

∆𝐷 - збільшення доходу від залучення нових клієнтів або оптимізації 

процесів. 

 

Чиста поточна вартість (NPV) визначається за формулою: 
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                                        𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝑃

(1+𝑟)𝑡
𝑇
𝑡=1 − 𝐼,                                                 (3.2) 

 

де P - щорічний додатковий прибуток, 

T – аналізований період,, 

r — ставка дисконтування, 

I — початкові інвестиції. 

Якщо NPV>0, впровадження платформи доцільне з економічної точки 

зору. 

Внутрішня норма рентабельності (IRR) - це показник ставки дисконту, за 

якого NPV = 0. Якщо IRR більше, ніж вартість капіталу підприємства, інвестиція 

вважається привабливою [23]. 

Термін окупності, тобто  період, за який інвестиції повністю окупляться, 

розраховується відношенням початкових інвестицій на щорічний додатковий 

прибуток: 

 

                                       PP=
І

Р
,                                                         (3.3) 

 

Якщо термін окупності менший, ніж очікуваний термін використання 

платформи, впровадження може бути економічно виправданим. 

Основні розрахунки ефективності застосування платформи Trans.eu в для 

удосконалення транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» представлено в таблиці 3.2. 
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Таблиця 3.2 

Економічне обґрунтування впровадження платформи Trans.eu 

Показник Значення 

Щорічний додатковий прибуток, Р 1273 € 

Чиста поточна вартість (NPV) 1683 € 

Термін окупності, РР 2,8 р. 

Джерело: складено автором 

 

Отже, після реалізації заходів щодо впровадження платформи Trans.eu в 

компанії ТОВ «Юпісі Лоджистикс» рівень доходу компанії має зрости на 17-

19%, а витрати у перший рік реалізації збільшаться на 2292 €, що становить 98556 

грн. Розрахуємо основні фінансово-економічні показники ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» на 2025 рік (табл. 3.3) 

Таблиця 3.3 

Прогнозовані фінансово-економічні показники після впровадження 

Trans.eu на ТОВ «Юпісі Лоджистикс» 

Назва показника 2024 2025 Відхилення 

2025/2023 

Чистий дохід від реалізації послуг, тис. 

грн 178231,5 210313,2 32081,67 

Інші операційні доходи, тис. грн 401297 473530,5 72233,46 

Інші доходи, тис. грн 389,5 459,61 70,11 

Разом доходи, тис. грн 579918 684303,2 104385,2 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг), тис. грн 126381 126381 0 

Інші операційні витрати, тис. грн 22458,3 121014,3 98556 

Інші витрати, тис. грн 1513,5 1513,5 0 

Разом витрати, тис. грн 140352,8 248908,8 108556 

Фінансовий результат до 

оподаткування, тис. грн 439565,2 435394,4 -4170,76 

Податок на прибуток, тис. грн 79121,74 78371 -750,741 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн 360443,5 357023,4 -3420,06 

Джерело: розроблено автором 
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Отже, враховуючи всі переваги платформи Trans.eu для підвищення 

ефективності транспортно-експедиторської діяльності на підприємстві ТОВ 

«Юпісі Лоджистикс» можемо спрогнозувати покращення показника Доходи 

підприємства на 104385,2 тис грн за рік, але також бузе збільшення показника 

витрати на 108556 тис грн за рахунок інвестиційних витрат на реалізацію та 

впровадження даної платформи. Тому в 2025 році прогнозується зменшення 

чистого прибутку на 3420,06 тис грн, що матиме від’ємний показник лише в 

перший рік після впровадження платформи. Переваги даної платформи для 

організації транспортно-експедиторської діяльності суттєво впливають на 

підвищення ефективності та результативності компанії в майбутньому, а 

розрахунковий термін окупності, що становить 1,8 роки, підтверджує даний 

результат. 

Розглянувши основні заходи щодо удосконалення транспортно-

експедиторської діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можемо зробити 

висновок, що вагоме місце у комплексі заходів займає впровадження сучасних 

інформаційних технологій, які можуть застосовуватись для оптимізації 

маршрутизації та планування перевезень, підвищення рівня сервісу та заходів 

щодо клієнтоорієнтованості, а також централізованого управління даними та 

використання хмарних технологій. Впровадження інформаційних технологій  є 

джерелом конкурентних переваг, а збільшення інвестицій у цифрові можливості 

компанії стане вагомою перевагою при розширенні присутності на 

міжнародному ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

В ході написання випускної кваліфікаційної роботи було проведено 

дослідження системи організації транспортно-експедиторської діяльності та 

розробку організаційно-економічних заходів щодо її удосконалення. Відповідно 

до завдань та мети випускної кваліфікаційної роботи можна зробити наступні 

висновки. 

1. Проаналізувавши теоретико-методологічні підходи до організації 

транспортно-експедиторської діяльності було визначено основних учасників 

транспортного процесу: вантажовласника, експедитора, перевізника, 

транспортного агента, митного брокера та клієнта, а також досліджено основні 

закони, якими регламентується транспортно-експедиторська діяльність. 

Розглянувши основні функції експедиторів було визначено головне завдання 

транспортно-експедиторської діяльності, а саме забезпечення ефективного 

процесу управління транспортними засобами для організації доставки вантажів 

від вантажовласника до клієнта, а також створення ефективної взаємодії між 

усіма учасниками перевізного процесу та органами управління на всіх етапах 

виконання замовлення. 

2. Провівши аналіз системи організації транспортно-експедиторської 

діяльності на прикладі ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можемо зробити висновок, що 

компанія займає вагоме місце на ринку вантажних перевезень, здійснюючи 

доставку товарів як в межах України, так і на європейських ринках, що є вагомою 

перевагою серед конкурентів. Проте умови воєнного стану створюють серйозні 

ризики для компанії, що зумовлює необхідність впровадження інноваційних 

рішень для організації транспортно-експедиторської діяльності. 

3. В результаті оцінювання показників ефективності транспортно-

експедиторської діяльності ТОВ «Юпісі Лоджистикс» можна зробити висновок, 

що підприємство надає якісні транспортні послуги, забезпечує виконання 

основних принципів логістики «7R», а вантаж доставляється вчасно, з 



55 
 

дотриманням усіх безпекових умов та умов збереження вантажів. Вцілому, 

можна вважати, що компанія здійснює ефективну транспортно-експедиторську 

діяльність, проте існують чинники, що перешкоджають компанії розвиватися та 

впливають на її конкурентоспроможність. Насамперед, це умови воєнного стану 

та всі ризики, які існують на сьогоднішній день. 

4. При розробці організаційно-економічних заходів щодо удосконалення 

транспортно-експедиторської діяльності підприємства ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» було розглянуто комплекс системних рішень, а саме оптимізацію 

логістичних маршрутів, удосконалення процесу управління запасами та 

складськими ресурсами, підвищення рівня сервісу та клієнтоорієнтованості, 

інтеграцію сучасних інформаційних технологій, впровадження стандартів якості 

та екологічних норм, покращення фінансової стабільності та розширення 

присутності на міжнародному ринку. 

5. Проаналізувавши різні варіанти для удосконалення транспортно-

експедиторської діяльності було прийнято рішення про рекомендацію до 

впровадження та застосування компанією ТОВ «Юпісі Лоджистикс» у своїй 

діяльності платформи Trans.eu, яка є європейською транспортно-логістичною 

платформою, яка поєднує перевізників, експедиторів та вантажовласників для 

спрощення процесів у галузі логістики. Платформа Trans.eu пропонує широкий 

спектр інструментів для пошуку перевізників і вантажів, а також для оптимізації 

роботи транспортно-експедиторських компаній, підвищення ефективності 

обміну даними та автоматизації транспортних операцій. 

6. Провівши економічне обґрунтування впровадження даної платформи 

для удосконалення транспортно-експедиторської діяльності ТОВ «Юпісі 

Лоджистикс» можемо зробити висновок, що після реалізації заходів рівень 

доходу компанії має зрости на 17-19%. Переваги даної платформи для організації 

транспортно-експедиторської діяльності суттєво впливають на підвищення 

ефективності та результативності компанії в майбутньому, а розрахунковий 

термін окупності, що становить 1,8 роки, підтверджує даний результат.  
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