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Поява технології віртуальної реальності (VR) у сфері марке-

тингу створила нові перспективи та завдання для побудови бренду. 
Колись віртуальна реальність належала до сфери ігор і розваг, тепер 
вона стала для брендів ключовим інструментом формування іміджу, 
взаємодії зі споживачами та підвищення обізнаності про продукт. 

Ми розглянемо, як використання віртуальної реальності впливає 
на створення бренду, дослідимо нові можливості, які вона відкриває 
перед маркетингом, і проаналізуємо проблеми, з якими стикаються 
маркетологи в цьому контексті. Глибокий аналіз цих аспектів 
допоможе нам краще зрозуміти, як VR трансформує маркетингові 
стратегії і що це означає для сучасних брендів. 

Використання віртуальної реальності (VR) в сфері маркетингу 
відкриває широкий спектр можливостей для формування бренду і 
підвищення його впізнаваності серед цільової аудиторії. Ось деякі з 
них: 

– Віртуальна реальність відкриває безліч можливостей для 
активної взаємодії з брендом. Користувачі можуть взаємодіяти з 
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продуктами або послугами, випробувати їх у віртуальному 
середовищі та навіть змінювати їх параметри за власним бажанням.  

– Використання віртуальної реальності в маркетингу може 
суттєво збільшити обсяги продажів. Шляхом створення реалістичних 
віртуальних презентацій або віртуальних магазинів, компанії можуть 
надати споживачам можливість відчути продукт або послугу 
безпосередньо перед покупкою.  

– Віртуальна реальність надає маркетологам безліч творчих 
можливостей для створення унікальних маркетингових кампаній. 
Вона дозволяє створювати інтерактивні історії, емоційно залучаючи 
ролики та дивовижні презентації продуктів [1]. 

– VR дозволяє споживачам активно взаємодіяти з брендом через 
віртуальні інтерактивні досвіди. Вони можуть експериментувати з 
продуктами, переходити від одного віртуального середовища до 
іншого та навіть взаємодіяти з іншими користувачами. Це сприяє 
більшій вовлеченості споживачів і позитивному сприйняттю бренду. 

Також віртуальна реальність відкриває безліч нових 
можливостей для маркетингу: 

1. Іммерсивні рекламні кампанії: Створення інтерактивних та 
захоплюючих рекламних кампаній, які поглиблюють зв’язок між 
брендом і споживачем. 

2. Віртуальні тури та презентації продуктів: Можливість 
дозволяє споживачам досліджувати продукти або послуги компанії у 
віртуальному просторі перед покупкою. 

3. Віртуальні магазини: Створення віртуальних магазинів, де 
споживачі можуть переглядати і купувати продукти у віртуальному 
середовищі. 

4. Віртуальні події та конференції: Проведення віртуальних 
подій, де учасники можуть взаємодіяти один з одним та з брендами у 
режимі реального часу. 

Ці нові можливості дозволяють маркетологам створювати 
інноваційні та ефективні стратегії маркетингу, які привертають увагу 
споживачів та підвищують впізнаваність бренду [2]. 

Використання віртуальної реальності в маркетингу також 
вносить свої виклики, з якими стикаються маркетологи: 

1. Високі витрати на розробку: Розробка віртуальних рекламних 
кампаній та інших VR-досвідів може вимагати значних інвестицій у 
спеціалізоване обладнання, програмне забезпечення та експертний 
персонал. 

2. Ризик технічних проблем: Віртуальні рекламні кампанії 
можуть стикатися з технічними проблемами, такими як відмова 
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обладнання або програмного забезпечення, що може вплинути на 
якість іммерсивного досвіду для споживачів. 

3. Питання конверсії: Не завжди очевидно, як ефективно 
перетворити іммерсивний VR-досвід на конкретні дії або покупки з 
боку споживачів. Розробка ефективних механізмів конверсії може 
бути складною задачею. 

4. Виклики у вимірюванні результатів: Оцінка ефективності  
VR-маркетингу та визначення її впливу на розміркову цільову 
аудиторію може бути складною через відсутність стандартних метрик 
вимірювання [3]. 

Отже, для ефективного використання віртуальної реальності в 
маркетингу бренду необхідно ретельно розробляти стратегію, бути 
готовими до вирішення викликів та активно експериментувати з 
новими ідеями і технологіями. В той же час, важливо пам’ятати про 
ефективне вимірювання результатів та адаптацію стратегій відповідно 
до потреб і реакції аудиторії. 
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У наш час власники підприємств вважають за доцільне 
користуватися широким асортиментом інструментів цифрового 
маркетингу. Світ бізнесу стрімко змінюється. Цифрові технології 


