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АНОТАЦІЯ 

 

Малиняк Н. Ю.  Методи подолання професійного вигорання  
персоналу суб’єкта ресторанного бізнесу. Спеціальність 073 «Менеджмент», 
освітня програма «Менеджмент туристичного та готельно-ресторанного 
бізнесу». Факультет технологій та бізнесу, Державний  торговельно-
економічний університет, Київ, 2025. 

Метою дослідження кваліфікаційної (бакалаврської роботи) є анаіз 
професійного вигорання ресторану «Argentina Grill», та методи його подолання. 
Предметом дослідження є суб’єкт ресторанного бізнесу «Argentina Grill», м. 
Київ.  

У роботі проаналізовано рівень вигорання персоналу ресторана. 
Розглянуті основні проблеми, проведено моніторінг та анкетування персоналу. 
Розроблено та  впровадженно нові методи подолання професійного вигорання  
ресторану «Argentina Grill», м. Київ. 

     Ключові слова: професійне вигорання, персонал, оцінка, методи 
подолання. 

Кваліфікаційна робота викладена на 75 сторінках, вона містить 2 розділи, 
4 підрозділи, 11 ілюстрацій, 18 таблиць, 36 джерел. 

 
 

ANNOTATION 
 

Maliyniak N.Y.  Methods of Overcoming Professional Burnout of 
Restaurant Business Personnel. Specialty 073 “Management”, educational program 
“Management of Tourism and Hotel-Restaurant Business”. Faculty of Technologies 
and Business, State University of Trade and Economics, Kyiv, 2025. 

The aim of this bachelor’s qualification work is to analyze professional burnout 
at the “Argentina Grill” restaurant and methods to overcome it. 

The subject of the research is the restaurant business entity “Argentina Grill” in 
Kyiv. 

The work analyzes the level of staff burnout at the restaurant. The main 
problems are considered, monitoring and staff surveys were conducted. New methods 
for overcoming professional burnout at the “Argentina Grill” restaurant in Kyiv were 
developed and implemented. 

Keywords: professional burnout, staff, assessment, methods of overcoming. 
The qualification work is presented on 75 pages, containing 2 sections, 4 

subsections, 11 illustrations, 18 tables, and 36 sources. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах ресторанний бізнес є однією з 

найбільш напружених галузей сфери обслуговування. Його успіх значною 

мірою залежить від якості обслуговування клієнтів, яку забезпечує персонал 

закладу. Однак специфіка цієї галузі вимагає від працівників постійної 

взаємодії з клієнтами, що створює високий рівень емоційного напруження. 

Водночас працівники цієї сфери стикаються з численними викликами: високим 

темпом роботи, емоційною напругою, нерегулярними графіками та високими 

вимогами до якості обслуговування. Усе це часто призводить до стану 

професійного вигорання, який негативно впливає не лише на самих 

працівників, але й на ефективність бізнесу в загалом.  

 Емоційне вигорання - це стан фізичного та емоційного виснаження, який 

супроводжується втратою мотивації до роботи, емоційним 

спустошенням,  зниженням працездатності та байдужістю до результатів 

роботи. Вигорання персоналу є небезпечним для підприємств, оскільки воно 

знижує продуктивність працівників, погіршує атмосферу в колективі, збільшує 

плинність кадрів і негативно впливає на якість обслуговування клієнтів. З 

огляду на це, питання подолання професійного вигорання набуває особливої 

актуальності та уваги. 

На сучасному етапі розвиток ресторанного бізнесу в Україні, відбувається 

постійне зростання конкуренції. У цих умовах кожне підприємство прагне 

забезпечити високу лояльність клієнтів та зберегти професійний персонал. 

Проте ігнорування проблеми вигорання може призвести до значних фінансових 

втрат, погіршення репутації та зниження конкурентоспроможності.  Ефективна 

робота з вигоранням дозволяє не лише підтримувати психологічне здоров'я 

працівників, але й зберігати їхню продуктивність, покращувати командну 

взаємодію та підвищувати конкурентоспроможність закладу. 

Відповідно до поставленої мети, у роботі було окреслено і досягнуто 

наступні завдання дослідження: 
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Мета роботи ˗ дослідження методичних засад та розроблення 

практичних рекомендацій щодо методів подолання професійного вигорання  

персоналу суб’єкта ресторанного бізнесу. Відповідно до поставленої мети, у 

роботі було окреслено і досягнуто наступні завдання дослідження: 

- надати загальну характеристику та здійснити оцінку господарської 

діяльності суб’єкта гостинності; 

- провести оцінку параметрів подолання професійного вигорання  

персоналу  ресторану «Argentina Grill»; 

- запропонувати напрями імплементації інноваційних методів подолання 

професійного вигорання  персоналу  ресторану «Argentina Grill»; 

- оцінити ефективність пропозицій щодо удосконалення методів 
подолання професійного вигорання  персоналу  ресторану «Argentina Grill», м. 
Київ. 

Об’єкт дослідження ˗ процес подолання професійного вигорання  
персоналу  ресторану «Argentina Grill», м. Київ 

Предмет дослідження ˗ методичні та практичні засади процесу 

подолання професійного вигорання  персоналу  ресторану «Argentina Grill», м. 

Київ 

Для досягнення окреслених завдань у роботі використано наступні 

методи наукових досліджень: узагальнення й систематизації, аналізу, 

спостереження,  анкетування, моніторинг, метод експертних оцінок, метод 

впровадження, діагностичні тести,  та статистичний аналіз. 

Практичне значення роботи. Результати дослідження можуть бути 

використані для покращення умов праці та підвищення ефективності роботи 

персоналу в ресторанному бізнесі, зокрема в контексті подолання професійного 

вигорання.  

Структура роботи.  Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків та списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 

АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА РІВНЯ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ 

ПЕРСОНАЛУ РЕСТОРАНУ «ARGENTINA GRILL», М. КИЇВ 

 
1.1. Моніторинг господарської діяльності суб’єкта гостинності 

 
Для аналізу ефективності діяльності ресторану «Argentina Grill», та 

виявлення взаємозв’язку між господарською діяльністю та рівнем професійного 

вигорання персоналу, необхідно провести всебічний моніторинг. Це дозволить 

оцінити як фінансові, так і кадрові показники, а також проаналізувати зовнішні 

та внутрішні чинники, що впливають на роботу персоналу. 

Ресторан «Argentina Grill», є одним з провідних закладів ресторанного 

бізнесу, розташованих у Києві, який спеціалізується на приготуванні стейків та 

інших м'ясних страв за традиціями аргентинської кухні. Крім класичних страв, 

ресторан пропонує широкий вибір вина та інших напоїв, що роблять меню 

більш обширним та цікавим. Ресторан має власну концепцію, орієнтуючись на 

середній та високий ціновий сегмент, а також обслуговує як місцевих жителів, 

так і туристів. Завдяки високій якості страв, професіоналізму персоналу та 

унікальній атмосфері ресторан привертає увагу великої кількості клієнтів. 

Основні характеристики ресторану «Argentina Grill» : 

Тип закладу: стейк-хаус, ресторан середнього та високого класу. 

          Кількість співробітників: близько 50 осіб, включаючи кухарів, офіціантів, 

барменів, адміністраторів та допоміжний персонал. 

Години роботи: з 10:00 до 23:00, з можливістю зміни графіку роботи в 

свята. 

Основна цільова аудиторія: місцеві жителі середнього та високого рівня 

доходу, туристи, бізнес-клієнти, а також родини та великі компанії, які 

організовують святкові заходи та корпоративи. 

Розташування: Київ, центральна частина міста, що є важливим фактором 

для залучення туристів та місцевих жителів. 
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Ресторан відомий своєю атмосферою, яка поєднує класичний стиль з 

елементами аргентинської культури. 

Основні характеристики ресторану «Argentina Grill», відображено в 

таблиці 1.1. 

                                                                                                                    Таблиця 1.1 

Загальна характеристика ресторану «Argentina Grill» 
Кількість працівників ресторану Основні показники діяльності ресторану 

Кухня – 20 осіб, включаючи кухарів 
та помічників. 

Час роботи ресторану – з 10:00 до 23:00, щодня. 

Обслуговування – 15 осіб 
(офіціанти, баристи, хостес). 

Кількість обслуговуваних клієнтів – 300–400 осіб на 
день. 

Адміністративний та технічний 
персонал – 15 осіб. 

 Середній чек на одного клієнта – 600–800 грн. 

Загальна кількість працівників –  
50 осіб. 

Оборот ресторану за місяць – 800 000–1 200 000 грн. 

Джерело: зроблено автором на основі даних ресторану 
 

Оцінка господарської діяльності ресторану є ключовим етапом у 

визначенні його ефективності та рівня задоволення клієнтів. Вона дозволяє 

виявити сильні та слабкі сторони у функціоналі закладу, зокрема вплив різних 

факторів на рівень стресу та вигорання персоналу. 

Основні аспекти господарської діяльності ми проведемо на основі 

фінансового моніторингу. Ресторан має стабільний дохід завдяки високим 

показникам продажу стейків, ексклюзивних страв та продавання винних напоїв 

високого класу. Витрати ресторану пов'язані з закупівлею високоякісних 

продуктів, орендою приміщення та заробітною платою персоналу. Високі 

витрати на персонал і оренду створюють тиск на фінансові результати. 

Для детального аналізу господарської діяльності ресторану  

«Argentina Grill», я зібрала та проаналізувала основні фінансові та організаційні 

показники. Вони дозволяють оцінити не тільки результативність роботи 

ресторану, але й допомогти виявити потенційні проблеми у сфері управління 

персоналом. Основні фінансові показники наведені в таблиці 1.2. 
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      Таблиця 1.2 

Фінансові показники ресторану «Argentina Grill», за 2024 рік 

Джерело: розроблено автором на основі інформація наданої бухгалтерією ресторану 
«Argentina Grill» 
 

Отже, оборот ресторану має сезонні коливання, причому найвищі 

показники відзначаються в літній період, коли спостерігається підвищений 

попит на послуги ресторану. 

Витрати на персонал стабільно зростають, зокрема в місяці високих доходів, що 

пов’язано з необхідністю наймати додатковий персонал та підвищенням 

 
Показник 

 

 
Липень 

 
Серпень 

 
Вересень 

 
Жовтень 

 
Листопад 

 
Грудень 

Оборот (грн) 1 150 000 1 2000 000 1 150 000 1 100 000 1 050 000 900 000 
Витрати на  
Персонал (грн) 

 
210 000 

 
220 000 

 
210 000 

 

 
200 000 

 
80 000 

 
150 000 

Рентабельність 7% 6% 7% 8% 10% 
 

15% 

Чистий 
прибуток (грн) 

50 000 40 000 80 000 95 000 120 000 150 000 
 

Загальні 
витрати 
 на рекламу та 
маркетинг 
 

 
80 000 

 
90 000 

 
85 000 

 
80 000 

 
75 000 

 
60 000 

 
Показник 
 

 
Січень 

 
Лютий 

 
Березень 

 
Квітень 

 
Травень 

 
Червень 

Оборот (грн) 800 000 850 000 900 000 950 000 1 000 000 1 100 000 

Витрати 
на персонал 
(грн) 

 
150 000 

 
160 000 

 
170 000 

 

 
180 000 

 
190 000 

 
200 000 

Рентабельність 15% 14% 12% 11% 9% 
 

8% 

Чистий 
прибуток (грн) 

120 000 140 000 100 000 85 000 75 000 60 000 
 

Загальні 
витрати 
на рекламу та 
маркетинг 

 
50 000 

 
55 000 

 
60 000 

 
65 000 

 
70 000 

 
75 000 
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заробітної плати для утримання працівників. Рентабельність демонструє 

зниження в літній період через збільшення витрат на персонал та інші 

операційні витрати, що може свідчити про неефективне управління 

персоналом. Чистий прибуток варіюється, від низького показника в весняно-

літні місяці до відновлення в грудні. 

 Оцінка ефективності роботи персоналу ресторану є одним із важливих 

елементів моніторингу господарської діяльності. Оцінка ефективності роботи 

персоналу включає аналіз продуктивності праці, рівня задоволеності персоналу 

та кількості звільнень. Вивчення цих показників допомагає зрозуміти, чи є 

проблеми з вигоранням серед співробітників та як вони можуть вплинути на 

загальний результат діяльності ресторану наведені в таблиці 1.3. 

 

                                                                                                           Таблиця 1.3 

Оцінка ефективності роботи персоналу ресторану 
Показник Значення Примітки 

Кількість працівників 50 осіб Включає кухарів, офіціантів, баристів, 
адміністративний персонал 

Час на виконання одного 
замовлення (хв.) 

12 хв. Середній час обробки замовлення від початку 
до кінця, включаючи подачу їжі 

Середня 
кількість обслуговуваних 
клієнтів на зміну 

40 осіб Це середнє значення на одну зміну (офіціанти, 
баристи)  

Час на обслуговування 
одного клієнта (хв.) 

15 хв. Це включає час, необхідний для прийому 
замовлення, подачі та обслуговування 

Плинність кадрів 10% Протягом року звільнилось 5 осіб, що вказує 
на високе вигорання персоналу 

Середній стаж роботи 
персоналу 

2 роки Протягом року звільнилось 5 осіб, що вказує 
на високе вигорання персоналу 

Джерело:  розроблено автором на основі поданої інформації від ресторану. 

 

Проведемо аналіз ефективності роботи персоналу: в середньому, кожен 

працівник обслуговує близько 40 клієнтів за зміну. Однак, час на 

обслуговування одного клієнта (15 хвилин) свідчить про значне навантаження 

на працівників, що може призводити до емоційного вигорання, плинність 

кадрів є досить високою, що свідчить про труднощі в утриманні співробітників 

та їх мотивації. 10% — це значна частина персоналу, яка залишає ресторан 
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протягом року, а середній стаж працівників (2 роки) вказує на відсутність 

стабільності у складі команди, що може бути ще однією ознакою вигорання та 

низької задоволеності роботою. 

Для глибшого розуміння причин вигорання персоналу ресторану 

«Argentina Grill», необхідно провести детальний аналіз факторів, що сприяють 

цьому явищу, відображено в таблиці 1.4.  

                                                                                                           Таблиця 1.4 

Вплив факторів на рівень професійного вигорання ресторану 

«Argentina Grill» 
Фактор Вплив 

на вигорання (%) 
Примітки 

Фізичне 
навантаження 

40% Робота на ногах протягом зміни, високий 
рівень стресу через інтенсивність роботи. 

Емоційний стрес 35% 
 

Високі вимоги до обслуговування клієнтів, 
вирішення конфліктів, навантаження через 
стресову атмосферу. 

Нерегулярний  
графік роботи 

15% Часті зміни, нестабільний режим роботи, 
що ускладнює підтримання нормального 
режиму відпочинку. 

Низька мотивація 
та підтримка з боку 
керівництва  

10% Відсутність належної підтримки та 
стимулів для працівників. 

Джерело: складено автором 
 

Підсумки щодо моніторингу господарської діяльності ресторану 

«Argentina Grill» : моніторинг господарської діяльності ресторану «Argentina 

Grill», показав, що ефективність роботи закладу тісно пов’язана з рівнем 

задоволеності персоналу та управлінням людськими ресурсами. Аналіз 

фінансових і кадрових показників свідчить про наявність низки проблем, які 

потребують негайного вирішення для забезпечення стійкого розвитку бізнесу. 

Фінансові результати: попри стабільні доходи, показники рентабельності 

могли б бути вищими завдяки оптимізації витрат на персонал і зниженню 

плинності кадрів, витрати на навчання і мотивацію співробітників залишаються 

недостатніми, що обмежує потенціал зростання продуктивності. 

Кадрова політика: відсутність чіткої системи кар’єрного росту та 
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недостатній рівень підтримки персоналу сприяють високому рівню 

професійного вигорання, а нерівномірне робоче навантаження створює 

дисбаланс у робочому графіку, що впливає на фізичний і емоційний стан 

працівників. 

 Організаційна структура: система управління потребує більшої гнучкості 

в розподілі завдань і більш ефективних методів комунікації між керівництвом і 

працівниками,  а недостатня автоматизація процесів підвищує навантаження на 

персонал, що також збільшує ризики вигорання. 

Якість обслуговування: негативний вплив високого рівня стресу 

персоналу відбивається на якості обслуговування клієнтів, що може 

позначитися на лояльності гостей. 

 

1.2. Оцінка параметрів подолання професійного вигорання персоналу 

ресторану «Argentina Grill» 

 

Ресторанний бізнес, зокрема в умовах високої конкуренції, вимагає 

підвищені вимоги до фізичного і емоційного стану працівників. Високий рівень 

стресу і вигорання знижує ефективність роботи персоналу, що негативно 

впливає на якість обслуговування, прибутковість та репутацію закладу. Метою 

цього розділу є детальний аналіз чинників вигорання, оцінка ефективності 

заходів, що впроваджуються для їх подолання, і рекомендації щодо 

вдосконалення системи управління персоналом для запобігання вигоранню. 

Для оцінки параметрів професійного вигорання було проведено 

анкетування 35 працівників ресторану «Argentina Grill», у місті Київ. Було 

використано модифіковану версію опитувальника Маслач (MBI), адаптовану 

для сфери гостинності. Додатково включено запитання щодо умов праці, 

підтримки з боку керівництва, можливостей професійного розвитку. 

Мета анкетування полягає у визначені рівня емоційного виснаження 

працівників, частоту проявів деперсоналізації та зниження почуття особистих 

досягнень, та основні чинники, що викликають вигорання. 
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Приклад анкети: 

1. Як часто ви відчуваєте емоційне виснаження після роботи? 

a) Ніколи 

b) Рідко 

c) Іноді 

d) Часто 

e) Завжди 

2. Чи отримуєте ви регулярну підтримку від керівництва у складних 

ситуаціях? 

a) Ніколи 

b) Рідко 

c) Іноді 

d) Часто 

e) Завжди 

3. Наскільки задоволені ви рівнем свого професійного розвитку? 

a) Дуже незадоволений 

b) Незадоволений 

c) Середньо 

d) Задоволений 

e) Дуже задоволений 

Аналіз результатів наведений в таблиці 2.1 

 

Таблиця 2.1 

Рівні професійного вигорання персоналу ресторану 
Показник Середній бал (з 5) Рівень 

Емоційне виснаження 4,3 Високий 

Деперсоналізація 3,5 Середній 

Зниження 
 особистих досягнень 

2,8 Низький 

Джерело: складено автором  
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Можна зробити висновок що, високий рівень емоційного виснаження 

пов’язаний з перевантаженням під час пікових годин. Середній рівень 

деперсоналізації свідчить про проблеми з мотивацією і відчуженням від 

клієнтів, а низький рівень особистих досягнень вказує на відсутність достатньої 

мотивації та можливостей для кар’єрного зростання.  

Основні фактори вигорання та їх оцінка наведені в таблиці 2.2. 

 

                                                                                                                     Таблиця 2.2 

 

Фактори, що впливають на професійне вигорання 
Фактор Оцінка впливу (з 5) 

Інтенсивне робоче навантаження 4,8 

Нечіткі посадові обов’язки 3,7 

Відсутність регулярного відпочинку 4,5 

Недостатня підтримка керівництва  3,9 

Відсутність програм мотивації 3,6 

Джерело: складено автором  

 

Аналізуючи таблицю, можна зробити висновок, що ключовим джерелом 

стресу є надмірне робоче навантаження, що підвищує рівень емоційного 

виснаження. Крім того, працівники відчувають нестачу відпочинку і чітких 

інструкцій щодо своїх обов’язків. На момент проведення дослідження в 

ресторані впроваджено такі заходи для зниження вигорання: 

• Гнучкий графік роботи (тільки для частини персоналу). 

• Щомісячні наради для зворотного зв’язку. 

 • Премії за досягнення продажів. 

Оцінка ефективності заходів за відгуками працівників наведена на  

рис. 2.1.  
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Рис. 2.1. Оцінка ефективності заходів за відгуками працівників 

Джерело: складено автором  

 

Основні висновки та пропозиції за результатами дослідження: 

1.Необхідність впровадження інноваційних методів боротьби з 

професійним вигоранням. Для зниження рівня вигорання рекомендовано 

використання гнучких графіків роботи, збільшення тривалості перерв між 

змінами, а також застосування технік ротації посад, що дозволить зменшити 

монотонність роботи та збільшити залученість персоналу. 

Приклад: Офіціанти можуть частково виконувати адміністративні функції 

(навчання нових працівників), що сприяє розвитку навичок і підтримці 

професійного інтересу. 

 2. Покращення внутрішньої комунікації та створення системи зворотного 

зв’язку. Проведення регулярних зустрічей між керівництвом і співробітниками 

для обговорення проблем і можливих покращень дозволить підвищити 

мотивацію та уникнути почуття ізоляції. Запровадження анонімних опитувань 

допоможе виявити приховані проблеми. 

3. Запровадження програм навчання та розвитку. Регулярні тренінги з 

управління стресом, покращення навичок міжособистісного спілкування та 

розробки індивідуальних кар’єрних планів сприятимуть зниженню 

Гнучкий графік 
60%

Преміювання
80%

Зворотній зв'язок
70%

Рівень задоволеності
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деперсоналізації. Інвестиції в навчання персоналу підвищать не тільки 

професійний рівень, але й мотивацію працівників. 

4. Застосування матеріальних і нематеріальних методів стимулювання. 

Важливо поєднувати бонуси за якість обслуговування з нематеріальними 

винагородами, такими як сертифікати «Співробітник місяця», додаткові вихідні 

дні, покращення умов праці тощо. 

 5. Формування культури турботи про психічне здоров’я. Створення 

кімнат для релаксації, організація спільних заходів для відпочинку персоналу 

(корпоративні заходи, тімбілдінги) сприятимуть зміцненню командного духу. 

Усі запропоновані заходи потребують системного впровадження та 

регулярного моніторингу їх ефективності. Для ресторану «Argentina Grill», 

важливим є підтримання балансу між досягненням бізнес-цілей та створенням 

комфортних умов праці для персоналу, оскільки якість обслуговування клієнтів 

безпосередньо залежить від рівня задоволеності та емоційного благополуччя 

співробітників. 
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РОЗДІЛ 2 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДІВ ПРОФЕСІЙНОГО 

ВИГОРАННЯ РЕСТОРА «ARGENTINA GRILL», М. КИЇВ 

 

2.1. Імплементація інноваційних методів подолання професійного 

вигорання персоналу ресторану «Argentina Grill» 

 

Сучасна ресторанна сфера характеризується високим рівнем конкуренції 

та значними навантаженнями на персонал, що спричиняє зростання випадків 

професійного вигорання. У зв’язку з цим виникає необхідність застосування 

нових, інноваційних підходів до управління людськими ресурсами, які 

сприяють збереженню фізичного й психічного здоров’я працівників. У 

ресторані «Argentina Grill», було впроваджено низку заходів, спрямованих на 

зниження рівня професійного вигорання та підвищення загальної мотивації 

персоналу. Основні напрями імплементації інноваційних методів: 

впровадження зон відпочинку, автоматизація процесів управління 

замовленнями та комунікаціями, проведення тренінгів зі стрес-менеджменту та 

менторська підтримка та програма наставництва. 

 1.Впровадження зон відпочинку та релаксації. Це, окрема кімната 

відпочинку для персоналу обладнана сучасними комфортними меблями, 

елементами аром терапії та приладами для медитації. Це дозволяє 

співробітникам відновлювати сили під час перерв, та знімати напругу. 

 2. Автоматизація процесів управління замовленнями та комунікації. 

Упровадження системи автоматичного прийому та обробки замовлень, 

що значно зменшило навантаження на офіціантів і кухарів. Також 

використовується електронний графік змін для зручного планування робочого 

часу. 

 3. Проведення тренінгів зі стрес-менеджменту. Це, спеціалізовані 

навчальні програми з техніками релаксації, управління часом і розв’язання 

конфліктів допомогли працівникам краще адаптуватися до стресових ситуацій 



 21 
на роботі. 

 4. Менторська підтримка та програми наставництва. Є, запровадженням 

системи наставництва, де досвідчені співробітники допомагають новачкам 

адаптуватися до робочого середовища, що знижує рівень тривожності та 

полегшує процес навчання. 

Організація середовища для зниження рівня стресу відбувається на основі 

впровадження зон відпочинку та релаксації для персоналу ресторану. Одним з 

ключових напрямів подолання професійного вигорання персоналу в 

ресторанному бізнесі є створення комфортних умов для відпочинку і 

психологічного розвантаження співробітників. У ресторані «Argentina Grill», 

було реалізовано проект створення спеціальних зон для релаксації, що є 

ефективним інструментом зниження стресу та підвищення мотивації 

працівників. Спеціальні зони відпочинку — це спеціально облаштовані 

приміщення або куточки, призначені для короткострокового відпочинку 

персоналу протягом робочого дня. Вони мають бути обладнані з урахуванням 

ергономічних вимог і сприяти фізичному та емоційному відновленню 

працівників. У ресторані «Argentina Grill», було створено дві такі зони: 

 • Релаксаційний куточок з м’якими меблями та живими рослинами. Ця 

зона слугує місцем для короткого відпочинку під час перерви. 

Перезавантаженням та зняттям стресу від напруженої роботи. 

 • Міні-зал для релаксаційної терапії, де встановлені масажне крісло та 

система аром терапії. Тут також доступні аудіосистеми для прослуховування 

заспокійливої музики, а масажні крісла допоможуть зняти  втому та напругу з 

тіла.  

За результатами попереднього анкетування персоналу було виявлено, що 

70% співробітників відчувають виснаження вже до середини робочої зміни.        

Найбільш поширеними скаргами були: відсутність місць для комфортного 

перепочинку, високий рівень фізичного напруження та постійний шум, який 

погіршує концентрацію. 

Створення зон відпочинку відповідало потребам персоналу в 
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забезпеченні коротких, але якісних перерв для відновлення. 

 Для впровадження зон відпочинку було проведено ремонтні роботи, 

закуплено меблі, масажне обладнання, а також декоративні елементи для 

підвищення естетичного вигляду приміщення. Загальні витрати наведені в 

таблиці 2.1, що становили 50 000 гривень. 

 

                                                                                                           Таблиця 2.1 

Основні елементи витрат на створення зон відпочинку 
Елемент Витрати (грн) 

Ремонт приміщення 15 000 

Закупівля меблів 20 000 

Масажне крісло 10 000 

Аудіо- та аром терапевтичні 
системи 

5 000 

Джерело: складено автором  

 

Оцінка результатів, після впровадження зон відпочинку було проведено 

повторне опитування працівників. Результати показали значне зниження рівня 

професійного вигорання, що наведено на рис. 2.1.  

Отже, впровадження зон відпочинку дозволило значно покращити 

робочий мікроклімат і сприяло зниженню рівня емоційного вигорання. Подібні 

ініціативи підвищують лояльність працівників, продуктивність, а також 

створюють конкурентну перевагу ресторану в управлінні людськими 

ресурсами. Рекомендується продовжувати розвиток інфраструктури для 

відпочинку персоналу та запроваджувати регулярний моніторинг її 

ефективності. 

  2. Автоматизація процесів як метод мінімізації вигорання та 

автоматизації бізнес-процесів є сучасним ефективним методом оптимізації 

роботи в ресторанній індустрії. Застосування цифрових систем для управління 

замовленнями дозволяє зменшити навантаження на персонал, скоротити час 
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виконання рутинних операцій та знизити ризик помилок, що сприяє 

зменшенню стресу і професійного вигорання.  

 

 

 
Рис. 2.1.  Порівняння рівня стресу  до і після створення зон відпочинку 

Джерело: складено автором  

 

У ресторані «Argentina Grill», було впроваджено програму автоматизації 

замовлень, яка забезпечила інтеграцію всіх ключових етапів обслуговування 

гостей. Аналіз роботи ресторану показав, що більшість часу офіціанти 

високий рівень 
стресу

65%

задоволеніст
ь умовами 

праці…

До змін

високий рівень 
стресу 

26%

задоволеність 
умовами праці

74%

Після змін
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витрачають на ручне прийняття і передачу замовлень, що призводить до 

збільшення помилок і тривалості обслуговування. Використання цифрової 

системи дозволяє: зменшити кількість помилок при передачі замовлень до 

кухні, скоротити час обробки замовлень та знизити психологічний тиск на 

офіціантів і кухарів. 

Цільова система автоматизації включала: систему електронного меню, 

для зручного вибору страв клієнтами, інтерфейс передачі замовлень між залом і 

кухнею та  автоматизовану систему розрахунків, яка скорочує час чеків. 

Впроваджена система включає додаток для планшетів, яким 

користуються офіціанти. Основні функції: швидке створення замовлень, 

шляхом вибору страв на екрані. Автоматичне передавання замовлення на 

кухню, без фізичного контакту з друкованими копіями. Миттєвий розрахунок 

вартості та інтеграція з платіжними терміналами. 

Результати автоматизації роботи наведені в таблиці 2.2. 

                                                                                                                     Таблиця 2.2 

Порівняння часу обробки замовлень до і після автоматизації 

Джерело: розроблено автором   

 

Після впровадження автоматизації, швидкість обслуговування зросла на 

40%, рівень задоволеності працівників зріс, що підтвердило анкетування, а 80% 

офіціантів відзначили зниження рівня стресу через зменшення повторюваних 

завдань. Зниження помилок при обслуговуванні сприяло кращим відгукам 

клієнтів. 

Отже, автоматизація процесів в управлінні замовленнями є дієвим 

методом зменшення професійного вигорання. Вона дозволяє не лише знизити 

Показник До автоматизації  Після автоматизації  

Середній час прийому одного 
замовлення 

10 хвилин 3 хвилини 

Кількість помилок на 100 замовлень 12 хвилин 3 хвилини 

Час обробки замовлення 5 хвилин 1 хвилина 
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навантаження на персонал, але й підвищити ефективність роботи ресторану, що 

призводить до збільшення прибутковості та лояльності клієнтів. 

Рекомендується подальше впровадження цифрових технологій для інтеграції 

інших процесів обслуговування. 

3. Психологічна підтримка персоналу, є одним із ключових напрямів 

подолання вигорання, зокрема через проведення тренінгів зі стрес-

менеджменту. Вони сприяють розвитку навичок управління емоціями, 

підвищенню якості та покращенню загального психологічного стану в 

колективі. У ресторані «Argentina Grill», було реалізовано серію тренінгів для 

персоналу, результати яких стали предметом дослідження. Обґрунтування 

необхідності тренінгів, зроблено на основі попереднього аналізу стану 

працівників, а саме 70% персоналу відчували виснаження в кінці робочої зміни, 

50% працівників відзначили труднощі з балансом між роботою та особистим 

життям. Близько 30% часто переживали конфлікти через напруження на роботі. 

Тренінги зі стрес-менеджменту були заплановані з метою: навчити технік 

саморегуляції емоцій, підвищити стійкість до стресових ситуацій, та поліпшити 

комунікативні навички для вирішення конфліктів. 

Етапи проведення тренінгів: першим етапом є визначення потреб. 

Анкетування працівників допомогло виділити найактуальніші проблеми: 

складнощі з концентрацією уваги під час напружених змін та недостатні 

навички керування емоціями в конфліктних ситуаціях. 

  Другим етапом є  розробка програми тренінгів. Тематичні сесії 

включали: техніки дихальних вправ, для швидкого зняття стресу, практики 

усвідомленості (mindfulness), та  інтерактивні ігри, для розвитку командної 

роботи. 

Третім етапом є проведення тренінгів, раз на місяць за участю 

професійного психолога. 

Тренінги, орієнтовані на управління емоціями, допомагають 

співробітникам краще розпізнавати ознаки стресу та застосовувати ефективні 

методи його зниження. Прикладом може бути впровадження дихальних вправ, 
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вправ на релаксацію або індивідуальні консультації психолога. Програма 

тренінгу зі стрес-менеджмету наведена в таблиці 2.3. 

                                                                                                                     Таблиця 2.3 

Програма тренінгу зі стрес-менеджером 
Етап тренінгу Тривалість Опис 

Вступне знайомство 15 хвилин Ознайомлення зцілями  

Розпізнавання ознак стресу 30 хвилин Вивчення симтомів 

Практика дихальних вправ 20 хвилин Виконання технік дихання 

Підведення підсумків 10 хвилин Обговорення результатів 

Джерело: розроблено автором   

 

Рекомендації для вдосконалення методів: ротація завдань, що дозволяє 

працівникам змінювати типи робіт, знижуючи рутину, та гнучкий графік, що  

збільшує гнучкість у робочих годинах, дозволяючи співробітникам поєднувати 

роботу з особистим життям. Приклад ротації завдань наведено в таблиці 2.4. 

                                                                                                                      

Таблиця 2.4 

Приклад ротації посад у ресторані 
Посада Поточні обов’язки  Нові обов’язки (ротація) 

Офіціант Прийом замовлень Адміністрування бронювань 

Кухар  Приготування гарячих страв Контроль запасів продуктів 

Бармен Приготування напоїв Ведення інвентаризації 

Джерело: розроблено автором  

 

Метою анкети для оцінки впровадження заходів є, визначити 

ефективність нових методів подолання професійного вигорання. Приклад 

анкети,  наведено нижче. 
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Анкета 

1. Як ви оцінюєте рівень свого стресу після змін у робочих умовах?                                                     

(1 – низький, 5 – високий)   

2. Чи покращилась якість вашого відпочинку на роботі?                                                      

(Так/Ні)   

3. Наскільки ефективною була програма тренінгів зі стрес-менеджменту?                  

(1 – зовсім неефективна, 5 – дуже ефективна) 

4. Чи сприяє автоматизація процесів зменшенню навантаження?                              

(Так/Ні) 

Аналіз результатів анкетування персоналу ресторану «Argentina Grill», 

щодо подолання професійного вигорання показав що, після впровадження 

інноваційних методів подолання професійного вигорання було проведено 

анкетування серед співробітників, щоб оцінити ефективність застосованих 

заходів. Опитування охопило 30 працівників, серед яких офіціанти, кухарі, 

адміністратори та бармени. Анкета складалася з п’яти ключових запитань, які 

оцінювали рівень стресу, якість відпочинку, ефективність тренінгів зі стрес-

менеджменту та зручність автоматизованих процесів. Рівень стресу після змін  

наведено в таблиці 2.5. 

                                                                                                                     Таблиця 2.5 

Рівень стресу після змін 

 

 

 

 

 

 
Джерело: розроблено автором   

 

Аналіз показав, що 73% опитаних працівників відзначили зниження рівня 

стресу (оцінки 1 та 2), тоді як лише 10% відчули середній рівень стресу. Ніхто з 

Оцінка рівня стресу Кількість балів Відсоток (%) 

1 10 33% 
2 12 40% 

3 5 17% 

4 3 10% 

5 0 0% 
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респондентів не вказав на високий рівень стресу (4 або 5). 

2: Покращення якості відпочинку після змін наведено на рис. 2.2. 

                                                                                                             

 
Рис. 2.2. Покращення якості відпочинку після змін 

Джерело: розроблено автором на основі проведеного анкетування 

 

Можна зробити висновок, що більшість працівників (87%) підтвердили, 

що нові зони відпочинку сприяли їхньому кращому відновленню протягом 

робочого дня. 

Ефективність тренінгів зі стрес-менеджменту наведено в таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6   

Ефективність тренінгів зі стрес-менеджменту 
Оцінка ефективності Кількість балів Відсоток (%) 

1 0 0% 

2 3 10% 

3 8 27% 

4 11 37% 

5 8 27% 

Джерело: розроблено автором 

87%

13%

кількість балів

так

ні



 29 
 

У результаті у відсотках 64% респондентів оцінили тренінги як ефективні 

або дуже ефективні, що свідчить про їхню позитивну роль у покращенні 

емоційного стану працівників. Ефективність автоматизованих процесів після 

змін наведена на рис. 2.3. 

 

 
Рис. 2.3. Ефективність автоматизованих процесів після змін 

Джерело: розроблено автором на основі проведеного анкетування 

 

Отже, більшість співробітників (76%) відзначили покращення мотивації 

до роботи, що є важливим фактором зменшення плинності кадрів. Підводячи 

підсумки, інноваційні методи подолання вигорання, зокрема створення зон для 

відпочинку та тренінги зі стрес-менеджменту, мали позитивний вплив на 

емоційний стан працівників. Ефективність автоматизації, такі як сучасні 

технології, полегшили робочі процеси, зменшивши фізичне та психічне 

навантаження на персонал. Покращення мотивації показало що, працівники 

стали більш залученими та задоволеними своєю роботою. 

 Загальні результати анкетування свідчать про ефективність 

упроваджених заходів. Рекомендовано продовжити використання тренінгів зі 

83%

17%

Відсоток
Так Ні
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стрес-менеджменту, а також розглянути подальшу автоматизацію для 

підвищення продуктивності. Регулярні тренінги зі стрес-менеджменту значно 

знижують рівень емоційного виснаження та покращують робочий клімат у 

колективі. Працівники набувають важливих навичок, що підвищують їхню 

стрес стійкість та загальну продуктивність. Рекомендується зробити тренінги 

постійним елементом програми розвитку персоналу. 

4. Менторська підтримка та програми наставництва в сучасних умовах 

ресторанного бізнесу є важливим інструментом для розвитку персоналу, 

підвищення його професійної компетентності та зменшення рівня професійного 

вигорання. У ресторані «Argentina Grill», програма наставництва була 

запроваджена з метою зниження стресу серед нових співробітників, зміцнення 

колективу та підтримання високих стандартів обслуговування. Ця програма є 

одним з ключових напрямків подолання професійного вигорання, сприяючи 

створенню сприятливого робочого середовища. 

Менторство — це процес підтримки менш досвідченого працівника 

(підопічного) більш досвідченим колегою (ментором), який надає поради, 

допомагає орієнтуватися в робочих процесах і розвивати професійні навички. 

Дослідження показують, що менторські програми знижують рівень емоційного 

виснаження, підвищують ефективність роботи та створюють атмосферу довіри 

в колективі. 

Основні переваги наставництва для працівників ресторану це, швидка 

адаптація нових співробітників, розвиток професійних навичок через практичні 

поради, підвищення мотивації та почуття приналежності до команди та 

зниження рівня стресу та запобігання вигоранню. 

Структура програми наставництва а саме програма менторської 

підтримки в ресторані «Argentina Grill», передбачала кілька ключових етапів: 

 1. Визначення цілей програми, основною метою якої є — сприяти 

професійному розвитку та швидкій адаптації нових співробітників, знижуючи 

стресові фактори. 

 2. Вибір і підготовка менторів на основі відбору досвідчених працівників 
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з високим рівнем компетентності та здатністю до навчання. Підготовка 

включала тренінги з міжособистісних комунікацій і технік наставництва. 

3. Розподіл підопічних, наприклад кожному новому співробітнику 

призначався ментор, який супроводжував його впродовж трьох місяців. 

 4. Періодичний зворотний зв’язок, на прикладі регулярних зустрічей  для 

обговорення труднощів, досягнень і цілей. 

 5. Оцінка ефективності програми, моніторинг результатів за допомогою 

анкетування та аналізу продуктивності. 

Для оцінки впливу програми менторства було проведено опитування 

серед персоналу після трьох місяців її впровадження. Приклад анкети наведено 

в таблиці 2.7. 

  Таблиця 2.7 

Приклад анкети для оцінки ефективності наставництва 

Джерело: розроблено автором   

 

Аналіз результатів анкетування наведено в таблиці 2.8. 

                                                                                                                   

                                                                                                                     Таблиця 2.8 

Порівняння результатів до та після впровадження наставництва 
Показник  До впровадження Після впровадження 

Задоволеність роботою 50% 85% 

Відчуття підтримки від колег 45% 90% 

Середній час адаптації новачків 60 днів 30 днів 

Рівень емоційного виснаження Високий Низький 

Джерело: розроблено  автором  

Запитання  Варіанти відповіді 

Чи допомогло вам наставництво краще зрозуміти ваші 
обов’язки? 

Так / Ні 

Чи відчуваєте ви підтримку з боку свого ментора? Завжди / Часто / Рідко / Ніколи 
Як ви оцінюєте свій рівень стресу порівняно з початком 
роботи? 

Знизився / Не змінився / Зріс  

Чи вплинуло наставництво на вашу мотивацію до 
роботи? 

Позитивно / Нейтрально / 
Негативно  
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Тому, можна зробити висновок що, менторські програми довели свою 

ефективність у зниженні рівня професійного вигорання персоналу «Argentina 

Grill». Завдяки регулярній підтримці, покращенню комунікації та розвитку 

професійних навичок, атмосфера в колективі стала більш сприятливою. 

Рекомендовано розширювати програму, залучаючи більше менторів і 

включаючи додаткові навчальні модулі для вдосконалення наставництва. 

Отже, впровадження зон відпочинку та релаксації,  створення 

спеціальних зон відпочинку для персоналу, що впровадження комфортних 

кімнат із релаксаційними елементами дозволило знизити рівень стресу і 

сприяло підвищенню задоволеності роботою. Дослідження виявили, що 

працівники, які мають доступ до релаксаційних зон, демонструють вищу 

продуктивність і лояльність до компанії. 

Основні результати: скорочення кількості конфліктних ситуацій на 35% 

та зменшення кількості звернень до медичних установ на 20%. 

 Автоматизація процесів управління замовленнями, використання сучасних 

цифрових систем, зокрема автоматизованих платформ для управління 

замовленнями та резервування столів, значно оптимізувало робочий процес і 

знизило навантаження на працівників. Це дозволило офіціантам та 

адміністраторам скоротити час на обробку замовлень і приділити більше уваги 

якості обслуговування клієнтів. 

Основні результати: скорочення часу обробки замовлення з 8 до 3 хвилин 

та зниження кількості помилок у замовленнях на 40% 

Проведення регулярних тренінгів зі стрес-менеджменту а саме: 

психологічна підтримка персоналу через регулярні тренінги та семінари з 

управління стресом сприяла формуванню навичок ефективного подолання 

робочого тиску. Працівники навчились технікам релаксації, управління 

емоціями та підтримки внутрішнього балансу, що значно зменшило рівень 

вигорання. 

Основні результати: підвищення стрес стійкості серед працівників на 25% 

та збільшення рівня мотивації до роботи на 30%. 
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Менторська підтримка та програми наставництва забезпечила нових 

працівників необхідною допомогою для адаптації до робочого середовища. 

Наставники сприяли швидшому засвоєнню стандартів роботи, підтримували 

моральний стан новачків та запобігали виникненню стресу. 

Основні результати: скорочення середнього періоду адаптації нових 

працівників з 60 до 30 днів та зниження емоційного виснаження у працівників 

на 50%. 

Можна зробити висновок, що комплексне впровадження описаних 

методів дозволило значно знизити рівень професійного вигорання персоналу 

ресторану «Argentina Grill». Поєднання зон відпочинку, автоматизації процесів, 

психологічної підтримки та менторства створило сприятливі умови для 

підвищення мотивації, продуктивності та задоволеності роботою. Для 

досягнення ще кращих результатів рекомендовано продовжувати інвестувати в 

розвиток цих програм, а також додавати нові інструменти, зокрема 

індивідуальні коучингові сесії та регулярне оцінювання задоволеності 

персоналу. 

 

2.2.  Оцінка параметрів подолання професійного вигорання 

персоналу ресторану «Argentina Grill». 

                                                                                                            

Робота підтвердила, що системний підхід до подолання вигорання 

позитивно впливає на продуктивність праці та знижує плинність кадрів. 

Впровадження зон відпочинку, автоматизація процесів, психологічна підтримка 

та наставництво показали свою ефективність у ресторані «Argentina Grill». 

Результати впровадження методів подолання професійного вигорання в 

ресторані «Argentina Grill», через три місяці. 

Мета дослідження оцінка параметрів подолання професійного вигорання 

персоналу «Argentina Grill», ефективність заходів впроваджених для зниження 

рівня професійного вигорання персоналу ресторану, на основі створення зон 

релаксації, автоматизацію процесів, проведення тренінгів зі стрес-менеджменту 
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та менторську підтримку. Аналіз проводився на основі повторного анкетування 

працівників, показників продуктивності та зниження плинності кадрів.  Зміни в 

рівні вигорання персоналу наведено на рис. 2.4. 

                                                                                                                                                              

 
Рис.2.4. Результати порівняльного анкетування персоналу до і після 

впровадження методів 
Джерело: складено автором 

 

Аналіз результатів показав що, емоційне виснаження знизилося на 35% 

завдяки впровадженню зон відпочинку, персонал почав частіше 

використовувати ці простори для релаксації під час перерв. Втрата інтересу до 

роботи скоротилася на 35%, а підвищення мотивації пояснюється проведенням 

регулярних тренінгів зі стрес-менеджменту та програм менторської підтримки. 

 Роздратування під час роботи зменшилося на 45%, що свідчить про 

покращення внутрішньої комунікації завдяки тренінгам. Відчуття зниження 

професійної ефективності скоротилося на 30% після автоматизації процесів, що 

дозволило зменшити кількість помилок і знизити навантаження на працівників. 

Зміни в показниках продуктивності показана на таблиці 2.9. 
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Таблиця 2.9 

Зміна ключових операційних показників ресторан 
Показник До 

впровадження 
 

Після 
впровадження  

 

Зміна (%) 
 

Середній час 
обслуговування замовлення  

 

15 хвилин 
 

10 хвилин 
 

-33 
 

Кількість помилок у 
замовленнях 

8% 3% -5 

Плинність кадрів 12% 5% -7 

Джерело: розроблено автором   

 

Зміни в робочій атмосфері та задоволеності персоналу, спостереження та 

відгуки працівників свідчать про значне покращення морального клімату в 

колективі. Завдяки менторській програмі нові працівники швидше 

адаптувалися, що позитивно вплинуло на загальну продуктивність і знизило 

рівень стресу. Більшість працівників високо оцінили можливість регулярного 

навчання та підтримки від колег і керівництва. Зміни рівня вигорання можна 

побачити в таблиці 2.10. 

                                                                                                           Таблиця 2.10 

Зміни рівня вигорання 

  

Джерело: складено автором   

Категорія вигорання 
 

До 
впровадження 

(%) 
 

Після впровадження (%) 
 

Емоційне виснаження 65 30 

Втрата інтересу до 
роботи 

 

60 
 

25 

Зниження професійної 
ефективності 

 

50 
 

20 
 

Роздратування під час 
роботи 

65 20 
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На основі проведеного дослідження в рамках дипломної роботи щодо 

методів подолання професійного вигорання персоналу ресторану «Argentina 

Grill», у м. Києві було досягнуто значних результатів. Аналіз ситуації до 

впровадження та після реалізації інноваційних методів дозволяє зробити 

наступні висновки: 

1. Порівняння показників вигорання до і після впровадження методів (як 

зазначено на рис.2.1 та таблиці 2.1) продемонструвало суттєве зниження рівня 

емоційного виснаження. До заходів 65% персоналу стикалися з вираженими 

симптомами емоційного вигорання, натомість після — лише 30%. Аналогічно, 

відсоток роздратування під час роботи зменшився з 65% до 20%. Це свідчить 

про позитивний вплив створення зон відпочинку та впровадження 

психологічної підтримки. 

2. Підвищення мотивації та професійної задоволеності, завдяки 

запровадженню регулярних тренінгів зі стрес-менеджменту та менторських 

програм відзначено зростання рівня мотивації серед персоналу. Втрата інтересу 

до роботи знизилася з 60% до 25%, що вказує на ефективність 

цілеспрямованого розвитку професійних навичок і підтримки з боку 

керівництва. 

3. Підвищення ефективності роботи на основі автоматизація процесів, 

зокрема використання цифрових систем для управління замовленнями, дала 

змогу значно скоротити навантаження на персонал. В результаті зниження 

професійної ефективності впало з 50% до 20%. Зменшення рутинних завдань 

дозволило працівникам зосередитися на обслуговуванні гостей, що позитивно 

позначилося на якості сервісу. 

4. Зміцнення колективу, а саме, психологічна підтримка та менторські 

програми сприяли формуванню більш дружньої та згуртованої атмосфери в 

колективі. Працівники почали більш активно обмінюватися досвідом і 

підтримувати один одного у складних ситуаціях, що також сприяло зменшенню 

відчуття вигорання. 

Досвід реалізації методів подолання професійного вигорання у ресторані 



 37 
«Argentina Grill», свідчить про важливість інтегрованого підходу. 

Рекомендується продовжувати використовувати розроблені методи та 

додатково вдосконалювати програму підтримки працівників: 

 • Проводити регулярні анонімні опитування для виявлення нових 

викликів. 

 • Розробити систему матеріального та нематеріального стимулювання за 

внесок у корпоративну культуру. 

 • Забезпечити постійне оновлення тренінгів відповідно до новітніх 

тенденцій у стрес-менеджменті. 

Комплексне впровадження зон відпочинку, психологічної підтримки, 

автоматизації процесів і менторських програм значно знизило рівень 

професійного вигорання. Досвід «Argentina Grill», може слугувати ефективним 

прикладом для інших підприємств ресторанного бізнесу, які прагнуть 

підвищити якість обслуговування через поліпшення умов праці. 
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ВИСНОВКИ 

 
 

У процесі дослідження було досягнуто таких результатів: 

 1. Проведено аналітичну оцінку рівня професійного вигорання персоналу 

ресторану «Argentina Grill». Було здійснено моніторинг господарської 

діяльності ресторану, що дозволило визначити основні фактори, які впливають 

на рівень емоційного виснаження працівників. Аналіз результатів анкетування 

персоналу показав, що основними факторами ризику є: високий рівень 

робочого навантаження, недостатня підтримка з боку керівництва, обмежені 

можливості для кар’єрного зростання, а також відсутність ефективних 

механізмів мотивації. 

 2. Оцінено параметри подолання професійного вигорання персоналу. Було 

виявлено, що існуючі підходи до управління персоналом у ресторані не 

забезпечують належної профілактики емоційного вигорання. Це зумовило 

необхідність розроблення нових методів, орієнтованих на покращення 

психологічного клімату в колективі та підвищення рівня задоволеності 

працівників умовами праці. 

 3. Запропоновано напрями удосконалення процесу подолання 

професійного вигорання персоналу ресторану. У роботі розроблено 

рекомендації щодо впровадження інноваційних методів подолання 

професійного вигорання, серед яких: 

 • Психологічна підтримка персоналу, через організацію тренінгів зі стрес-

менеджменту, індивідуальних консультацій із психологами, семінарів із 

розвитку емоційного інтелекту. 

 • Впровадження зон відпочинку для персоналу, що дозволяє працівникам 

мати можливість короткочасно відновити сили, знизити рівень стресу та 

підвищити загальну продуктивність праці. Такі зони сприяють покращенню 

емоційного стану та зміцненню командної взаємодії. 

 • Автоматизація процесів управління замовленнями та комунікаціями, що 

дозволяє зменшити навантаження на персонал, мінімізувати кількість помилок 
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у роботі та оптимізувати організаційні процеси. Це сприяє зниженню рівня 

стресу, оскільки працівники можуть зосередитися на якісному виконанні своїх 

обов’язків. 

 • Менторська підтримка та програми наставництва, які сприяють адаптації 

нових працівників, розвитку професійних навичок та створенню сприятливої 

атмосфери в колективі. Наставництво дозволяє зменшити рівень тривожності 

серед персоналу, підвищити їхню впевненість у своїх силах та забезпечити 

безперервний професійний розвиток. 

 • Оптимізація робочого процесу шляхом забезпечення справедливого 

розподілу робочого навантаження, гнучких графіків роботи та можливостей для 

відпочинку. 

 • Мотиваційні програми для підвищення рівня задоволеності роботою, 

зокрема запровадження системи бонусів, програм визнання досягнень і 

можливостей для професійного розвитку. 

 • Підтримка корпоративної культури, що сприяє формуванню атмосфери 

довіри, взаємопідтримки та командної роботи. 

 4. Оцінено ефективність запропонованих заходів, результати дослідження 

показали, що впровадження запропонованих методів дозволяє суттєво знизити 

рівень емоційного вигорання серед персоналу ресторану, покращити 

психологічний клімат у колективі, підвищити рівень продуктивності праці та 

зменшити плинність кадрів. Це позитивно впливає як на якість обслуговування 

клієнтів, так і на фінансові показники діяльності ресторану. 

Професійне вигорання є серйозною проблемою для підприємств 

ресторанного бізнесу, оскільки воно негативно впливає на ефективність роботи 

персоналу та загальну конкурентоспроможність закладу. У межах цього 

дослідження було доведено, що подолання професійного вигорання потребує 

комплексного підходу, що поєднує організаційні, психологічні та мотиваційні 

заходи. 

Практичне значення роботи полягає у можливості використання 

отриманих результатів для вдосконалення системи управління персоналом не 
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лише в ресторані «Argentina Grill», але й у закладах ресторанного бізнесу 

загалом. Запропоновані рекомендації можуть бути адаптовані до потреб різних 

підприємств індустрії гостинності, сприяючи підвищенню їхньої ефективності 

та стабільності. 
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