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Анотація 

кваліфікаційної роботи, виконаної на тему: 

«Попередження і розвʼязання педагогічних конфліктів  

у закладах середньої освіти» 

 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню психологічних особливостей 

попередження і розвʼязання педагогічних конфліктів у закладах середньої освіти. Шляхом 

застосування методів опитування і спостереження встановлено, що до найпоширеніших 

педагогічних конфліктів відносяться суперечки між учнями, між учителями і батьками, а також 

між адміністрацією та вчителями. Конфлікти між учнями, як правило, викликані особистісними 

непорозуміннями або конкуренцією за лідерство в класі, тоді як конфлікти між учителями та 

батьками часто зумовлені непорозуміннями щодо навчальних вимог або поведінки дітей. 

Конфлікти між вчителями та адміністрацією найчастіше пов’язані з організаційними питаннями 

та розбіжностями в управлінських рішеннях. 

Виконано класифікацію педагогічних конфліктів за причинами та учасниками. Завдяки 

проведенню емпіричного дослідження виявлено комунікаційні бар'єри, що стають причиною 

конфліктів у педагогічному середовищі. Надано практичні рекомендації щодо управління 

конфліктами, які включають аналіз і обробку минулих конфліктних ситуацій з метою виявлення 

повторюваних проблем і розробки довгострокових стратегій їх запобігання. Запропоновано 

використовувати створення індивідуальних планів для підтримки учнів, які часто потрапляють у 

конфліктні ситуації. Такі заходи допоможуть учням знизити рівень конфліктності та підвищити 

їхню здатність до конструктивної взаємодії з однолітками та педагогами. 

Ключові слова: педагогічний конфлікт, заклад середньої освіти, попередження конфлікту, 

розвʼязання конфлікту, конфліктогенність.  

 

 

Annotation 

final qualifying paper performed on the theme: 

"Prevention and resolution of pedagogical conflicts  

in secondary education institutions" 

 

The qualification work is devoted to the study of the psychological features of preventing and 

resolving pedagogical conflicts in secondary education institutions. By applying the methods of survey 

and observation, it was established that the most common pedagogical conflicts include disputes 

between students, between teachers and parents, as well as between administration and teachers. 

Conflicts between students are usually caused by personal misunderstandings or competition for 

leadership in the classroom, while conflicts between teachers and parents are often caused by 

misunderstandings regarding educational requirements or children's behavior. Conflicts between 

teachers and administration are most often associated with organizational issues and disagreements in 

management decisions. 

A classification of pedagogical conflicts by causes and participants was carried out. Thanks to 

the empirical study, communication barriers that cause conflicts in the pedagogical environment were 

identified. Practical recommendations for conflict management were provided, which include the 

analysis and processing of past conflict situations in order to identify recurring problems and develop 

long-term strategies for their prevention. It was proposed to use the creation of individual plans to 

support students who often find themselves in conflict situations. Such measures will help students 

reduce the level of conflict and increase their ability to interact constructively with peers and teachers. 

Keywords: pedagogical conflict, secondary education institution, conflict prevention, conflict 

resolution, conflict generation. 
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ВСТУП 

  

 Актуальність теми: Педагогічні конфлікти є невід’ємною частиною 

навчально-виховного процесу у школі, де працюють учні різного віку та 

рівня підготовки, а також вчителі з різним педагогічним досвідом. Під час 

моєї практики в одній школі я спостерігала різні форми конфліктів між 

учнями, вчителями та адміністрацією. Такі конфлікти можуть виникати з 

різних причин: від розбіжностей у поглядах на навчання до емоційних 

суперечок, пов'язаних з поведінкою учнів або професійними очікуваннями 

вчителів. 

Шкільне середовище є складною соціальною системою, де конфлікти 

між учасниками освітнього процесу – учнями, вчителями, адміністрацією 

та батьками – виникають через різницю в інтересах, цінностях та 

очікуваннях. За час практики я мала можливість аналізувати причини цих 

конфліктів і вивчати способи їх ефективного розв'язання. Основні джерела 

конфліктів включають взаємодію батьків з адміністрацією, вчителів з 

батьками, а також вчителів із шкільною адміністрацією. 

Невирішені конфлікти в школі можуть мати серйозний вплив на 

навчальний процес і загальну атмосферу в класі. Наприклад, конфлікти між 

вчителями і батьками часто виникають через невдоволення навчальними 

методами або оцінюванням дітей, що може призводити до емоційного 

стресу у вчителів і негативно впливати на їхню ефективність. Що стосується 

конфліктів між учнями, вони можуть викликати проблеми з дисципліною, 

впливати на мотивацію до навчання і створювати напружену атмосферу. 

Для ефективного вирішення конфліктів важливо використовувати 

конкретні методи, які підходять для різних типів суперечок. Методика 

Томаса-Кілмана, яка є найбільш поширеною, допомагає розпізнавати різні 

типи поведінки у конфлікті та вибирати відповідні стратегії вирішення. Під 

час моєї практики я застосовувала цей інструмент, а також шкалу 

тривожності Спілбергера та комплексний опитувальник професійного 

здоров’я розроблений Л.М.Карамушкою для аналізу ситуацій і визначення 
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підходів до вирішення конфліктів між учнями та вчителями. Окрім цього, у 

роботі були використані методи анкетування, інтерв'ю та спостереження. 

Конфлікти між вчителями і адміністрацією часто виникають через 

розбіжності у підходах до навчального процесу або управління школою. 

Важливо розробляти конкретні стратегії для вирішення таких конфліктів на 

місці, щоб запобігти їхній ескалації. Наприклад, у випадку суперечок щодо 

розкладу уроків або навантаження на вчителів, ефективними можуть бути 

відкриті обговорення та спільний пошук рішень, які враховують інтереси 

обох сторін. 

У роботі також важливо деталізувати способи вирішення конфліктів 

на практиці, включаючи приклади конкретних кейсів. Наприклад, конфлікт 

між учнем і вчителем через порушення дисципліни може бути вирішений 

через залучення шкільного психолога для посередництва або через 

використання методів медіації між сторонами. Адміністрація школи може 

організовувати тренінги для вчителів з навчання основам конфліктології, що 

допоможе їм швидко і ефективно вирішувати конфлікти на місці. 

 Мета дослідження: Метою дослідження є вивчення механізмів 

попередження та розв'язання педагогічних конфліктів у закладах середньої 

освіти. Особлива увага приділяється розробці та впровадженню ефективних 

стратегій, що сприяють зниженню рівня конфліктності та покращенню 

психологічного клімату в школах. У процесі дослідження використовуються 

методики анкетування, інтерв'ю та спостереження, а також методики 

Томаса-Кілмана, комплексний опитувальник професійного здоров’я, шкала 

тривожності Спілбергера для аналізу конфліктних ситуацій. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати існуючі дослідження з питань управління шкільними 

конфліктами та застосування різних методик для їх вирішення. 

2. Визначити основні типи конфліктів, що виникають у школах, зокрема 

конфлікти між батьками та адміністрацією, між вчителями та 

батьками, а також між вчителями та адміністрацією. 

3. Класифікувати педагогічні конфлікти за причинами та учасниками. 
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4. Дослідити вплив шкільної організаційної культури на рівень 

конфліктності. 

5. Виявити комунікаційні бар'єри, що стають причиною конфліктів. 

Об’єкт дослідження: Шкільні конфлікти. 

Предмет дослідження: Методи вирішення конфліктів. 

Методи дослідження: 

1. Літературний аналіз для вивчення теоретичних моделей шкільних 

конфліктів. 

2. Анкетування учнів, вчителів та адміністрації з використанням 

методики Шкали тривожності Спілбергера, Комплексного 

опитувальника професійного здоров’я та методики Томаса-

Кілмана для збору даних про конфлікти та шляхи їх вирішення. 

3. Спостереження за поведінкою учасників конфліктів у шкільному 

середовищі для отримання емпіричних даних про перебіг 

конфліктних ситуацій. 

4. Статистичний аналіз для кількісної оцінки частоти конфліктів та 

їхньої ескалації. 

5. Інтерв'ю з педагогами та експертами для розробки рекомендацій 

щодо управління конфліктами. 

Апробація дослідження  здійснювалася під час заслуховування на 

засіданні кафедри психології. За матеріалами роботи опубліковано статтю 

на тему «Теоретичні підходи щодо дослідження педагогічних конфліктів у 

фаховій науковій літературі» у «Науковому збірнику магістерських робіт» 

ДТЕУ 2024. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Магістерська робота 

на тему: «Попередження і розв’язання педагогічних конфліктів у закладах 

середньої освіти» складається зі вступу, трьох розділів, 3-х підрозділів до 

кожного з них, загальних висновків, списку використаних джерел з 40 

найменувань, додатків. 
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РОЗДІЛ. 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОНФЛІКТОЛОГІЇ В 

ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

1.1. Поняття та класифікація педагогічних конфліктів 

 

Педагогічні конфлікти є невід’ємною частиною освітнього процесу, 

що виникають у взаємодії між учасниками навчального середовища – 

учнями, вчителями, адміністрацією та батьками. Визначення поняття 

конфлікту в педагогіці включає кілька підходів, кожен з яких розглядає різні 

аспекти цього явища. Згідно з визначенням І. А. Зязюна, конфлікт у 

педагогіці – це процес зіткнення протилежних позицій, цілей, інтересів або 

поглядів учасників освітнього процесу, що виникає на основі об’єктивних і 

суб’єктивних причин та супроводжується емоційною напруженістю. Інший 

підхід, запропонований Н. В. Кузьміною, визначає педагогічний конфлікт як 

специфічний вид соціальної взаємодії, що відображає протиріччя у 

відносинах між суб’єктами освітнього процесу та може мати як 

деструктивні, так і конструктивні наслідки [1]. 

Класифікація педагогічних конфліктів базується на різних критеріях, 

що дозволяє глибше розуміти їхню природу та особливості. За учасниками 

конфлікти можна поділити на міжособистісні (між учнями, між учнями і 

вчителями, між вчителями), внутрішньогрупові (в межах класу або 

педагогічного колективу) та міжгрупові (між класами, між педагогічним 

колективом і адміністрацією). За сферами виникнення виділяють конфлікти 

навчальної діяльності (пов'язані з навчальним процесом), виховної 

діяльності (що стосуються виховних заходів та дисципліни), управлінські 

(пов'язані з адміністративними питаннями) та комунікативні (що виникають 

через комунікаційні бар'єри). За причинами педагогічні конфлікти 

класифікують на когнітивні (пов'язані з розбіжностями у знаннях та 

уявленнях), емоційні (викликані емоційними реакціями), ціннісні 

(обумовлені розбіжностями у ціннісних орієнтаціях) та поведінкові 

(викликані неприйнятною поведінкою учасників). 
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Важливий внесок у вивчення педагогічних конфліктів зробили 

науковці, такі як Л. І. Божович, яка досліджувала психологічні аспекти 

конфліктів у шкільному середовищі, та Карл Роджерс, який розглядав 

соціально-психологічні механізми конфліктів і методи їх розв’язання. 

Роботи А. В. Петровського спрямовані на аналіз соціальної психології 

групових конфліктів у школі. Важливим є також підхід В. С. Мерліна, який 

вивчав особистісні фактори конфліктності та їх вплив на навчальний 

процес. Розуміння типології педагогічних конфліктів є ключовим для 

розробки ефективних стратегій їх попередження та розв'язання, що сприяє 

створенню позитивного навчального середовища та покращенню якості 

освіти. Таким чином, всебічний аналіз поняття та класифікації педагогічних 

конфліктів дозволяє не лише виявити основні причини та умови їх 

виникнення, але й знайти шляхи для ефективного управління ними у 

школах [1]. 

Взаємодія особистісних і професійних факторів у педагогічних 

конфліктах є складним і багатогранним процесом, який значною мірою 

визначає динаміку конфліктних ситуацій у навчальному середовищі. 

Особистісні фактори включають індивідуальні психологічні особливості 

учасників конфлікту, такі як темперамент, характер, рівень емоційної 

стійкості та комунікативні навички. Професійні фактори охоплюють 

педагогічний досвід, професійну компетентність, методи та підходи до 

викладання, а також ставлення до професійної етики. Важливу роль у 

розумінні цієї взаємодії відіграють роботи науковців, таких як І. А. Зязюн, 

який досліджував вплив особистісних характеристик педагогів на якість 

їхньої професійної діяльності, та Н. В. Кузьміна, що аналізувала професійні 

навички вчителів у контексті конфліктів. 

Особистісні фактори можуть суттєво впливати на виникнення та 

розвиток конфліктів. Наприклад, педагоги з високим рівнем емоційної 

нестабільності можуть більш гостро реагувати на поведінку учнів, що може 

призводити до ескалації конфліктів. З іншого боку, вчителі з високим рівнем 

емоційної стійкості та розвиненими комунікативними навичками здатні 
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ефективніше управляти конфліктними ситуаціями та знижувати їхній 

негативний вплив. Професійні фактори, такі як недостатня педагогічна 

підготовка або неадекватні методи викладання, можуть також сприяти 

виникненню конфліктів. Недостатній досвід або невідповідні педагогічні 

стратегії можуть призводити до непорозумінь та напруженості між учнями 

і вчителями [9]. 

Роль стереотипів та упереджень у формуванні конфліктних ситуацій є 

ще одним важливим аспектом. Стереотипи, як правило, є спрощеними 

уявленнями про певні групи людей, які можуть призводити до упередженого 

ставлення та необґрунтованих очікувань. У педагогічному контексті це 

може виражатися у вигляді стереотипів щодо здібностей учнів, їхньої 

поведінки чи навіть соціально-економічного статусу. Дослідження А. В. 

Петровського показали, що стереотипи можуть впливати на оцінювання 

успішності учнів, де вчителі можуть неусвідомлено знижувати оцінки 

учням з менш привілейованих соціальних груп. Вплив стереотипів та 

упереджень може призводити до несправедливого ставлення, що створює 

напруженість і може стати основою для конфліктів. Упередження в 

педагогіці також можуть проявлятися у вигляді очікувань, що формуються 

на основі попереднього досвіду, а не на основі поточної поведінки або 

досягнень учнів. 

Науковці, такі як Л. І. Божович, досліджували психологічні механізми 

формування стереотипів і їхній вплив на взаємодію в навчальному процесі, 

зазначаючи, що усвідомлення і корекція упереджень є важливим елементом 

професійного розвитку педагогів. В. С. Мерлін підкреслював значення 

рефлексивних практик у педагогічній діяльності, які допомагають вчителям 

усвідомлювати власні упередження та працювати над їх подоланням. Таким 

чином, взаємодія особистісних і професійних факторів у педагогічних 

конфліктах, а також вплив стереотипів та упереджень на їх формування є 

критичними аспектами, що потребують глибокого аналізу та врахування в 

процесі підготовки та професійного розвитку педагогів. 
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Вплив організаційної культури на педагогічні конфлікти є суттєвим 

фактором, що визначає характер взаємодії між учасниками освітнього 

процесу. Організаційна культура включає систему цінностей, норм, 

традицій і поведінкових стандартів, що формуються у навчальному закладі 

і впливають на поведінку вчителів, учнів і адміністрації. Згідно з 

дослідженнями І. А. Зязюна, організаційна культура може або сприяти 

конструктивному вирішенню конфліктів, або ж навпаки, створювати умови 

для їх ескалації. У закладах із позитивною організаційною культурою, де 

панує атмосфера взаємоповаги, підтримки та відкритої комунікації, 

конфлікти зазвичай вирішуються на ранніх стадіях, не переростаючи у 

серйозні проблеми. У таких школах адміністрація активно залучається до 

процесу управління конфліктами, надаючи необхідні ресурси та підтримку 

вчителям і учням [9]. 

У закладах з негативною організаційною культурою, де переважають 

авторитарні методи управління, низький рівень довіри та відсутність 

відкритої комунікації, конфлікти мають тенденцію до ескалації. 

Дослідження Н. В. Кузьміної показують, що в таких умовах учасники 

освітнього процесу частіше вдаються до деструктивних стратегій 

вирішення конфліктів, таких як уникання, агресія або маніпуляції. Це 

призводить до зростання рівня стресу, зниження мотивації до навчання та 

погіршення загальної атмосфери у школі. Професор Л. І. Божович 

підкреслює, що організаційна культура є ключовим елементом у 

формуванні здорового навчального середовища, яке здатне запобігати 

виникненню конфліктів і сприяти їх конструктивному вирішенню. 

Стадії розвитку педагогічних конфліктів включають ескалацію, 

кульмінацію та розв'язання, що детально розглянуті у роботах В. С. 

Мерліна. Ескалація є початковою стадією конфлікту, коли накопичуються 

напруження і розбіжності між учасниками. На цьому етапі важливо вчасно 

ідентифікувати ознаки конфлікту та вжити заходів для його стримування. 

Кульмінація – це момент найбільшої інтенсивності конфлікту, коли 

напруження досягає піку і конфліктні дії стають явними. На цьому етапі 
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необхідне втручання медіаторів або керівництва закладу для стабілізації 

ситуації. Розв'язання – це завершальна стадія, на якій здійснюються заходи 

для вирішення конфлікту та відновлення нормальних взаємин між 

учасниками. Карл Роджерс акцентує увагу на важливості використання 

конструктивних стратегій на всіх стадіях розвитку конфлікту, що 

включають активне слухання, переговори та компроміси [5]. 

Вплив організаційної культури на педагогічні конфлікти є вагомим і 

визначальним фактором, що може як сприяти їх запобіганню та вирішенню, 

так і посилювати напруженість. Розуміння стадій розвитку педагогічних 

конфліктів – ескалації, кульмінації та розв'язання – дозволяє ефективно 

управляти конфліктами на кожному етапі, забезпечуючи конструктивний 

підхід та підтримуючи здорове навчальне середовище. 

Аналіз кейсів педагогічних конфліктів у практиці дозволяє глибше 

зрозуміти природу цих конфліктів, їхні причини та можливі шляхи 

вирішення. Розглянемо кілька реальних прикладів. Перший кейс стосується 

конфлікту між вчителем і учнями через методи викладання. Вчитель, що 

дотримується традиційних методів навчання, зіштовхнувся з опором учнів, 

які звикли до інтерактивних і сучасних підходів. Конфлікт розпочався через 

невдоволення учнів, які вважали, що традиційні методи не сприяють 

їхньому розвитку і не відповідають вимогам сучасної освіти. Ситуація 

загострилася, коли учні почали демонструвати пасивну поведінку на уроках, 

а деякі відкрито висловлювали своє невдоволення. Вирішення конфлікту 

було досягнуто шляхом залучення медіатора, який допоміг вчителю 

переглянути свої методи викладання та впровадити нові, більш інтерактивні 

підходи, що задовольнили потреби учнів. 

Другий кейс стосується конфлікту між учнями через булінг. У класі 

з'явився новий учень, який став об'єктом насмішок і знущань з боку деяких 

однокласників. Конфлікт загострився, коли булінг почав впливати на 

навчальні досягнення та емоційний стан нового учня. Класний керівник, 

помітивши проблему, вирішив звернутися до шкільного психолога. Разом 

вони розробили програму антибулінгу, яка включала тренінги з емоційної 
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компетентності та роботи в групах, що допомогло покращити взаємини в 

класі та зменшити рівень агресії. Цей випадок ілюструє важливість 

своєчасного втручання та використання професійних ресурсів для 

вирішення конфліктів [7]. 

Третій кейс стосується конфлікту між адміністрацією школи та 

батьками. Адміністрація вирішила запровадити нову політику оцінювання, 

яка включала регулярні тести та зменшення ваги підсумкових іспитів. Деякі 

батьки виступили проти цієї зміни, вважаючи, що нова система створює 

додатковий стрес для їхніх дітей. Конфлікт загострився під час батьківських 

зборів, коли батьки почали відкрито висловлювати своє незадоволення. Для 

вирішення конфлікту адміністрація організувала серію зустрічей з 

батьками, на яких детально пояснила переваги нової системи та 

дослухалася до пропозицій і зауважень батьків. У результаті було внесено 

деякі корективи до політики оцінювання, що допомогло знайти компроміс і 

зменшити напруження. 

Науковці, такі як Л. І. Божович і Карл Роджерс, підкреслюють 

важливість розуміння специфіки педагогічних конфліктів та використання 

конструктивних підходів для їх вирішення. Згідно з дослідженнями Н. В. 

Кузьміної, ключовим фактором успішного вирішення конфліктів є 

ефективна комунікація та залучення всіх зацікавлених сторін до процесу 

вирішення проблеми. Аналіз кейсів демонструє, що своєчасне втручання, 

використання професійних ресурсів та готовність до діалогу є важливими 

умовами для конструктивного вирішення педагогічних конфліктів. 

 

1.2. Психологічні та соціальні причини педагогічних конфліктів 

 

Психологічні та соціальні причини педагогічних конфліктів є 

ключовими аспектами, що впливають на виникнення та розвиток 

конфліктних ситуацій у школах. Однією з основних психологічних причин 

є емоційна нестабільність учасників освітнього процесу. Учителі та учні з 

високим рівнем стресу, тривожності або емоційного вигорання більш 
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схильні до конфліктів. За дослідженнями Л. І. Божович, емоційний стан 

вчителя безпосередньо впливає на його взаємодію з учнями: вчителі, які не 

вміють контролювати свої емоції, частіше вступають у конфлікти з учнями, 

особливо в стресових ситуаціях. Важливо також враховувати соціальні 

причини, такі як соціально-економічний статус учнів, культурні та сімейні 

впливи. Учні з різних соціальних та культурних груп можуть мати різні 

цінності та очікування, що може призводити до непорозумінь та конфліктів 

[3]. 

Комунікаційні бар'єри у педагогічному середовищі є однією з 

найпоширеніших причин конфліктів. Н. В. Кузьміна зазначає, що 

неефективна комунікація між учителями та учнями, а також між вчителями 

та адміністрацією школи, може призводити до розбіжностей у розумінні 

завдань, вимог та очікувань. Наприклад, невизначеність у правилах 

поведінки, нечіткість інструкцій або незрозумілі критерії оцінювання 

можуть створювати напруженість і сприяти виникненню конфліктних 

ситуацій. Важливим аспектом є також невербальна комунікація. 

Дослідження показують, що невербальні сигнали, такі як міміка, жести та 

інтонація голосу, можуть значно впливати на сприйняття інформації та 

ставлення учасників освітнього процесу один до одного. Недоліки в 

комунікації можуть бути подолані шляхом розвитку навичок активного 

слухання та асертивного спілкування, що сприяє кращому розумінню і 

зменшенню конфліктності [3]. 

Вплив особистісних характеристик учителів та учнів на конфліктність 

є важливим фактором, який слід враховувати при аналізі педагогічних 

конфліктів. В. С. Мерлін у своїх дослідженнях підкреслював, що 

особистісні риси, такі як агресивність, імпульсивність, схильність до 

домінування або навпаки – пасивність і уникання конфліктів, значно 

впливають на те, як учасники взаємодіють у конфліктних ситуаціях. 

Учителі, які мають високу емоційну стійкість і розвинені комунікативні 

навички, здатні краще управляти конфліктами і підтримувати позитивний 

клімат у класі. Навпаки, вчителі з низьким рівнем самоконтролю та 
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недостатніми навичками спілкування часто стають джерелом конфліктів. 

Серед учнів, особистісні характеристики також відіграють значну роль: 

наприклад, учні з високим рівнем тривожності або низькою самооцінкою 

більш схильні до конфліктних ситуацій через підвищену чутливість до 

критики і невпевненість у своїх силах. 

Психологічні та соціальні причини педагогічних конфліктів, 

комунікаційні бар'єри та особистісні характеристики учителів і учнів є 

важливими факторами, що впливають на конфліктність у навчальному 

середовищі. Врахування цих аспектів у процесі управління конфліктами 

допоможе розробити ефективні стратегії для їх запобігання та розв'язання, 

сприяючи створенню сприятливого навчального клімату. 

Соціальні очікування та їхній вплив на поведінку учасників 

освітнього процесу відіграють ключову роль у формуванні педагогічних 

конфліктів. Соціальні очікування включають уявлення та надії, які вчителі, 

учні, батьки та адміністрація покладають один на одного. Дослідження Н. 

В. Кузьміної показують, що невиправдані очікування можуть призводити до 

напруженості та конфліктів. Наприклад, коли вчитель очікує від учня 

високих результатів, але не враховує його індивідуальних можливостей чи 

сімейних обставин, це може спричинити розчарування у вчителя та 

зниження самооцінки у учня. Батьки також можуть створювати тиск на 

дітей, очікуючи від них успіхів у навчанні, що іноді не відповідає реальним 

можливостям дитини. Це призводить до стресу та конфліктів як вдома, так 

і в школі. 

Гендерні особливості також мають значний вплив на педагогічні 

конфлікти. Дослідження Карла Роджерса показують, що гендерні 

стереотипи можуть впливати на взаємодію вчителів та учнів. Наприклад, 

учителі можуть очікувати, що хлопці будуть активнішими і менш 

дисциплінованими, тоді як від дівчат очікують слухняності та старанності. 

Коли поведінка учнів не відповідає цим стереотипам, це може призводити 

до конфліктів. Гендерні упередження можуть також проявлятися у формі 
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нерівного ставлення до учнів різної статі, що створює несправедливу 

атмосферу у класі та підвищує рівень конфліктності [8]. 

Вікові особливості є ще одним важливим фактором у педагогічних 

конфліктах. Молодші учні мають інші потреби та очікування, ніж старші. 

Наприклад, молодші діти потребують більше уваги та підтримки, тоді як 

підлітки часто прагнуть самостійності та визнання. Вчителі, які не 

враховують ці вікові відмінності, можуть стикатися з непорозуміннями та 

конфліктами. Дослідження В. С. Мерліна підкреслюють, що вікові 

розбіжності вимагають різних підходів до навчання і виховання. Вчителі 

повинні бути гнучкими та готовими адаптувати свої методи до потреб 

кожної вікової групи, щоб уникнути конфліктів і створити сприятливе 

навчальне середовище. 

Соціальні очікування, гендерні та вікові особливості є важливими 

аспектами, що впливають на педагогічні конфлікти. Врахування цих 

факторів допомагає розробити ефективні стратегії для попередження та 

вирішення конфліктів, що сприяє покращенню взаємодії між учасниками 

освітнього процесу та забезпеченню гармонійного навчального середовища. 

Вплив сімейного виховання та соціокультурного контексту на 

педагогічні конфлікти є важливим аспектом, який визначає поведінку та 

взаємодію учасників освітнього процесу. Сімейне виховання формує основи 

соціальної поведінки дитини, її цінності, ставлення до навчання та взаємодії 

з однолітками і вчителями. Науковці, такі як Л. І. Божович, наголошують, 

що стиль виховання в сім'ї значно впливає на адаптацію дитини до 

шкільного середовища. Авторитарний стиль виховання може призводити до 

розвитку у дітей схильності до підкорення або, навпаки, протесту проти 

авторитетів, що може стати причиною конфліктів у школі. Демократичний 

стиль виховання, який базується на співпраці та повазі, сприяє розвитку у 

дітей здатності до конструктивного вирішення конфліктів і кращої адаптації 

до шкільного середовища. 

Соціокультурний контекст також відіграє ключову роль у формуванні 

поведінкових патернів учасників освітнього процесу. Соціальні норми, 
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цінності та традиції, що панують у суспільстві, впливають на сприйняття 

учнями і вчителями своїх ролей та обов'язків. Наприклад, у деяких 

культурах високий рівень поваги до старших і вчителів є нормою, тоді як в 

інших культурах більше уваги приділяється індивідуальній свободі та 

самовираженню. Н. В. Кузьміна підкреслює, що розбіжності в культурних 

очікуваннях можуть стати джерелом конфліктів, особливо в 

багатонаціональних школах, де зустрічаються представники різних культур. 

У таких випадках важливою є роль вчителів у створенні інклюзивного 

середовища, де поважаються і враховуються культурні відмінності [8]. 

Стрес та емоційне вигорання є ще одним значущим фактором, що 

впливає на виникнення педагогічних конфліктів. Стрес у вчителів може 

виникати через перевантаження роботою, недостатню підтримку з боку 

адміністрації, проблеми з дисципліною учнів та інші професійні труднощі. 

Емоційне вигорання, яке характеризується виснаженням емоційних 

ресурсів, цинізмом і зниженням професійної ефективності, може 

призводити до підвищеної конфліктності та агресивності. Дослідження В. 

С. Мерліна показують, що вчителі, які страждають від емоційного 

вигорання, частіше вступають у конфлікти з учнями, колегами та 

адміністрацією, що негативно впливає на загальну атмосферу в школі. 

Також важливо враховувати стрес учнів, який може бути спричинений 

високими навчальними вимогами, тиском з боку батьків, проблемами у 

взаємодії з однолітками. Емоційне вигорання у старшокласників, що 

виникає через постійний стрес і перевантаження, може проявлятися у 

вигляді агресивної поведінки, зниження мотивації до навчання та участі у 

конфліктних ситуаціях. Дослідження Карла Роджерса підкреслюють 

важливість психологічної підтримки як для вчителів, так і для учнів, щоб 

запобігти негативним наслідкам стресу та емоційного вигорання [4]. 

Використання владних та маніпулятивних технік в освітньому 

процесі є проблемою, яка впливає на динаміку взаємовідносин між 

учасниками навчального середовища та може мати серйозні наслідки для 

психологічного клімату в школі. Влади та маніпуляції часто 
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використовуються вчителями, адміністрацією та навіть учнями для 

досягнення своїх цілей, що може призводити до конфліктів та негативних 

емоцій. Науковці, такі як Л. І. Божович і Карл Роджерс, досліджували вплив 

подібних технік на освітній процес і підкреслювали, що влада та 

маніпуляції можуть серйозно порушувати довіру та взаємоповагу в 

шкільному середовищі. 

Владні техніки включають використання авторитету, примусу та 

контролю для управління поведінкою учасників освітнього процесу. 

Вчителі можуть використовувати своє положення для нав'язування своїх 

рішень і вимог учням, не враховуючи їхню думку або потреби. Наприклад, 

авторитарний стиль керівництва, що передбачає жорсткий контроль та 

покарання за невиконання вимог, може призводити до страху та ворожості з 

боку учнів. Дослідження Н. В. Кузьміної показують, що такий підхід знижує 

мотивацію до навчання та сприяє розвитку пасивної або агресивної 

поведінки у дітей. Крім того, владні техніки можуть використовуватися 

адміністрацією для управління вчителями, створюючи атмосферу тиску та 

нестабільності [1]. 

Маніпулятивні техніки включають використання психологічних 

прийомів для досягнення бажаного результату, часто без усвідомлення 

іншою стороною справжніх намірів. В освітньому процесі це може 

виражатися через приховані впливи, які змушують учнів або вчителів діяти 

певним чином. Наприклад, використання лестощів або емоційного шантажу 

для отримання згоди на виконання завдань. Вчителі можуть маніпулювати 

учнями, використовуючи їхні почуття провини або страху покарання. 

Науковці, такі як В. С. Мерлін, зазначають, що маніпуляції можуть 

руйнувати психологічне благополуччя учасників освітнього процесу, 

викликаючи почуття несправедливості та розчарування. 

Використання владних та маніпулятивних технік має серйозні 

наслідки для психологічного клімату в школі. Учні, які постійно стикаються 

з авторитаризмом або маніпуляціями, можуть втрачати довіру до вчителів 

та адміністрації, що негативно впливає на їхню мотивацію до навчання та 
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загальне ставлення до школи. Вчителі, які відчувають тиск або маніпуляції 

з боку керівництва, можуть втрачати професійний інтерес та переживати 

емоційне вигорання. Важливо створювати в школах атмосферу відкритого 

діалогу та співпраці, де кожен учасник відчуває себе почутим та шанованим. 

Науковці, такі як Карл Роджерс і Л. І. Божович, підкреслюють 

необхідність впровадження демократичних принципів управління в 

освітньому процесі, що передбачають участь учнів і вчителів у прийнятті 

рішень, розвиток емоційної компетентності та комунікативних навичок. Це 

допоможе зменшити використання владних та маніпулятивних технік, 

сприяти створенню здорового психологічного клімату в школі та підвищити 

ефективність навчального процесу [9]. 

 

1.3. Теорії розв'язання конфліктів 

 

Теорії розв'язання конфліктів охоплюють різноманітні підходи, які 

націлені на ефективне управління та вирішення конфліктів у різних 

контекстах, включаючи освітнє середовище. Основні теорії розв'язання 

конфліктів базуються на психологічних, соціологічних та комунікативних 

принципах. Науковці, такі як К. Дойч і М. Дойч, розробили теорію 

кооперативного та конкурентного конфлікту, яка підкреслює важливість 

кооперативних стратегій для досягнення взаємовигідних результатів. У 

контексті освіти ця теорія застосовується для створення умов, де учасники 

освітнього процесу співпрацюють для досягнення спільних цілей, що 

знижує рівень конфліктності та сприяє гармонійному розвитку. 

Іншою важливою теорією є теорія переговорів, розроблена Р. 

Фішером і У. Юрі, яка зосереджується на принципових переговорах, де 

акцент робиться на інтересах, а не на позиціях сторін. У школах цей підхід 

може бути використаний для вирішення конфліктів між учителями та 

учнями, де обидві сторони відкрито обговорюють свої потреби та знаходять 

спільні рішення. Також варто згадати теорію конфліктного менеджменту, 

розроблену К. Томасом, яка класифікує конфлікти за типами і надає різні 
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стратегії для їх вирішення, включаючи уникання, примирення, компроміс, 

співпрацю та суперництво [4]. 

Модель Томаса-Кілмана є однією з найбільш відомих і застосовуваних 

моделей для аналізу та управління конфліктами. Ця модель ідентифікує 

п'ять основних стратегій поведінки в конфлікті: уникання, пристосування, 

конкуренція, співпраця та компроміс. Кеннет Томас і Ральф Кілман 

розробили цю модель, виходячи з двох основних аспектів конфліктної 

поведінки: прагнення досягти власних цілей (асертивність) та бажання 

зберегти відносини з іншою стороною (кооперативність). В освітньому 

середовищі модель Томаса-Кілмана може бути використана для навчання 

вчителів та учнів ефективним стратегіям управління конфліктами. 

Стратегія уникання характеризується низьким рівнем асертивності та 

кооперативності, коли сторони намагаються уникнути конфлікту, не 

вирішуючи його. Це може бути корисно в ситуаціях, коли конфлікт 

незначний або необхідний час для зниження емоційного напруження. 

Стратегія пристосування, з високим рівнем кооперативності та низьким 

рівнем асертивності, полягає в тому, що одна сторона йде на поступки, щоб 

зберегти відносини. Ця стратегія часто застосовується в ситуаціях, коли 

збереження гармонії важливіше за власні інтереси. 

Конкуренція характеризується високим рівнем асертивності та 

низьким рівнем кооперативності, коли одна сторона намагається досягти 

своїх цілей за рахунок іншої. Це може бути ефективним у кризових 

ситуаціях, коли необхідно швидко приймати рішення. Співпраця передбачає 

високий рівень як асертивності, так і кооперативності, і спрямована на 

пошук рішень, які задовольняють інтереси всіх сторін. Це найбільш бажана 

стратегія в освітньому середовищі, оскільки сприяє розвитку 

комунікативних навичок та взаєморозуміння. Нарешті, компроміс 

передбачає середній рівень асертивності та кооперативності, коли сторони 

знаходять середнє рішення, яке частково задовольняє обидві сторони [4]. 

Науковці, такі як Л. І. Божович і Карл Роджерс, підкреслюють 

важливість навчання ефективним стратегіям управління конфліктами в 
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освітньому середовищі, щоб сприяти розвитку емоційної компетентності та 

здатності до конструктивного вирішення конфліктів. Модель Томаса-

Кілмана є корисним інструментом для цього, оскільки дозволяє учасникам 

освітнього процесу усвідомлювати свої стилі поведінки в конфлікті та 

розвивати більш ефективні підходи до їх вирішення [1]. 

Роль медіації у розв'язанні шкільних конфліктів є надзвичайно 

важливою. Медіація — це процес, у якому нейтральний посередник 

допомагає сторонам конфлікту знайти спільне рішення. Науковці, такі як 

Карл Роджерс та Л. І. Божович, підкреслюють, що медіація в школах сприяє 

розвитку соціальних навичок, емпатії та взаєморозуміння серед учнів. 

Медіатори, якими можуть бути як спеціально підготовлені вчителі, так і самі 

учні, сприяють відкритому спілкуванню та допомагають сторонам 

конфлікту виразити свої почуття та потреби. Важливою перевагою медіації 

є її добровільний характер та спрямованість на співпрацю, що робить цей 

метод ефективним у шкільному середовищі, де необхідно зберегти 

доброзичливі стосунки між учасниками освітнього процесу. 

Використання навичок активного слухання та асертивності є 

ключовими для ефективного розв'язання конфліктів. Активне слухання 

включає уважне сприйняття сказаного співрозмовником, перевірку 

розуміння через повторення та уточнення, а також демонстрацію емпатії. 

Науковці, такі як К. Роджерс, вказують, що активне слухання допомагає 

знижувати емоційне напруження та створює атмосферу довіри, що є 

необхідним для конструктивного вирішення конфліктів. В освітньому 

середовищі активне слухання сприяє відкритій комунікації між учнями та 

вчителями, допомагаючи виявляти справжні причини конфліктів та 

знаходити взаємовигідні рішення [1]. 

Асертивність, або впевнена поведінка, передбачає здатність відкрито 

і чесно висловлювати свої думки, почуття та потреби, не порушуючи прав 

інших. За дослідженнями А. Бандури, асертивна поведінка допомагає 

ефективно управляти конфліктами, оскільки дозволяє уникати агресії та 

пасивності, сприяючи конструктивному діалогу. Вчителі, які володіють 
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асертивними навичками, можуть ефективніше встановлювати дисципліну в 

класі та підтримувати позитивні стосунки з учнями. Учні, у свою чергу, 

навчаються виражати свої потреби та почуття, що знижує ризик виникнення 

конфліктів [9]. 

Теорії розв'язання конфліктів включають різноманітні підходи та 

методи, спрямовані на ефективне управління конфліктами в різних 

середовищах, зокрема у школах. Однією з ключових теорій є теорія 

переговорів, розроблена Р. Фішером та У. Юрі, яка акцентує увагу на 

принципових переговорах. Цей підхід підкреслює важливість фокусування 

на інтересах, а не на позиціях сторін, що дозволяє знаходити взаємовигідні 

рішення. В освітньому середовищі цей підхід може бути застосований для 

вирішення конфліктів між учнями, вчителями та адміністрацією, 

допомагаючи знайти компромісні рішення, які враховують потреби всіх 

учасників. Науковці, такі як М. Дойч, підкреслюють значення 

кооперативних стратегій у зниженні конфліктності та сприянні 

взаєморозумінню. 

Техніки переговорів та компромісів у шкільному середовищі є 

важливими інструментами для управління конфліктами. Переговори 

включають кілька етапів: підготовку, обговорення, вирішення проблеми та 

досягнення угоди. На етапі підготовки важливо зібрати інформацію про 

конфлікт і визначити інтереси всіх сторін. Обговорення передбачає 

відкритий діалог, де кожна сторона може висловити свої погляди та 

пропозиції. Важливим аспектом є активне слухання, яке допомагає 

знижувати емоційну напруженість і сприяє взаєморозумінню. Вирішення 

проблеми полягає у спільному пошуку варіантів, які задовольняють 

інтереси всіх сторін. Науковці, такі як К. Роджерс, наголошують на 

важливості емпатії та взаємної поваги під час переговорів. Досягнення 

угоди включає формулювання конкретних дій, які повинні бути виконані 

для вирішення конфлікту [9]. 

Компроміс є важливою технікою у вирішенні конфліктів, яка 

передбачає взаємні поступки. В освітньому середовищі компроміс може 
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бути досягнутий, коли учасники готові відмовитися від деяких своїх вимог 

для досягнення спільного рішення. Наприклад, учні можуть погодитися на 

зміну розкладу уроків, якщо це сприятиме зменшенню напруженості в 

класі. Вчителі та адміністрація можуть знайти компроміс у питаннях 

дисципліни, що враховує потреби учнів і водночас забезпечує дотримання 

правил. Важливо, щоб компроміс був справедливим і задовольняв основні 

інтереси всіх сторін. 

Програми з попередження конфліктів та антибулінгу є важливими 

складовими створення безпечного та підтримуючого навчального 

середовища. Такі програми включають різноманітні заходи, спрямовані на 

зниження рівня агресії та насильства в школах, розвиток соціальних 

навичок та формування позитивної шкільної культури. Науковці, такі як 

Карл Роджерс, підкреслюють важливість інтеграції таких програм у 

навчальний процес для забезпечення ефективного попередження 

конфліктів. Програми можуть включати тренінги для учнів та вчителів, які 

сприяють розвитку навичок активного слухання, асертивності та емпатії. 

Крім того, важливим аспектом є впровадження політик, що регулюють 

поведінку та забезпечують чіткі процедури для розгляду випадків булінгу. 

Антибулінгові програми, розроблені на основі досліджень Д. 

Ольвеуса, спрямовані на створення шкільної культури, де агресивна 

поведінка не приймається і швидко припиняється. Ці програми включають 

заходи з підвищення обізнаності про булінг, розвиток механізмів підтримки 

жертв булінгу та залучення всіх членів шкільної спільноти до боротьби з 

цим явищем. Важливо, щоб такі програми підтримувалися на всіх рівнях, 

від адміністрації до учнів, забезпечуючи таким чином комплексний підхід 

до попередження конфліктів і створення сприятливого навчального 

середовища. 

Використання інформаційних технологій для моніторингу та 

управління конфліктами є сучасним підходом, що значно підвищує 

ефективність цих процесів. Інформаційні технології дозволяють 

здійснювати постійний моніторинг ситуації в навчальному закладі, 
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виявляти потенційні конфлікти на ранніх стадіях та забезпечувати своєчасне 

втручання. Науковці, такі як Карл Роджерс та Л. І. Божович, підкреслюють 

важливість використання сучасних технологій для збору та аналізу даних 

про конфліктні ситуації, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення та 

розробляти ефективні стратегії управління конфліктами [4]. 

Одним із прикладів використання інформаційних технологій є 

впровадження спеціалізованого програмного забезпечення для моніторингу 

конфліктів у школах. Такі системи дозволяють вчителям та адміністрації 

реєструвати випадки конфліктів, відстежувати їхній розвиток та аналізувати 

причини. За допомогою таких інструментів можна створювати базу даних 

про конфліктні ситуації, що допомагає виявляти повторювані проблеми та 

розробляти заходи для їх попередження. Крім того, інформаційні технології 

можуть використовуватися для проведення опитувань та анкетувань учнів і 

вчителів, що дозволяє отримати зворотний зв'язок та оцінити рівень 

задоволеності навчальним процесом. 

Інтернет-платформи та мобільні додатки також можуть бути 

ефективними інструментами для управління конфліктами. Наприклад, 

створення онлайн-платформ для анонімного повідомлення про булінг та 

інші конфліктні ситуації дозволяє учням та вчителям швидко інформувати 

адміністрацію про проблеми, що виникають. Це сприяє своєчасному 

втручанню та розробці адекватних заходів реагування. Мобільні додатки 

можуть використовуватися для навчання учнів та вчителів навичкам 

ефективної комунікації та управління конфліктами, надаючи доступ до 

навчальних матеріалів, відеоуроків та інтерактивних завдань [4]. 

Науковці, такі як В. С. Мерлін, підкреслюють важливість інтеграції 

інформаційних технологій у процес управління конфліктами, оскільки вони 

значно підвищують швидкість та ефективність реагування на конфліктні 

ситуації. Використання таких технологій сприяє створенню прозорого та 

відкритого освітнього середовища, де всі учасники можуть брати активну 

участь у процесі вирішення конфліктів. Це дозволяє забезпечити більш 

ефективне та своєчасне вирішення конфліктів, що, у свою чергу, сприяє 
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покращенню загальної атмосфери в навчальному закладі та підвищенню 

якості освіти [7]. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Конфліктологія в освітньому середовищі відіграє ключову роль у 

забезпеченні ефективного навчального процесу та сприятливої соціально-

психологічної атмосфери в школі. Взаємодія учнів, учителів, адміністрації 

та батьків неминуче призводить до виникнення конфліктів, оскільки кожна 

з цих груп має свої інтереси, цінності та очікування. Теоретичні підходи до 

вивчення педагогічних конфліктів дозволяють глибше зрозуміти природу 

цих явищ, класифікувати їх за причинами, учасниками та можливими 

наслідками. 

Одним із ключових аспектів конфліктології є вивчення причин 

конфліктів. Дослідники виділяють кілька основних груп причин: когнітивні, 

емоційні, соціально-культурні та організаційні. Конфлікти можуть виникати 

через нерозуміння або розбіжності у знаннях та поглядах (когнітивні 

причини), емоційні реакції, спричинені стресовими ситуаціями або 

психологічними особливостями учасників (емоційні причини), різницю у 

соціокультурних підходах (соціальні причини), а також через 

недосконалість організації навчального процесу (організаційні причини). 

Класифікація педагогічних конфліктів допомагає визначити 

специфіку кожного випадку та обрати відповідні методи їх вирішення. 

Конфлікти можуть бути міжособистісними (між учнями, між учнями та 

вчителями, між вчителями), внутрішньогруповими (у класах або 

педагогічному колективі) та міжгруповими (між учнями і адміністрацією 

або між вчителями і батьками). Кожен тип конфлікту потребує різних 

підходів до вирішення, враховуючи рівень емоційного залучення учасників 

та характер суперечок. 

Теоретичні аспекти конфліктології також охоплюють вивчення 

стратегій вирішення конфліктів. Однією з найпоширеніших моделей є 
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модель Томаса-Кілмана, яка визначає п'ять основних стратегій поведінки в 

конфлікті: уникання, пристосування, компроміс, конкуренція та співпраця. 

Ця модель дозволяє учасникам конфлікту обрати найбільш відповідну 

стратегію в залежності від рівня їхньої готовності до компромісу та 

необхідності зберегти стосунки з іншими учасниками конфлікту. Співпраця 

є найбільш конструктивною стратегією, оскільки дозволяє знайти рішення, 

що задовольняє всі сторони, але вона потребує готовності до відкритого 

діалогу та взаєморозуміння. 

В умовах сучасної школи, особливо в контексті війни, стресові 

фактори суттєво загострюють конфлікти. Постійні тривоги, дистанційне 

навчання та необхідність роботи в умовах небезпеки призводять до 

збільшення рівня напруги серед учнів і вчителів, що сприяє виникненню 

нових конфліктних ситуацій. Використання науково обґрунтованих підходів 

до вирішення конфліктів допоможе знизити рівень конфліктності та 

створити більш сприятливі умови для навчання в школах. 
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РОЗДІЛ 2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ТА НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО 

ОРГАНІЗАЦІЇ ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ КОНФЛІКТНИХ 

СИТУАЦІЙ У ШКОЛАХ 

 

 2.1. Вибір методів дослідження 

 

 У процесі дослідження педагогічних конфліктів у закладах середньої 

освіти ключовим етапом був вибір методів дослідження, які б забезпечили 

достовірний і комплексний аналіз досліджуваних явищ. Вибірка 

дослідження складала 60 учасників, що представляли різні типи навчальних 

закладів: міські, сільські, приватні та державні школи. Це дозволило 

отримати репрезентативні дані про конфліктні ситуації в різних умовах 

навчання, включаючи вплив війни на освітній процес. Основна мета 

дослідження полягала в тому, щоб виявити не тільки типові конфліктні 

ситуації, але й визначити фактори, які сприяють їхньому загостренню, а 

також стратегії, що використовуються для вирішення цих конфліктів. 

Для оцінки психоемоційного стану учасників дослідження було 

обрано Шкалу тривожності Спілбергера, яка є надійним інструментом 

для вимірювання рівня тривожності в різних ситуаціях. Ця методика 

складається з двох основних компонентів: ситуативної тривожності, яка 

виникає під впливом конкретних стресових ситуацій, і особистісної 

тривожності, що є стійкою характеристикою особистості. В умовах війни, 

коли учасники навчального процесу постійно стикаються з такими 

факторами, як повітряні тривоги, необхідність перебування в укриттях та 

дистанційне навчання, ситуативна тривожність може зростати до критичних 

рівнів, що суттєво впливає на взаємини вчителів, учнів та батьків. За 

допомогою цієї методики було встановлено, що учні та педагоги 

демонструють підвищений рівень тривожності, що є одним із факторів, які 

сприяють виникненню конфліктів у шкільному середовищі. Ситуативна 

тривожність особливо сильно проявляється під час організації навчального 

процесу під час повітряних тривог або в умовах дистанційного навчання, 
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коли учасники не мають змоги безпосередньо взаємодіяти, що ускладнює 

вирішення конфліктних ситуацій. 

Другим важливим методом, використаним у дослідженні, 

став Комплексний опитувальник професійного здоров’я особистості, 

розроблений Л.М. Карамушкою. Ця методика дозволила оцінити стан 

професійного здоров’я педагогів, яке безпосередньо впливає на їх здатність 

справлятися з конфліктами та керувати ними. Професійне здоров’я 

педагогів, особливо в умовах війни, може погіршуватися через додаткові 

стресори, такі як перевантаження, відсутність чітких інструкцій щодо 

організації навчання, або необхідність одночасно забезпечувати навчальний 

процес та психологічну підтримку учнів. Відсутність належних умов для 

викладання під час війни може призвести до професійного вигорання, що 

негативно позначається на якості навчання та викликає конфлікти з учнями 

та адміністрацією школи. За допомогою цього опитувальника було 

виявлено, що педагоги з симптомами вигорання частіше вдаються до 

уникання конфліктів або поступаються, що може призводити до погіршення 

взаємин з учнями та батьками. 

Третім важливим інструментом дослідження стала методика Томаса-

Кілмана, що дозволяє оцінити стратегії поведінки учасників у конфліктних 

ситуаціях. Ця методика виділяє п'ять основних стратегій: уникнення, 

пристосування, компроміс, конкуренція та співпраця. В умовах шкільного 

середовища, де взаємодія між педагогами, учнями та адміністрацією може 

бути напруженою через додаткові фактори, такі як війна, використання цієї 

методики стало особливо актуальним. Методика допомогла визначити, які 

стратегії найчастіше використовуються учасниками конфліктів у шкільному 

середовищі. Наприклад, педагоги, які стикаються з високим рівнем стресу, 

часто обирають стратегію уникнення конфліктів, що дозволяє тимчасово 

зменшити емоційне навантаження, але водночас може призводити до 

накопичення проблем. Учні та батьки, зі свого боку, частіше 

використовують стратегію конкуренції, намагаючись відстоювати свої 

позиції в умовах, коли освітній процес порушується через зовнішні 
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фактори, такі як війна та нестабільність. Використання методики Томаса-

Кілмана дозволило отримати важливі дані про те, як різні групи учасників 

освітнього процесу реагують на конфліктні ситуації та які стратегії 

виявляються найефективнішими для вирішення конфліктів у конкретних 

умовах. 

Окрім кількісних методів, у дослідженні також було 

використано спостереження та напівструктуровані інтерв’ю як якісні 

інструменти для глибшого розуміння поведінкових аспектів конфліктів. 

Спостереження дозволило фіксувати реальні конфліктні ситуації в 

шкільному середовищі під час навчальних занять, зборів колективу та інших 

форм взаємодії. Особливу увагу було приділено поведінці учасників у 

кризових ситуаціях, таких як організація навчання під час повітряних 

тривог або дистанційного навчання. Інтерв'ю з учителями, учнями та 

батьками дало можливість отримати детальні відомості про їхні 

переживання щодо конфліктів, а також оцінити ефективність стратегій, які 

використовувалися для їх вирішення. Інтерв'ю також дозволили виявити 

додаткові фактори, які можуть впливати на характер конфліктів у шкільному 

середовищі, зокрема особистісні характеристики учасників, їхній 

попередній досвід та соціально-економічний статус. 

Шкала тривожності Спілбергера оцінює два типи тривожності: 

ситуативну та особистісну. Опитувальник складається з 40 тверджень: 20 

тверджень для ситуативної тривожності та 20 для особистісної. Учасники 

оцінюють, наскільки вони згодні з кожним твердженням за шкалою від 1 до 

4, де 1 — «ніколи» і 4 — «завжди». Максимальна кількість балів за кожну 

шкалу — 80. Показники вище 55 балів свідчать про високий рівень 

тривожності, тоді як значення нижче 40 вказують на низький рівень 

тривожності. 

Комплексний опитувальник професійного здоров’я включає 

кілька шкал, що оцінюють фізичне, емоційне та соціальне здоров’я, а також 

професійне вигорання. Кожна шкала містить від 10 до 20 запитань, і 

максимальна кількість балів на кожній шкалі може сягати 100. Результати 
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оцінюються так: показники вище 70 вказують на високий рівень здоров’я 

або вигорання, а значення нижче 50 сигналізують про потенційні проблеми. 

Методика Томаса-Кілмана вимірює п’ять стратегій поведінки в 

конфліктах: конкуренція, співпраця, компроміс, уникання та пристосування. 

Опитувальник складається з 30 пар тверджень, і учасники обирають одне з 

двох для кожної пари. Максимальний бал за кожну стратегію — 12, а 

результат більше 9 балів вказує на домінування певної стратегії в поведінці. 

 

 2.2. Вибірка та збір даних 

 

 У дослідженні, яке проводилося на базі ліцею, було використано 

вибірку з 60 осіб. Ця вибірка складалася з учнів різних класів, учителів, які 

викладають у різних вікових групах, а також представників адміністрації 

ліцею. Метою вибору такої різноманітної вибірки було отримання 

максимально об’єктивних даних про конфліктні ситуації у школі, методи їх 

розв’язання та їхню ефективність. Вибірка включала представників різних 

вікових груп учнів – від молодших класів до старшої школи. Це дозволило 

отримати більш широке уявлення про природу конфліктів у навчальному 

середовищі та особливості поведінки учасників конфліктів залежно від 

їхнього віку. 

Для збору даних використовувалося кілька методів. Основним 

інструментом дослідження була анкета, яку заповнювали учні та педагоги. 

Анкета складалася з кількох блоків питань, які дозволяли оцінити частоту 

виникнення конфліктних ситуацій, їхні основні причини, а також стратегії 

поведінки учасників у конфліктних ситуаціях. Важливим аспектом 

опитування було дослідження того, як учасники навчального процесу 

сприймають конфлікти та які методи розв'язання вони вважають 

найефективнішими. Для учнів молодших класів анкета була спрощена, щоб 

забезпечити її зрозумілість та доступність для дітей, що допомогло 

отримати більш точні дані. В учнів старших класів анкета була 
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деталізованішою, оскільки вони здатні більш обґрунтовано описати свої 

відчуття та реакції на конфліктні ситуації. 

Для педагогів анкета була побудована таким чином, щоб оцінити не 

лише їхній власний досвід у конфліктних ситуаціях, але й їхнє сприйняття 

учнівських конфліктів. Було важливо зрозуміти, як вчителі оцінюють 

ефективність методів, які вони використовують для вирішення конфліктів у 

класі, і чи вважають вони ці методи дієвими. Окрім анкетування, 

проводилися індивідуальні інтерв'ю з учителями та адміністрацією ліцею 

для більш детального аналізу конфліктних ситуацій. Ці інтерв’ю дозволили 

зібрати глибшу інформацію про специфіку роботи з учнями різного віку та 

про особливості комунікації між учнями та вчителями в умовах конфлікту. 

Також проводилися спостереження за поведінкою учнів у реальних 

конфліктних ситуаціях під час уроків і перерв. Це допомогло дослідити, як 

учні різних вікових груп реагують на конфлікти і які стратегії обирають для 

їх вирішення. 

Після збору даних було проведено їхній кількісний та якісний аналіз. 

У рамках кількісного аналізу були виведені середні арифметичні показники 

частоти конфліктів, оцінено вплив різних факторів (вік, стать, роль у 

конфлікті) на вибір стратегії поведінки. Було важливо з’ясувати, чи є 

різниця в частоті конфліктів і методах їх вирішення між учнями молодших 

і старших класів, а також між учнями різних статей. У якісному аналізі було 

зосереджено увагу на детальному описі найбільш типових конфліктних 

ситуацій, а також на аналізі того, які методи вирішення конфліктів 

використовуються педагогами і як ці методи сприймаються учнями. 

На основі отриманих даних можна зробити висновки щодо 

ефективності тих чи інших підходів до розв'язання конфліктів у шкільному 

середовищі. Анкетування показало, що найбільш поширеними конфліктами 

є ситуації, пов’язані з взаємодією між учнями (конфлікти через 

непорозуміння або суперечки) та конфлікти між учнями та педагогами 

(переважно через дисципліну та оцінки). Учні молодших класів частіше 

обирали стратегії уникання або пристосування в конфліктних ситуаціях, 
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тоді як старші учні більше схильні до використання стратегій конкуренції 

або співпраці. Педагоги ж виявили більшу схильність до пошуку 

компромісів або співпраці при вирішенні конфліктів у класі, однак деякі 

вчителі все ще покладаються на авторитарні методи, які не завжди є 

ефективними для розв’язання складних конфліктних ситуацій. 

Загалом, вибірка та збір даних дозволили отримати комплексну 

інформацію про природу конфліктів у шкільному середовищі, про 

відмінності у сприйнятті конфліктів учнями різного віку та про методи, які 

застосовуються педагогами для їх вирішення. Отримані результати можуть 

бути використані для подальшого удосконалення підходів до управління 

конфліктами в школі, а також для розробки програм навчання педагогів 

більш ефективним стратегіям поведінки в конфліктних ситуаціях. 

 

 2.3 Етичні аспекти дослідження  

 

 Етичні аспекти дослідження є важливою складовою будь-якого 

емпіричного дослідження, особливо коли мова йде про дослідження 

конфліктних ситуацій у школах, де учасниками виступають педагоги, учні 

та батьки. У дослідженні педагогічних конфліктів, проведеному на вибірці 

з 60 осіб, етичні питання відігравали важливу роль на всіх етапах – від 

планування дослідження до збору даних та аналізу результатів. Основною 

метою етичного підходу було забезпечення захисту прав учасників, зокрема 

їхньої конфіденційності, а також мінімізація будь-яких можливих 

психологічних та соціальних ризиків для них під час участі в дослідженні. 

Першим кроком у забезпеченні етичності дослідження стало 

отримання інформованої згоди від усіх учасників. Учасники були детально 

поінформовані про цілі дослідження, його методи, очікувані результати та 

можливі ризики. Важливим етичним принципом є те, що участь у 

дослідженні була добровільною, і кожен учасник мав право відмовитися від 

участі на будь-якому етапі без жодних негативних наслідків для себе.  
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Другим важливим етичним аспектом було забезпечення 

конфіденційності та анонімності учасників. Усі дані, зібрані під час 

анкетування, інтерв'ю та спостережень, були зашифровані та оброблялися в 

анонімному вигляді, щоб уникнути ідентифікації окремих осіб. Імена 

учасників або назви навчальних закладів не були згадані у фінальних звітах, 

а будь-які деталі, які могли б призвести до ідентифікації, були змінені або 

вилучені. Це забезпечило учасникам почуття безпеки та впевненості, що 

їхні відповіді не будуть використані проти них або призведуть до якихось 

негативних наслідків у професійній чи особистій сфері. 

Окрім конфіденційності, особлива увага була приділена емоційному 

благополуччю учасників. Оскільки тема конфліктів і стресів у 

навчальному середовищі може викликати негативні емоції або навіть 

травматичні спогади, під час інтерв'ю було важливо дотримуватися 

тактовного підходу. Учасникам надавали можливість відмовитися від 

відповіді на будь-які запитання, які могли викликати дискомфорт, або 

припинити інтерв'ю в будь-який момент. Дослідники також були 

підготовлені до того, щоб надати психологічну підтримку або 

перенаправити учасників до професійних консультантів у разі потреби. 

Зокрема, учням, які могли переживати сильний стрес через війну або 

конфлікти в школі, пропонувалося поговорити з шкільними психологами 

після інтерв'ю, щоб зменшити можливі негативні наслідки від участі у 

дослідженні. 

Ще одним важливим етичним аспектом була справедливість та 

рівноправність у дослідженні. Усі учасники дослідження, незалежно від 

їхньої ролі в освітньому процесі (педагог, учень, батько чи мати), були 

рівноправно залучені до дослідження, і жодна група не отримувала переваг 

або дискримінації на основі статі, віку, соціального статусу або інших 

факторів. Це забезпечувало об'єктивність дослідження та дало змогу 

отримати дані, що відображають реальну картину конфліктних ситуацій у 

школі.  
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Також у рамках етичних зобов'язань дослідників було 

враховано принцип зворотного зв'язку. Після завершення збору даних 

учасники мали можливість ознайомитися з результатами дослідження та 

отримати зворотний зв'язок щодо своїх відповідей. Це забезпечувало 

прозорість процесу дослідження та підвищувало рівень довіри між 

учасниками та дослідниками. Учасникам також було надано можливість 

отримати поради щодо покращення стратегій вирішення конфліктів на 

основі результатів дослідження. 

Важливо зазначити, що у контексті війни етичні аспекти дослідження 

мали особливе значення, оскільки учасники (учні, вчителі та батьки) 

знаходяться під впливом постійного стресу та тривоги через небезпеку для 

життя. Тому додатково враховувалися умови проведення дослідження під 

час війни, включаючи необхідність перенесення деяких етапів дослідження 

на дистанційний формат через загрозу для безпеки учасників. Це дозволило 

мінімізувати ризики для учасників і водночас забезпечити продовження 

дослідження навіть в умовах кризової ситуації. 

Отже, етичні аспекти дослідження, зокрема конфіденційність, 

інформована згода, турбота про емоційне благополуччя учасників та 

справедливість у відборі учасників, стали ключовими принципами під час 

проведення дослідження педагогічних конфліктів. Дотримання цих 

принципів дозволило забезпечити безпеку та комфорт для учасників, а 

також отримати надійні та об'єктивні дані для подальшого аналізу та 

розробки рекомендацій щодо управління конфліктами в умовах війни. 

  

 Висновки до розділу 2 

 

 Дослідження конфліктних ситуацій вимагає поєднання кількісних і 

якісних методів, що дозволяє більш комплексно оцінити природу конфліктів 

та їхні наслідки для учнів, педагогів та загалом шкільної спільноти. 

Емпіричні дослідження конфліктів у школах повинні враховувати соціальні, 
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психологічні та організаційні чинники, які впливають на поведінку 

учасників навчального процесу в конфліктних ситуаціях. 

Одним з основних елементів ефективної організації дослідження є 

вибір надійних методик, які дозволяють отримати валідні та надійні дані. В 

нашому дослідженні були використані кілька науково обґрунтованих 

методик, включаючи Шкалу тривожності Спілбергера, Комплексний 

опитувальник професійного здоров'я та Методику Томаса-Кілмана. Ці 

інструменти дозволили оцінити як рівень тривожності учнів і педагогів, так 

і їхні стратегії поведінки в конфліктах. Крім того, використання методів 

кількісного аналізу, таких як кореляційний аналіз і t-критерій Стьюдента, 

забезпечило можливість детального аналізу взаємозв'язків між різними 

змінними, що впливають на конфліктність у школах. 

Важливим аспектом методології є також вибірка учасників 

дослідження. В нашому випадку вибірка складалася з 60 учасників, що 

включали учнів і педагогів різних типів шкіл (міських, сільських, 

державних, приватних). Такий підхід забезпечив репрезентативність даних 

і можливість порівняння між різними групами учасників. При цьому 

важливо дотримуватися етичних принципів проведення досліджень, 

зокрема щодо добровільної участі, конфіденційності даних та уникнення 

шкідливого впливу на учасників. 

Ефективна організація емпіричного дослідження конфліктних 

ситуацій у школах передбачає також інтеграцію якісних методів, таких як 

спостереження та інтерв'ю, що дають змогу глибше зрозуміти емоційний 

контекст і поведінкові реакції учасників під час конфліктів. Зокрема, 

спостереження за реальними конфліктними ситуаціями в навчальних 

закладах дозволяє дослідити динаміку взаємодії між учасниками та виявити 

типові моделі поведінки. 

Отже, організація дослідження конфліктних ситуацій у школах 

повинна базуватися на поєднанні кількісних і якісних методів, ретельному 

підборі вибірки та врахуванні етичних аспектів. Такий підхід дозволяє 
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отримати глибокі й різносторонні знання про природу конфліктів у школах 

та сприяє розробці ефективних стратегій їх запобігання і розв'язання. 
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РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ ТА ІНТЕРПРИТАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 

ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ КОНФЛІКТІВ 

 

3.1. Інтерпритація результатів 

 

Війна в Україні значно вплинула на психоемоційний стан як учнів, так 

і педагогів. З огляду на постійні стресові фактори, такі як небезпека для 

життя, повітряні тривоги, перебування в укриттях та дистанційне навчання, 

рівень тривожності серед учасників навчального процесу зріс. У таких 

умовах емоційна стабільність учнів та педагогів стає ключовим чинником, 

що впливає на виникнення та розв'язання конфліктних ситуацій у школах. 

Важливо зрозуміти, як ці зовнішні чинники посилюють внутрішні 

конфлікти і знижують здатність учасників навчального процесу адекватно 

реагувати на виклики. 

За результатами проведеного дослідження за допомогою Шкали 

тривожності Спілбергера, було виявлено, що середній рівень ситуативної 

тривожності серед учнів становить 45.2 бали, а серед педагогів — 40.3 

бали. Це свідчить про те, що учні відчувають вищий рівень ситуативної 

тривожності порівняно з педагогами, що можна пояснити недостатньо 

розвиненими механізмами подолання стресу у дітей. Медіана тривожності 

для учнів становить 45.0 балів, а для педагогів — 40.0 балів, що вказує на 

рівномірний розподіл тривожності в обох групах без різких 

коливань. Стандартне відхилення для учнів (5.8) і педагогів (6.3) свідчить 

про те, що рівень тривожності в обох групах варіюється, але не надто 

значно. 

Щодо особистісної тривожності, середні показники становлять 50.6 

балів для учнів і 43.8 балів для педагогів. Ці дані вказують на те, що учні 

схильні до вищого рівня постійної тривожності порівняно з педагогами, що 

може бути наслідком емоційної нестабільності та вразливості дітей у 

стресових ситуаціях, зокрема в умовах війни. Медіанаособистісної 

тривожності для учнів дорівнює 51.0 балу, а для педагогів — 44.0 балів, що 
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підтверджує, що учні загалом демонструють більш високий рівень 

тривожності. Стандартне відхилення особистісної тривожності у учнів 

(7.2) більше, ніж у педагогів (6.1), що вказує на більшу варіативність у 

рівнях тривожності серед учнів. 

Отже, результати дослідження вказують на важливість емоційної 

підтримки учнів, які відчувають вищий рівень ситуативної та постійної 

тривожності порівняно з педагогами. Це може бути ключовим фактором у 

виникненні конфліктних ситуацій у школах, особливо в умовах війни, коли 

емоційне напруження значно зростає. 

 

Таблиця 3.1 

Описова статистика за методикою Шкали тривожності Спілбергера 

Показники Середнє Медіана Стандартне 

відхилення 

Ситуативна 

тривожність (учні) 

45.2 45.0 5.8 

Ситуативна 

тривожність (педагоги) 

40.3 40.0 6.3 

Особистісна 

тривожність (учні) 

50.6 51.0 7.2 

Особистісна 

тривожність (педагоги) 

43.8 44.0 6.1 
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Рис. 3.1 Описова статистика за методикою Шкали тривожності 

Спілбергера 

 

 В умовах війни, що триває в Україні, стресові фактори значно 

впливають на всі аспекти життя, особливо на систему освіти. Постійні 

повітряні тривоги, загроза для життя та психологічна нестабільність 

накладають свій відбиток на учнів, педагогів та батьків. У такій ситуації 

особливо важливо дослідити, як війна впливає на психоемоційний стан 

педагогів, оскільки їхнє фізичне та емоційне здоров'я безпосередньо 

впливає на якість навчального процесу та здатність керувати конфліктними 

ситуаціями в школі. Педагогам доводиться не тільки продовжувати 

виконувати свої професійні обов'язки в умовах загрози, але й надавати 

емоційну підтримку учням, що посилює ризики професійного вигорання. 

Згідно з результатами дослідження за допомогою Комплексного 

опитувальника професійного здоров’я, було встановлено, що середнє 

значення фізичного здоров’я серед педагогів становить 70.4 бали, що 

свідчить про загалом високий рівень фізичного 

благополуччя. Медіана фізичного здоров'я дорівнює 70.0 балам, 

а стандартне відхилення — 8.5, що вказує на невеликі коливання 
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показників серед учасників дослідження. Це говорить про те, що, 

незважаючи на стресові умови війни, більшість педагогів демонструють 

достатній рівень фізичного здоров'я для виконання своїх професійних 

обов'язків. 

Щодо емоційного здоров’я, середній показник становить 62.1 бала, 

що є дещо нижчим, ніж фізичне здоров'я, але все ж вказує на достатній 

рівень емоційної стійкості. Медіана емоційного здоров'я — 62.0 бали, 

а стандартне відхилення — 7.3, що свідчить про те, що деякі педагоги 

відчувають емоційні труднощі в умовах війни. Це може бути пов'язано з 

емоційним виснаженням через необхідність одночасно підтримувати учнів 

і зберігати власну стійкість. 

Соціальне здоров’я педагогів оцінено на рівні 66.3 балів, що 

відображає їхню здатність до взаємодії та комунікації з колегами, учнями та 

батьками. Медіанний показник — 67.0 балів, що вказує на стабільність 

соціальних контактів, хоча стандартне відхилення — 6.9 свідчить про 

наявність певних труднощів у частини педагогів, можливо, через соціальну 

ізоляцію в умовах дистанційного навчання. 

Особливо важливим показником є професійне вигорання, середній 

рівень якого становить 55.7 балів. Медіанапрофесійного вигорання — 56.0 

балів, а стандартне відхилення — 9.1, що свідчить про те, що частина 

педагогів відчуває ознаки вигорання, зокрема через збільшене емоційне та 

професійне навантаження в умовах війни. 

Ці результати свідчать про те, що, незважаючи на загалом високий 

рівень фізичного здоров'я, педагоги потребують підтримки в емоційній та 

соціальній сферах, щоб уникнути професійного вигорання та зберегти 

здатність до ефективного вирішення конфліктів у школі.  

  

 

 

Таблиця 3.2 
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Описова статистика за методикою Комплексного опитувальника 

професійного здоров’я 

Показники Середнє Медіана Стандартне 

відхилення 

Фізичне 

здоров’я 

70.4 70.0 8.5 

Емоційне 

здоров’я 

62.1 62.0 7.3 

Соціальне 

здоров’я 

66.3 67.0 6.9 

Професійне 

вигорання 

55.7 56.0 9.1 

 

 

Рис. 3.2 Описова статистика за методикою Комплексного 

опитувальника професійного здоров’я 

 

Війна в Україні продовжує впливати на всі аспекти життя, зокрема на 

навчальний процес у школах. Умови постійної небезпеки, зумовлені 

повітряними тривогами та необхідністю перебування в укриттях, призвели 

до підвищення рівня стресу серед учнів та педагогів. Крім того, навчальний 

процес зазнав значних змін, зокрема впровадження дистанційного 

навчання, що створило додаткові складнощі в комунікації та управлінні 

конфліктами. У таких умовах вивчення стратегій поведінки в конфліктних 
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ситуаціях є особливо важливим для розуміння того, як учасники 

навчального процесу справляються зі стресом та вирішують конфлікти. 

Згідно з результатами дослідження, проведеного за 

методикою Томаса-Кілмана, було визначено, що найбільш поширеною 

стратегією поведінки в конфліктних ситуаціях є конкуренція. Середній 

показник для цієї стратегії становить 55.2 бали, що вказує на схильність 

учасників дослідження активно захищати власні інтереси в 

конфліктах. Медіанний показник дорівнює 55.0 балів, а стандартне 

відхилення становить 6.4, що свідчить про відносну стабільність у 

використанні цієї стратегії серед учасників. 

Другий за поширеністю є стиль компромісу, який має середній 

показник 52.4 бали. Це свідчить про те, що частина учасників дослідження 

намагається досягти збалансованого рішення, де кожна сторона отримує 

певну вигоду, але йде на поступки. Медіана для цієї стратегії 

становить 53.0 бали, а стандартне відхилення — 6.7, що говорить про 

відносно рівномірне використання компромісу серед учасників. 

Співпраця, яка зазвичай вважається найефективнішою стратегією для 

розв'язання конфліктів, має середній показник 48.7 балів, що дещо нижче, 

ніж конкуренція. Це свідчить про те, що учасники не завжди готові до 

глибокого спільного пошуку рішень у конфліктних 

ситуаціях. Медіана співпраці становить 49.0 балів, а стандартне 

відхилення — 5.9. 

Менш поширеними стратегіями є уникання та пристосування. 

Середній показник уникання становить 40.3 бали, що вказує на схильність 

уникати конфліктів, особливо в умовах високого стресу. Медіана уникання 

— 41.0 бал, а стандартне відхилення — 7.1. Стратегія пристосування має 

середній показник 46.9 бали, що свідчить про схильність підлаштовуватися 

під вимоги інших сторін конфлікту. Медіана цієї стратегії становить 47.0 

балів, а стандартне відхилення — 6.5. 

Результати дослідження демонструють, що в умовах стресу та 

невизначеності учасники навчального процесу частіше використовують такі 
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стратегії, як конкуренція та компроміс, що дозволяє їм швидше 

адаптуватися до змін. Однак недостатнє використання співпраці може 

вказувати на низький рівень емоційної підтримки та довіри між учасниками 

конфліктів, що потребує додаткової уваги з боку шкільної адміністрації.  

 

Таблиця 1.3 

Описова статистика за методикою Томаса-Кілмана 

Показники  Середнє Медіана Стандартне 

відхилення 

Конкуренція 55.2 55.0 6.4 

Співпраця 48.7 49.0 5.9 

Компроміс 52.4 53.0 6.7 

Уникання 40.3 41.0 7.1 

Пристосування 46.9 47.0 6.5 

 

 

Рис. 3.3 Описова статистика за методикою Томаса-Кілмана 

 

Війна в Україні кардинально змінила реалії життя, зокрема в 

освітньому середовищі. Психоемоційний стан учнів та педагогів постійно 

піддається випробуванням через загрози, пов'язані з бойовими діями, 

повітряними тривогами та необхідністю ховатися в укриттях. Крім того, 

дистанційне навчання, яке стало необхідним в умовах війни, значно 
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ускладнило комунікацію між учасниками навчального процесу та 

збільшило кількість конфліктних ситуацій. У таких умовах емоційна 

напруга посилюється, що призводить до підвищеного рівня тривожності та 

стресу, особливо серед учнів. Вивчення впливу рівня тривожності на 

конфлікти стає надзвичайно важливим для розуміння того, як можна 

покращити управління конфліктами в школах і надати необхідну підтримку 

учасникам навчального процесу. 

Кореляційний аналіз між рівнем тривожності та частотою конфліктів 

показав суттєвий позитивний зв'язок. За результатами дослідження, було 

виявлено, що між ситуативною тривожністю учнів та частотою 

конфліктних ситуацій існує сильна кореляція (r = 0.52, p < 0.001). Це 

свідчить про те, що учні з високим рівнем ситуативної тривожності частіше 

опиняються у конфліктних ситуаціях, оскільки вони, можливо, не здатні 

ефективно справлятися з емоційним навантаженням. У педагогів цей зв'язок 

є дещо слабшим, але також значним (r = 0.45, p < 0.004), що вказує на те, що 

тривожність впливає на їхню здатність справлятися з конфліктами. 

Педагоги можуть краще контролювати свої емоції у порівнянні з учнями, 

проте в умовах війни навіть їхній рівень тривожності зростає, що 

призводить до конфліктів. 

Особистісна тривожність також показала сильний зв'язок із 

частотою конфліктів, особливо серед учнів. Кореляція між рівнем 

особистісної тривожності учнів і конфліктними ситуаціями становить r = 

0.58 (p < 0.0005), що свідчить про те, що учні з високим рівнем постійної 

тривожності частіше залучені до конфліктів. Це може пояснюватися тим, що 

такі учні мають знижені можливості адаптації до стресових ситуацій і більш 

схильні до емоційних реакцій на подразники. У педагогів цей зв'язок є 

слабшим (r = 0.40, p < 0.006), що знову ж таки підкреслює, що тривожність 

впливає на здатність управляти конфліктами навіть у більш досвідчених 

дорослих учасників освітнього процесу. 

Отримані результати свідчать про важливість виявлення та роботи з 

емоційним станом учнів і педагогів у школах під час війни. Підвищений 
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рівень тривожності є одним з основних факторів, що сприяють виникненню 

конфліктів. Це підкреслює необхідність вжиття заходів щодо психологічної 

підтримки учнів і педагогів з метою зменшення їхнього рівня тривожності, 

а також підвищення їхньої здатності до конструктивного розв'язання 

конфліктів. Ефективна робота з емоційним станом учасників навчального 

процесу дозволить не тільки знизити частоту конфліктів, але й створити 

більш сприятливі умови для навчання навіть у складних умовах війни. 

  

Таблиця 3.4 

Кореляційний аналіз між рівнем тривожності та конфліктними 

ситуаціями 

Показники Частота 

конфліктних 

ситуацій (r) 

p-

значення 

Ситуативна 

тривожність (учні) 

0.52 0.001 

Ситуативна 

тривожність (педагоги) 

0.45 0.004 

Особистісна 

тривожність (учні) 

0.58 0.0005 

Особистісна 

тривожність (педагоги) 

0.4 0.006 
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Рис. 3.4 Кореляційний аналіз між рівнем тривожності та 

конфліктними ситуаціями 

 

Війна в Україні продовжує впливати на всі сфери життя, зокрема й на 

освітній процес. Постійний стрес, викликаний небезпекою, повітряними 

тривогами, а також дистанційне навчання значно змінюють взаємодію між 

учнями, педагогами та батьками. У таких умовах емоційне й професійне 

здоров'я педагогів стає критично важливим фактором, який впливає на їхню 

здатність керувати конфліктами та ефективно виконувати свої професійні 

обов'язки. Підвищений рівень стресу й професійного вигорання в умовах 

війни може не лише погіршити загальний стан здоров'я педагогів, але й 

посилити їхню схильність до конфліктних ситуацій. 

Кореляційний аналіз між показниками здоров'я педагогів та 

стратегіями вирішення конфліктів, проведений за результатами 

дослідження, виявив кілька значущих взаємозв'язків. Зокрема, було 

виявлено, що фізичне здоров'япозитивно корелює зі 

стратегіями співпраці (r = 0.38, p = 0.009) та компромісу (r = 0.40, p = 

0.009). Це свідчить про те, що педагоги, які мають кращий фізичний стан, 

частіше вдаються до конструктивних стратегій поведінки в конфліктах, 
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таких як співпраця та пошук компромісу. З іншого боку, було виявлено 

негативну кореляцію між фізичним здоров'ям та конкуренцією (r = -0.25), 

що свідчить про те, що педагоги з кращим фізичним станом менш схильні 

до агресивних форм вирішення конфліктів. 

Емоційне здоров'я педагогів також показало сильний позитивний 

зв'язок зі стратегією співпраці (r = 0.49, p = 0.002) та компромісу (r = 0.35, 

p = 0.002). Це вказує на те, що педагоги з кращим емоційним станом схильні 

до більш відкритого обговорення конфліктів та пошуку спільних рішень. 

Водночас емоційне здоров'я має негативну кореляцію з конкуренцією (r = -

0.30), що означає, що вчителі з вищою емоційною стійкістю рідше 

застосовують конфронтаційні підходи в конфліктах. 

Соціальне здоров'я педагогів також виявило позитивний зв'язок зі 

стратегіями співпраці (r = 0.42, p = 0.007) і компромісу (r = 0.45, p = 0.007), 

що вказує на важливість соціальної підтримки у процесі вирішення 

конфліктів. 

Однак, одним із найважливіших показників став рівень 

професійного вигорання, який мав сильний негативний зв'язок зі 

співпрацею (r = -0.55, p = 0.0001) та компромісом (r = -0.48), а також 

позитивну кореляцію з конкуренцією (r = 0.50). Це свідчить про те, що 

педагоги, які переживають професійне вигорання, частіше вдаються до 

агресивних стратегій у конфліктах і рідше шукають спільні рішення, що 

може ускладнювати їхню здатність ефективно взаємодіяти з учнями та 

колегами.  

 

 

 

 

 

 

Таблиця 3.5 



 46 

Кореляційний аналіз між професійним здоров'ям та стратегіями 

вирішення конфліктів 

Показники Співпраця 

(r) 

Компроміс 

(r) 

Конкуренція 

(r) 

p-

значення 

Фізичне 

здоров’я 

0.38 0.4 -0.25 0.009 

Емоційне 

здоров’я 

0.49 0.35 -0.3 0.002 

Соціальне 

здоров’я 

0.42 0.45 -0.28 0.007 

Професійне 

вигорання 

-0.55 -0.48 0.5 0.0001 

 

 

Рис. 3.5 Кореляційний аналіз між професійним здоров'ям та 

стратегіями вирішення конфліктів 

 

За результатами t-критерію Стьюдента, середній рівень тривожності 

серед учнів становив 48.5 балів, тоді як у педагогів — 43.2 бала. Значення 

t-критерію для учнів склало t = 2.35 (p = 0.018), що вказує на статистично 

значущу різницю. Це підтверджує, що учні демонструють вищий рівень 

ситуативної тривожності, що може бути зумовлено їхньою меншою 

емоційною стійкістю в стресових умовах, таких як війна. Педагоги мають 
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дещо нижчий рівень тривожності, і t-значення для них становить t = -1.92 (p 

= 0.045), що також є статистично значущим, але свідчить про те, що 

педагоги краще справляються зі стресом. 

Ці результати демонструють важливу різницю між реакціями учнів та 

педагогів на стресові ситуації. Учні, зокрема через свій вік та меншу 

емоційну зрілість, значно більше схильні до підвищення тривожності, що 

робить їх менш готовими до конструктивного вирішення конфліктних 

ситуацій у школі. Підвищена тривожність у дітей може проявлятися в 

агресивній поведінці або униканні, що, в свою чергу, провокує нові 

конфлікти з однолітками або вчителями. 

Педагоги, хоча і демонструють нижчий рівень тривожності, все ж 

зазнають емоційного напруження через постійний стрес. Незважаючи на те, 

що їхній досвід дозволяє їм краще контролювати емоції, рівень 

тривожності 43.2 бала свідчить про те, що війна значно вплинула і на них. 

Їхня здатність справлятися зі стресом обмежується професійним 

навантаженням і постійною відповідальністю за учнів, що може призвести 

до професійного вигорання. 

Отримані дані свідчать про необхідність різних підходів до 

психологічної підтримки учнів і педагогів. Для учнів важливо розвивати 

навички емоційної грамотності та вміння справлятися зі стресом. Це 

допоможе знизити рівень конфліктності та підвищити їхню здатність 

адаптуватися до нових умов. Для педагогів важливі програми з 

попередження професійного вигорання та емоційного виснаження. Такі 

заходи можуть включати психологічні консультації, тренінги з управління 

стресом і створення сприятливих умов для відпочинку та відновлення. 

  

 

 

Таблиця 3.6 

Перевірка гіпотез за допомогою t-критерію Стьюдента 
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Групи Середнє значення 

тривожності 

t-

значення 

p-

значення 

Учні 48.5 2.35 0.018 

Педагоги 43.2 -1.92 0.045 

 

 

Рис. 3.6 Перевірка гіпотез за допомогою t-критерію Стьюдента 

 

За результатами аналізу, середній рівень тривожності серед учнів 

становить 48.5 балів, що свідчить про високий рівень ситуативної 

тривожності. Це може бути наслідком недостатньо розвинених механізмів 

подолання стресу, що підвищує ймовірність виникнення конфліктних 

ситуацій серед учнів у школах. Тривожність учнів впливає на їхню здатність 

зосередитися на навчанні та адекватно реагувати на виклики, що виникають 

у складних умовах. 

Щодо педагогів, дані свідчать про те, що середній рівень 

їхнього професійного здоров’я становить 65.2 балів, що вказує на 

достатній рівень фізичного та емоційного благополуччя для виконання 
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професійних обов’язків. Проте, це не означає, що педагоги не зазнають 

стресу. Підвищене навантаження та необхідність підтримки учнів в умовах 

війни можуть поступово призвести до професійного вигорання, що знижує 

ефективність їхньої роботи та здатність до керування конфліктами в класі. 

Середній рівень конфліктних ситуацій в учнів оцінено на рівні 30.1 

балів, що є суттєво вищим за аналогічний показник серед педагогів, який 

становить 25.3 бала. Це свідчить про те, що учні значно частіше 

потрапляють у конфліктні ситуації, що може бути наслідком їхнього 

підвищеного рівня тривожності та емоційної нестабільності. Педагоги, 

маючи вищий рівень професійного здоров’я та досвід роботи з конфліктами, 

краще контролюють конфліктні ситуації, що зменшує їхню частоту в 

освітньому середовищі. 

Отже, результати дослідження показують, що війна суттєво впливає 

на емоційний стан учнів та педагогів, збільшуючи кількість конфліктних 

ситуацій та підвищуючи рівень тривожності. Учні потребують додаткової 

емоційної підтримки для подолання стресу, тоді як педагоги — заходів для 

запобігання професійному вигоранню та збереження їхнього 

психоемоційного здоров’я.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Табл. 3.7 

Аналіз середніх арифметичних показників для груп учнів та педагогів 

Показники Середнє 

значення (учні) 

Середнє значення 

(педагоги) 
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Тривожність 48.5 - 

Професійне 

здоров’я 

- 65.2 

Конфліктні 

ситуації 

30.1 25.3 

 

 

Рис. 3.7 Аналіз середніх арифметичних показників для груп учнів та 

педагогів 

 

За результатами кореляційного аналізу, який оцінював взаємозв’язок 

між стратегіями поведінки в конфліктних ситуаціях та рівнем конфліктів у 

навчальному середовищі, було виявлено низку важливих закономірностей. 

Дані дослідження свідчать, що стратегія конкуренції має позитивний 

кореляційний зв'язок з рівнем конфліктів (r = 0.42, p = 0.004), що свідчить 

про те, що учасники, які вдаються до конкурентної поведінки, частіше 

стають учасниками конфліктів. Ця стратегія передбачає активне 

відстоювання власної позиції без урахування інтересів інших, що може 

призводити до підвищення напруги в комунікації та створення конфліктних 

ситуацій. 

З іншого боку, стратегія співпраці має негативний кореляційний 

зв'язок з рівнем конфліктів (r = -0.30, p = 0.012). Це вказує на те, що 
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учасники, які обирають співпрацю як основний підхід до вирішення 

конфліктів, рідше вступають у конфліктні ситуації. Співпраця спрямована 

на досягнення взаємовигідних рішень, що знижує рівень напруги та сприяє 

ефективному вирішенню проблем. Цей результат підкреслює важливість 

розвитку навичок співпраці серед учнів та педагогів для зменшення 

кількості конфліктів у навчальному середовищі. 

Компроміс показав слабший позитивний зв'язок із рівнем конфліктів 

(r = 0.25, p = 0.028). Це означає, що компромісна стратегія, яка передбачає 

поступки з обох сторін для досягнення рішення, частково може знижувати 

напругу, але не завжди є ефективним засобом запобігання конфліктам. 

Можливо, через те, що обидві сторони не завжди залишаються повністю 

задоволеними результатом, конфлікти можуть виникати повторно. 

Іншою стратегією, яка показала позитивний зв'язок із рівнем конфліктів, 

є уникання (r = 0.38, p = 0.005). Ця стратегія, яка передбачає ухилення від 

конфлікту або відмова від його вирішення, призводить до накопичення 

напруги, що може призвести до ескалації конфліктної ситуації в 

майбутньому. Уникання проблем не сприяє їх вирішенню, що зумовлює 

підвищення рівня конфліктів у колективі. 

Остання стратегія, пристосування, також виявила негативний 

кореляційний зв'язок із рівнем конфліктів (r = -0.22, p = 0.034). Це свідчить 

про те, що учасники, які застосовують пристосування — тобто 

підлаштовуються під інтереси інших, навіть якщо це суперечить їхнім 

власним, — рідше стають учасниками конфліктів. Однак, така стратегія 

може призводити до втрати власних інтересів і накопичення емоційної 

напруги, що в довгостроковій перспективі може мати негативні наслідки для 

психологічного здоров'я. 

Отже, результати дослідження вказують на те, що різні стратегії 

поведінки в конфліктах по-різному впливають на рівень конфліктності. 

Стратегії співпраці та пристосування сприяють зниженню кількості 

конфліктів, тоді як конкуренція та уникання можуть призводити до їх 

збільшення.  
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Таблиця 3.8 

Кореляційний аналіз впливу стратегії поведінки в конфліктних 

ситуаціях 

 

Стратегії Рівень 

конфліктів 

(r) 

p-

значення 

Конкуренція 0.42 0.004 

Співпраця -0.3 0.012 

Компроміс 0.25 0.028 

Уникання 0.38 0.005 

Пристосування -0.22 0.034 
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Рис. 3.8 Кореляційний аналіз впливу стратегії поведінки в 

конфліктних ситуаціях 

 

3.3. Практичні рекомендації 

 

Практичні рекомендації щодо запобігання та вирішення педагогічних 

конфліктів у школах мають включати комплекс заходів, спрямованих на 

зниження рівня емоційного напруження серед учасників навчального 

процесу та підвищення їхньої здатності ефективно керувати конфліктними 

ситуаціями. Важливу роль відіграє емоційна грамотність та розвиток 

навичок співпраці як серед учнів, так і серед педагогів. Першим кроком до 

запобігання конфліктам є розуміння їхньої природи та основних причин 

виникнення. Конфлікти в освітньому середовищі можуть бути зумовлені 

різними чинниками, серед яких особливе місце займають стресові ситуації, 

пов'язані з війною, а також різниця у сприйнятті й підходах до вирішення 

проблем між учнями та педагогами. З огляду на це, педагогам необхідно 

звертати увагу на можливі джерела конфліктів і своєчасно вживати заходів 

для їх запобігання. 
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Одним із основних методів зниження конфліктності є навчання 

навичкам емоційної саморегуляції. Практичні тренінги для учнів і 

педагогів, спрямовані на розвиток вмінь керувати своїми емоціями, 

сприяють зниженню рівня тривожності й покращенню загального 

психологічного клімату в школі. Важливо навчити учасників освітнього 

процесу розпізнавати ознаки емоційного напруження у себе й оточуючих, а 

також використовувати різні методи для його зниження, такі як техніки 

глибокого дихання, медитація або фізичні вправи. Педагоги повинні бути 

підготовлені до надання психологічної підтримки учням у стресових 

ситуаціях, допомагати їм усвідомлювати свої емоції та реагувати на них 

конструктивно. Професійні психологічні консультації, як для учнів, так і для 

педагогів, можуть стати важливим елементом запобігання конфліктам. 

Важливо організовувати регулярні групові зустрічі або індивідуальні сесії з 

психологами, де учасники зможуть висловити свої емоції, обговорити 

проблеми й отримати професійну допомогу у вирішенні конфліктних 

ситуацій. Особливо це стосується періодів підвищеного стресу, таких як 

складання іспитів або екзаменів, а також ситуацій, пов'язаних із зовнішніми 

загрозами, як-от війна. 

Одним із ключових практичних інструментів для запобігання 

конфліктам є розвиток навичок співпраці серед учнів і педагогів. Важливо, 

щоб школи активно впроваджували програми з розвитку командної роботи, 

де учні будуть вчитися працювати разом, вирішувати проблеми колективно 

й знаходити компромісні рішення. Це допоможе зменшити кількість 

конфліктів, спричинених особистісними протистояннями, і підвищить 

рівень взаєморозуміння серед учасників навчального процесу. В рамках 

таких програм можуть бути організовані різноманітні командні ігри, групові 

проєкти або креативні завдання, які потребують спільного зусилля для 

досягнення успіху. Педагоги також повинні активно залучатися до таких 

програм, оскільки це дозволить їм краще зрозуміти поведінку учнів та 

знайти ефективні підходи до вирішення можливих конфліктів. 



 55 

Крім того, у школах важливо запроваджувати системи медіації, коли 

сторонні особи — шкільні психологи, соціальні працівники або спеціально 

навчені педагоги — виступають у ролі посередників між сторонами 

конфлікту. Медіація дає можливість уникнути ескалації конфлікту та знайти 

рішення, яке буде прийнятним для всіх учасників. Медіатор допомагає 

сторонам краще висловити свої позиції, зрозуміти один одного й 

домовитися про спільне рішення. Така практика є особливо ефективною у 

випадках тривалих конфліктів або коли учасники не можуть самостійно 

досягти компромісу. 

Не менш важливим є навчання вчителів методам активного слухання 

та емпатії, оскільки здатність педагога зрозуміти емоції учня й адекватно на 

них реагувати є ключовою для зниження рівня конфліктності в школі. 

Педагоги повинні не тільки розуміти власні емоції, а й вміти підтримати 

учнів у складних емоційних ситуаціях. Активне слухання, яке передбачає 

уважне ставлення до співрозмовника, демонстрацію розуміння й 

підтвердження того, що його проблеми важливі, допомагає учням відчути 

підтримку й зменшити рівень емоційного напруження. Це, в свою чергу, 

знижує ймовірність виникнення конфліктів між учнями й педагогами. 

З метою зниження рівня конфліктності варто також проводити 

регулярні освітні семінари для батьків, оскільки їхня роль у формуванні 

емоційного стану дітей є надзвичайно важливою. Батьки повинні розуміти, 

як правильно реагувати на стресові ситуації у дітей, підтримувати їх у 

навчальному процесі та допомагати справлятися зі стресом. Спільні 

семінари за участю психологів і педагогів, на яких обговорюються способи 

запобігання конфліктам та методи підтримки дітей у складних умовах, 

допоможуть підвищити ефективність взаємодії між школою та сім'єю. 

Практичні рекомендації щодо управління конфліктами також повинні 

включати аналіз і обробку минулих конфліктних ситуацій з метою 

виявлення повторюваних проблем і розробки довгострокових стратегій їх 

запобігання. Важливо, щоб адміністрація школи мала доступ до детальних 

звітів про всі конфліктні ситуації, що виникають у школі, з описом причин і 
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способів їх вирішення. Це дозволить аналізувати тенденції та 

впроваджувати зміни у шкільній політиці з метою мінімізації конфліктів у 

майбутньому. Щомісячні або щоквартальні наради за участю адміністрації, 

педагогів і шкільних психологів, на яких обговорюються проблемні питання 

та розробляються рекомендації для подальших дій, можуть бути корисним 

інструментом для систематичного управління конфліктами. 

Одним із ключових моментів у зниженні рівня конфліктності є 

створення в школі атмосфери довіри та взаємоповаги між усіма учасниками 

навчального процесу. Це може бути досягнуто через відкриті обговорення, 

регулярні зустрічі між учнями й педагогами, а також розвиток 

внутрішньошкільних ініціатив, спрямованих на покращення комунікації та 

взаємодії. Важливо, щоб школа стала місцем, де кожен учасник відчуває 

себе захищеним і має можливість відкрито висловлювати свої думки й 

емоції. 

Іншим важливим аспектом є розвиток критичного мислення серед 

учнів. В умовах конфліктних ситуацій критичне мислення дозволяє учням 

краще оцінювати проблеми, які виникають, і знаходити оптимальні 

рішення, враховуючи всі можливі ризики та наслідки своїх дій. Критичне 

мислення також сприяє зниженню імпульсивних реакцій і допомагає 

уникати конфліктів, що можуть виникати через неправильне сприйняття 

інформації або необдумані дії. Тому важливо впроваджувати в навчальний 

процес завдання й активності, які сприяють розвитку критичного мислення 

в учнів. 

Управління педагогічними конфліктами також передбачає створення 

індивідуальних планів для підтримки учнів, які часто потрапляють у 

конфліктні ситуації. Вчителі, спільно з шкільними психологами, можуть 

розробляти спеціальні стратегії для таких учнів, щоб допомогти їм уникати 

конфліктів і краще справлятися зі стресовими ситуаціями. Це можуть бути 

індивідуальні консультації, психоемоційні тренінги або спеціальні 

програми для розвитку соціальних навичок. Такі заходи допоможуть учням 
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знизити рівень конфліктності та підвищити їхню здатність до 

конструктивної взаємодії з однолітками та педагогами. 

Для більш ефективного управління конфліктами в школах необхідно 

також регулярно проводити внутрішні навчання для педагогічного 

персоналу. Вчителі повинні бути обізнані про сучасні методи вирішення 

конфліктів, мати можливість підвищувати свою кваліфікацію в цій сфері. 

Семінари та тренінги з комунікативних навичок, емоційного інтелекту, 

управління стресом і медіації можуть допомогти педагогам краще реагувати 

на конфліктні ситуації та знижувати рівень напруженості в колективі. 

Регулярне професійне вдосконалення у цій сфері є необхідною умовою для 

створення сприятливого середовища в школах, де конфлікти вирішуються 

ефективно і вчасно. 

Зрештою, важливо забезпечити учасникам навчального процесу 

інструменти для самостійного вирішення конфліктів. Педагоги можуть 

навчати учнів технік вирішення конфліктів без втручання дорослих, що 

допоможе їм розвинути автономність у прийнятті рішень та 

відповідальність за власну поведінку. Такий підхід сприятиме формуванню 

в учнів навичок самоконтролю та конструктивної взаємодії з оточуючими, 

що знизить рівень конфліктності в школі та допоможе побудувати більш 

гармонійні стосунки в освітньому середовищі. 

Отже, практичні рекомендації щодо запобігання та розв'язання 

педагогічних конфліктів в освітніх закладах повинні включати всебічний 

підхід, що охоплює емоційну підтримку учнів і педагогів, навчання 

навичкам ефективного спілкування, розвиток співпраці та критичного 

мислення, а також впровадження системи медіації. Лише комплексні заходи, 

спрямовані на всі аспекти навчального процесу, дозволять знизити рівень 

конфліктності та створити сприятливе освітнє середовище. 
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Висновки до розділу 3 

 

Висновки за результатами аналізу та інтерпретації емпіричного 

дослідження педагогічних конфліктів дозволяють стверджувати, що 

конфлікти у шкільному середовищі є комплексним явищем, яке формується 

під впливом як зовнішніх, так і внутрішніх факторів. Одним з ключових 

факторів, який суттєво впливає на виникнення конфліктів, є емоційний стан 

учасників навчального процесу, зокрема рівень тривожності та стресу, що 

суттєво підвищується в умовах війни та інших кризових ситуацій. 

Емпіричні дані показали, що підвищена тривожність учнів і педагогів є 

суттєвим предиктором конфліктів, оскільки вона впливає на здатність 

учасників адекватно реагувати на виклики й вирішувати проблеми. 

Результати дослідження також вказують на те, що стратегії поведінки 

в конфліктних ситуаціях суттєво визначають рівень конфліктності в 

шкільному середовищі. Зокрема, стратегії конкуренції та уникання мають 

негативний вплив, оскільки вони сприяють накопиченню напруження та 

ескалації конфліктів. Натомість співпраця та компроміс показали позитивні 

результати, оскільки ці стратегії сприяють зниженню рівня конфліктності та 

досягненню взаєморозуміння між учасниками. Педагоги, які вдаються до 

співпраці й демонструють високий рівень емоційної стійкості, краще 

керують конфліктами й створюють сприятливе середовище для учнів. 

Отримані дані підкреслюють важливість комплексного підходу до 

управління педагогічними конфліктами, що має включати розвиток 

емоційної грамотності та навичок саморегуляції серед учнів і педагогів, 

активне впровадження стратегій співпраці, а також використання методів 

медіації для запобігання ескалації конфліктів. Шкільні адміністрації мають 

приділяти особливу увагу професійному вигоранню педагогів, яке може 

стати додатковим фактором виникнення конфліктів. 

Отже, дослідження педагогічних конфліктів у шкільному середовищі 

показало, що для зниження їхньої частоти необхідно впроваджувати 

системні заходи, спрямовані на покращення психологічного клімату в 
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школах, підвищення емоційної стійкості учнів і педагогів та розвиток 

ефективних методів управління конфліктами. 
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ВИСНОВКИ 

 

На підставі дослідження, проведеного в три етапи на базі практичної 

підготовки в одному із закладів середньої освіти, було проаналізовано 

педагогічні конфлікти та методи їх вирішення. Відповідно до завдань і мети 

дослідження, було досягнуто мети та вирішено основні завдання 

дослідження, які дозволили глибше зрозуміти природу шкільних конфліктів 

та знайти ефективні підходи до їхнього попередження та вирішення. 

За результатами розгляду було досліджено наявні дослідження з 

питань управління шкільними конфліктами та різні методики для їх 

вирішення. Аналіз літератури показав, що педагогічні конфлікти в школах 

можуть бути різного характеру, включаючи міжособистісні, організаційні та 

комунікаційні конфлікти. Було встановлено, що найефективнішими 

методиками для вирішення конфліктів є медіація, тренінги для вчителів із 

комунікативних навичок, а також активне застосування методів співпраці та 

компромісу. 

Відповідно до завдання визначити основні типи конфліктів, що 

виникають у школах, було встановлено, що серед найпоширеніших 

конфліктів є суперечки між учнями, між учителями і батьками, а також між 

адміністрацією та вчителями. Кожен з цих типів конфліктів має свої 

специфічні причини та механізми вирішення. Конфлікти між учнями, як 

правило, викликані особистісними непорозуміннями або конкуренцією за 

лідерство в класі, тоді як конфлікти між учителями та батьками часто 

зумовлені непорозуміннями щодо навчальних вимог або поведінки дітей. 

Конфлікти між вчителями та адміністрацією найчастіше пов’язані з 

організаційними питаннями та розбіжностями в управлінських рішеннях. 

Також було виконано класифікацію педагогічних конфліктів за 

причинами та учасниками. Було виділено чотири основні категорії 

конфліктів: особистісні, організаційні, комунікаційні та професійні. Ця 

класифікація дозволила глибше розуміти природу конфліктів у школі та 

обрати найбільш ефективні методи для їхнього попередження. Особистісні 
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конфлікти між учнями часто вимагають психологічної підтримки та 

тренінгів з розвитку комунікаційних навичок, тоді як організаційні 

конфлікти між адміністрацією та вчителями потребують коригування 

шкільної політики. 

Важливим елементом дослідження було вивчення впливу шкільної 

організаційної культури на рівень конфліктності. За результатами 

дослідження було виявлено, що школи з відкритою організаційною 

культурою, де педагоги та адміністрація мають чіткі й відкриті 

комунікаційні канали, демонструють нижчий рівень конфліктності. В таких 

школах конфлікти частіше вирішуються на ранніх етапах, і їхній вплив на 

навчальний процес є мінімальним. Водночас школи з більш авторитарною 

культурою мають вищий рівень конфліктності, що зумовлено обмеженими 

можливостями для відкритої комунікації між учасниками навчального 

процесу. 

Окрім цього, дослідження виявило основні комунікаційні бар'єри, що 

стають причиною конфліктів у школах. Серед них було виділено 

недостатність зворотного зв'язку між учителями та батьками, відсутність 

чітких комунікативних стратегій у педагогічних колективах, а також 

недостатню підготовку педагогів у сфері вирішення конфліктів. Важливим 

аспектом є те, що багато конфліктів можна було б уникнути за умови більшої 

відкритості в комунікаціях між учасниками навчального процесу та 

впровадження регулярних зустрічей для обговорення проблемних питань. 

Щодо впливу інформаційних технологій на управління конфліктами, 

було встановлено, що використання електронних платформ для 

моніторингу поведінки учнів, а також онлайн-систем для обміну 

інформацією між батьками, учителями та адміністрацією може суттєво 

знизити кількість конфліктів. Інформаційні технології дозволяють швидко 

реагувати на проблеми та надавати учасникам навчального процесу доступ 

до важливої інформації в режимі реального часу. 

Відповідно до завдання розробити рекомендації для вирішення 

конфліктів, було запропоновано впровадити в школі програму медіації, що 
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дозволить вирішувати конфлікти за допомогою нейтральної сторони — 

медіатора. Крім того, було рекомендовано проводити регулярні тренінги для 

педагогів із розвитку комунікаційних навичок та вміння вирішувати 

конфлікти в класі. Такі тренінги допоможуть вчителям краще зрозуміти 

психологічні потреби учнів та ефективно реагувати на конфліктні ситуації. 

Отже, було проаналізовано наявні підходи до вирішення конфліктів у 

школах, виявлено основні типи конфліктів та їхні причини, а також 

запропоновано конкретні рекомендації для підвищення ефективності 

управління конфліктами в освітньому середовищі. Результати дослідження 

показали, що для зниження рівня конфліктності в школах необхідно не лише 

впроваджувати нові методи вирішення конфліктів, але й змінювати 

організаційну культуру та комунікаційні стратегії в навчальних закладах. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Опис методик дослідження 

 

1. Шкала тривожності Спілбергера 

Опис методики: Шкала тривожності Спілбергера розроблена для 

оцінки рівня ситуативної та особистісної тривожності. Методика 

складається з 40 тверджень, розділених на дві групи: 20 запитань для 

вимірювання ситуативної тривожності, яка відображає поточний емоційний 

стан людини під впливом стресових ситуацій, та 20 запитань для оцінки 

особистісної тривожності, яка є більш стабільною характеристикою 

особистості. Інструкції для заповнення: Учасники оцінюють кожне 

твердження за шкалою від 1 до 4, де 1 означає «ніколи», а 4 — 

«завжди». Інтерпретація результатів: Максимальний бал за кожну шкалу 

— 80. Показники вище 55 свідчать про високий рівень тривожності, а 

значення нижче 40 вказують на низький рівень тривожності. 

2. Комплексний опитувальник професійного здоров’я особистості 

Опис методики: Цей опитувальник призначений для оцінки стану 

професійного здоров’я, зокрема фізичного, емоційного та соціального 

аспектів, а також рівня професійного вигорання. Інструкції для 

заповнення: Опитувальник містить низку запитань (від 10 до 20 на кожну 

шкалу), на які відповідачі повинні надати оцінку за встановленою 

шкалою. Інтерпретація результатів: Максимальна кількість балів на 

кожній шкалі становить 100. Результати вище 70 свідчать про високий 

рівень здоров’я або, навпаки, вигорання, тоді як значення нижче 50 

сигналізують про потенційні проблеми у відповідній сфері. 

3. Методика Томаса-Кілмана 

Опис методики: Методика Томаса-Кілмана створена для оцінки 

стилю поведінки в конфліктних ситуаціях. Вона виділяє п’ять основних 

стратегій: конкуренція, співпраця, компроміс, уникання та 
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пристосування. Інструкції для заповнення: Учасники відповідають на 30 

пар тверджень, вибираючи одне з двох у кожній парі, що найточніше 

відповідає їхній поведінці в конфліктних ситуаціях. Інтерпретація 

результатів: Кожна стратегія отримує оцінку за шкалою від 0 до 12 балів. 

Якщо за певну стратегію отримано більше 9 балів, це вказує на її 

домінування у поведінці учасника в конфлікті. 
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Додаток Б 

 

Проблеми педагогічних конфліктів: природа, причини та 

наслідки 

 

Для глибшого розкриття проблем у сфері педагогічних конфліктів, 

особливо в шкільному середовищі, варто виділити кілька ключових 

аспектів: 

1. Природа педагогічних конфліктів. Конфлікти в школі часто 

виникають на стику різних інтересів і очікувань учасників освітнього 

процесу: учнів, вчителів, адміністрації, а також батьків. Однією з 

основних проблем є розбіжність у баченнях щодо навчання, 

дисципліни та підходів до виховання. Наприклад, адміністрація може 

дотримуватись суворих правил та оцінювання, тоді як учні й батьки 

можуть надавати перевагу індивідуальному підходу та гнучкості. Такі 

розбіжності призводять до напруженості й нерідко ескалації 

конфліктів. 

2. Основні проблеми та причини виникнення конфліктів: 

o Проблеми комунікації. Нерідко конфлікти виникають через 

недостатню або неефективну комунікацію. Відсутність чіткого 

обміну інформацією, неоднозначність інструкцій або різне 

тлумачення ролей і обов'язків можуть призвести до 

непорозумінь. Наприклад, невизначені критерії оцінювання 

можуть викликати у батьків і учнів розчарування та недовіру до 

вчителя, що призводить до конфліктів. 

o Емоційний тиск та стрес. В умовах постійного стресу та 

емоційного напруження (особливо в контексті дистанційного 

навчання, небезпеки війни чи загальної соціальної 

нестабільності) учасники освітнього процесу стають більш 

схильними до конфліктних ситуацій. Високий рівень 

ситуативної тривожності у вчителів і учнів може призводити до 
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агресії, уникання або пасивної поведінки, що лише загострює 

взаємовідносини. 

o Різниця в особистісних і соціальних цінностях. Особистісні 

характеристики, сімейні установки та культурні впливи також 

можуть спричиняти конфлікти. Різні стилі виховання учнів у 

сім’ях або відмінності в культурних цінностях можуть 

призводити до протиріч між учителями і батьками або навіть 

між самими учнями. 

o Відсутність підтримки та ресурсів. Сучасна школа стикається 

з великою кількістю завдань, які потребують ресурсів, часу і 

психологічної підтримки. Відсутність можливостей для 

професійного розвитку, тренінгів із конфліктології чи 

психологічної допомоги знижує здатність педагогів ефективно 

управляти конфліктами, що призводить до швидкого 

емоційного вигорання і, відповідно, зростання рівня 

конфліктності. 

3. Причинно-наслідковий зв’язок. Кожна з цих проблем має не лише 

миттєвий вплив на атмосферу в навчальному закладі, але й 

довготривалі наслідки для учасників конфлікту: 

o Наслідки для учнів: Погіршення взаємовідносин із вчителями 

або однолітками, зниження мотивації до навчання, стрес, 

тривожність і навіть емоційні розлади, які можуть проявлятись 

у формі булінгу або уникання навчального процесу. 

o Наслідки для вчителів: Емоційне вигорання, зниження 

професійної ефективності, втрата мотивації, частіше 

застосування владних або маніпулятивних технік, що лише 

посилює конфліктну атмосферу. 

o Наслідки для навчального середовища: Невирішені 

конфлікти негативно впливають на навчальний клімат, 

спричиняють напруженість та підвищують рівень стресу у всіх 

учасників освітнього процесу. 



 70 

4. Стратегії для пом’якшення конфліктів. Вирішення таких 

конфліктів потребує застосування різних стратегій, зокрема активного 

слухання, використання кооперативних стратегій (як співпраця та 

компроміс за методикою Томаса-Кілмана), програм для розвитку 

соціально-емоційних навичок та антибулінгових ініціатив. 

Завдяки цим заходам можна знизити рівень конфліктності, покращити 

психологічний клімат у школі й зробити навчання більш ефективним. 
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Додаток В 

 

Методи попередження та вирішення педагогічних конфліктів у 

шкільному середовищі 

 

Методи попередження конфліктів 

1. Розвиток соціально-емоційних навичок. Програми, спрямовані на 

розвиток емоційної компетентності, комунікаційних навичок та 

емпатії, допомагають учням і вчителям розуміти свої емоції та 

керувати ними. Наприклад, уроки соціально-емоційного навчання 

(SEL) можуть стати регулярною частиною навчальної програми. 

2. Антибулінгові програми. Комплексні програми для запобігання 

булінгу, такі як програми Дена Ольвеуса, навчають учнів вирішувати 

конфлікти мирним шляхом, знижують рівень агресії та сприяють 

формуванню позитивної шкільної культури. 

3. Профілактичні тренінги для вчителів та адміністрації. Тренінги з 

управління конфліктами, медіації, стресостійкості та емоційного 

самоконтролю допомагають педагогам розвивати стратегії 

запобігання конфліктам і створювати сприятливу атмосферу у класі. 

4. Відкриті канали комунікації. Впровадження регулярних зустрічей з 

батьками, учнями та вчителями для обговорення проблем і очікувань 

допомагає запобігти непорозумінням. Це може включати анонімні 

опитування для отримання зворотного зв’язку. 

5. Позитивне укріплення шкільної культури. Створення атмосфери 

взаємоповаги, підтримки та розуміння у школі, де конфлікти 

сприймаються як можливість для росту, зменшує кількість 

конфліктних ситуацій. До цього належить заохочення до командної 

роботи, повага до індивідуальності та чіткі поведінкові очікування 

для всіх учасників. 

Методи вирішення конфліктів 
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1. Медіація. У конфліктних ситуаціях ефективним є залучення 

нейтральної третьої сторони — медіатора, який допомагає сторонам 

висловити свої погляди, знайти спільні точки зору та розробити 

рішення. У школах медіаторами можуть бути як підготовлені вчителі, 

так і психологи. 

2. Використання моделі Томаса-Кілмана. Ця модель передбачає п’ять 

основних стратегій поведінки в конфлікті: уникнення, пристосування, 

компроміс, конкуренція та співпраця. Навчання учасників освітнього 

процесу застосуванню цих стратегій дає змогу вибрати 

найефективніший підхід залежно від типу конфлікту і мети сторін. 

3. Активне слухання та асертивна комунікація. Навчання навичкам 

активного слухання, що включає перефразування, підтвердження та 

емпатію, допомагає уникнути непорозумінь. Асертивна комунікація 

дозволяє учасникам чітко й конструктивно висловлювати свої 

потреби без агресії. 

4. Конструктивні переговори. Метод Фішера та Юрі принципових 

переговорів акцентує увагу на інтересах, а не позиціях сторін. У 

шкільному середовищі це може включати переговори з учнями щодо 

дисципліни, або з батьками щодо навчальних питань, що дозволяє 

досягти взаємовигідного рішення. 

5. Групова дискусія або круглий стіл. В окремих випадках ефективно 

працюють групові обговорення або круглі столи, де учасники 

конфлікту можуть вільно висловлювати свої думки під контролем 

модератора. Це дозволяє зрозуміти точки зору всіх сторін і знайти 

компромісне рішення. 

6. Програми відновного правосуддя. Це практики, що фокусуються на 

відновленні стосунків після конфлікту. Наприклад, відновлювальні 

кола (відомі як restorative circles) дозволяють учасникам конфлікту 

обговорити емоції, викликані конфліктом, зрозуміти його вплив та 

знайти спосіб відновлення позитивних відносин. 
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7. Консультації зі шкільним психологом. Психолог може виступати як 

посередник або радник, допомагаючи учням та вчителям краще 

зрозуміти природу конфлікту та розробити стратегії для вирішення. 

Кожен із цих методів може бути адаптований до конкретних ситуацій 

та потреб шкільної спільноти для більш ефективного управління та 

вирішення конфліктів. 
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