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                         Анотація 

 
Півчук А.Р. Креативний менеджмент суб'єкта готельного 

бізнесу (на прикладі Ramada Encore). 

      Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня бакалавра за 

спеціальністю 073 «Менеджмент», освітня програма «Менеджмент 

туристичного та ресторанно-готельного бізнесу». – Факультет технологій 

та бізнесу, Державний торговельно-економічний університет, Київ, 2024. 

 

    У роботі досліджено основні принципи та підходи креативного 

менеджменту в готельному бізнесі на прикладі Ramada Encore. 

Проведено аналіз інноваційних методів управління, спрямованих на 

підвищення креативності та адаптивності готельних закладів. 

Виокремлено фактори, що сприяють розвитку конкурентоспроможності 

через креативний підхід до управлінських процесів. Запропоновано 

рекомендації щодо впровадження креативних стратегій та технологій у 

діяльність готельного бізнесу для підвищення ефективності та 

задоволення потреб споживачів. 

 

   Ключові слова: готельний бізнес, креативний менеджмент, 

конкурентоспроможність, інноваційні стратегії, Ramada Encore. 

 

 

                                            Abstract 
 

Pivchuk A.R. Creative management of a hotel business entity (on the 

example of Ramada Encore). 

    Qualification work for a bachelor's degree in the specialty 073 

"Management", educational program "Management of tourism and restaurant 

and hotel business". - Faculty of Technology and Business, State University of 

Trade and Economics, Kyiv, 2024. 

 

    The paper examines the basic principles and approaches of creative 

management in the hotel business on the example of Ramada Encore. An 

analysis of innovative management methods aimed at increasing the creativity 

and adaptability of hotel establishments is conducted. Factors that contribute 

to the development of competitiveness through a creative approach to 

management processes are identified. Recommendations are proposed for the 

implementation of creative strategies and technologies in the hotel business to 

increase efficiency and meet consumer needs. 

 

Keywords: hotel business, creative management, competitiveness, 

innovative strategies, Ramada Encore. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми роботи. Сучасний готельний бізнес є однією з 

найбільш динамічних галузей світової економіки, яка значно впливає на 

розвиток туризму, міжнародної співпраці та культурного обміну. У контексті 

глобалізації та посилення конкуренції, управління суб’єктами готельного 

бізнесу стає складнішою та багатограннішою задачею, що вимагає від 

менеджерів впровадження інноваційних підходів. Серед таких підходів 

креативний менеджмент виступає не лише як інструмент підвищення 

конкурентоспроможності, але й як засіб адаптації до постійних змін у вимогах 

споживачів та умовах ринку. 

Креативний менеджмент передбачає використання нестандартних ідей, 

творчих рішень та інновацій у процесі управління. Його головною метою є 

створення унікальної пропозиції, яка задовольняє потреби клієнтів і сприяє 

формуванню лояльності до бренду. Особливо актуальним креативний підхід є у 

готельному бізнесі, де клієнти очікують не лише якісного сервісу, а й 

незабутніх вражень, які формують їхній досвід перебування. Успіх суб’єктів 

цієї сфери залежить від здатності менеджерів не лише оперативно реагувати на 

зміни, але й передбачати тенденції ринку, створюючи конкурентні переваги 

через інновації та креативність. 

Креативний менеджмент дозволяє готелям розробляти стратегії, які 

враховують ці зміни та відповідають сучасним вимогам ринку. Це включає 

розвиток нових сервісів, упровадження сучасних технологій, створення 

екологічних програм та формування лояльності клієнтів через незабутні 

емоційні враження. Таким чином, дослідження цієї теми є вкрай важливим як з 

теоретичної, так і з практичної точки зору. 

Мета роботи – дослідження методичних засад та розроблення 

практичних рекомендацій щодо формування системи лояльності персоналу 

суб’єкта готельного бізнесу  

Об’єкт дослідження – процес формування системи креативного 

менеджменту суб’єкта готельного бізнесу   
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Предмет дослідження – методичні та практичні засади формування 

системи креативного менеджменту суб’єкта готельного бізнесу 

Спираючись на мету роботи, можна виділити наступні її завдання, які 

будуть вирішені у цій роботі: 

1. Провести моніторинг господарської діяльності ТОВ Готель 

«Ramada Encore», зосереджуючись на ключових аспектах, які впливають на 

ефективність роботи підприємства у сучасних ринкових умовах. 

2. Проаналізувати організаційну структуру, управлінські процеси та 

корпоративну культуру підприємства, щоб визначити базові елементи системи 

менеджменту. 

3. Оцінити рівень креативності управлінських рішень у діяльності 

готелю шляхом аналізу впроваджених інновацій, нестандартних підходів до 

управління та ефективності їх реалізації. 

4. Виявити сильні та слабкі сторони існуючої системи менеджменту 

підприємства, що впливають на її здатність адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі. 

Методи дослідження: аналіз фінансово-економічних показників для 

оцінки ефективності діяльності підприємства, SWOT-аналіз для визначення 

сильних і слабких сторін, можливостей і загроз, порівняльний аналіз для 

зіставлення показників діяльності з конкурентами, оцінка рівня 

інформаційного забезпечення та організаційної культури для вивчення 

чинників, що впливають на креативність, метод експертних оцінок для 

визначення рівня креативності системи менеджменту, моделювання для 

розробки моделей організації креативного менеджменту, розробка стратегій і 

впровадження інноваційних практик, а також методики оцінки ефективності 

пропозицій, аналіз ризиків і зворотний зв’язок для оцінки результативності 

впроваджених змін. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків та списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 

 АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА КРЕАТИВНОСТІ СИСТЕМИ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ ГОТЕЛЬ «RAMADA 

ENCORE», М. КИЇВ 

 

1.1 Моніторинг господарської діяльності суб’єкта готельного бізнесу 

готелю «Ramada Encore» 

 

Моніторинг господарської діяльності суб’єкта готельного бізнесу, 

зокрема готелю «Ramada Encore», є складним процесом, який охоплює 

систематичне спостереження, аналіз і оцінку всіх факторів функціонування 

закладу. У сучасних умовах, коли конкуренція на ринку готельних послуг 

постійно зростає, а вимоги споживачів стають дедалі жорсткішими, питання 

ефективного моніторингу господарської діяльності є надзвичайно актуальним. 

Його головна мета полягає у виявленні сильних і слабких сторін підприємства, 

розробці заходів для підвищення ефективності роботи та досягнення 

конкурентних переваг. З огляду на специфіку функціонування готельного 

бізнесу, моніторинг діяльності готелю потребує врахування багатьох факторів, 

таких як управління персоналом, якість обслуговування, використання 

матеріальних ресурсів, фінансовий стан та стратегічне планування [1]. 

Економічна складова включає оцінку доходів, витрат і прибутковості 

підприємства. У готелі «Ramada Encore» це завдання є особливо важливим, 

адже заклад працює на ринку, де споживачі висувають високі вимоги до якості 

послуг і співвідношення ціни та якості. Аналіз господарської діяльності 

дозволяє визначити, наскільки ефективно використовуються ресурси 

підприємства, які напрямки діяльності є найбільш прибутковими, а які 

потребують удосконалення. Важливим є також визначення рівня 

завантаженості номерного фонду, оцінка ефективності використання 

додаткових послуг, таких як ресторани, басейни, конференц-зали, оздоровчі 

процедури, та інші елементи, що формують комплексний продукт готелю. 
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Ефективне управління є запорукою успішної діяльності будь-якого 

підприємства, і готель «Ramada Encore» не є винятком. Аналіз управлінських 

процесів включає оцінку організаційної структури, розподіл обов’язків між 

працівниками, ефективність комунікацій між різними відділами та рівень 

професійної підготовки персоналу. Значну увагу варто приділяти мотивації 

працівників, адже якість обслуговування напряму залежить від їхньої 

зацікавленості у роботі та задоволеності умовами праці. Готельний бізнес 

належить до сфери послуг, де ключовим фактором успіху є здатність 

задовольняти потреби клієнтів на найвищому рівні, що значною мірою 

залежить від людського фактору. 

Готель «Ramada Encore» має репутацію висококласного закладу, тому 

збереження цієї репутації вимагає постійного аналізу зворотного зв’язку від 

гостей. Моніторинг включає збір і аналіз відгуків клієнтів, оцінку рівня 

задоволеності послугами та виявлення можливих недоліків. Для цього 

використовуються різні методи, зокрема опитування, анкетування та аналіз 

даних із соціальних мереж. Важливим є також врахування нових тенденцій у 

готельній індустрії, таких як персоналізація послуг, впровадження 

інноваційних технологій, створення унікальних вражень для гостей. Таким 

чином, моніторинг якості обслуговування дозволяє не лише підтримувати 

високий рівень послуг, а й своєчасно реагувати на зміни ринку та потреб 

клієнтів [4]. 

У рамках моніторингу господарської діяльності значну увагу слід 

приділяти фінансовій стійкості готелю. Фінансова стійкість визначається як 

здатність підприємства підтримувати позитивний баланс доходів і витрат, 

своєчасно виконувати зобов’язання перед партнерами та інвесторами, а також 

забезпечувати стабільний розвиток у довгостроковій перспективі. Для цього 

необхідно регулярно проводити фінансовий аналіз, який включає оцінку 

ліквідності, платоспроможності, рентабельності та інших показників. Готель 

«Ramada Encore» має забезпечувати прозорість фінансових операцій, оскільки 
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це сприяє довірі з боку інвесторів і партнерів, а також дозволяє своєчасно 

виявляти ризики та уникати фінансових криз. 

Таблиця 1.1 

Основні показники господарської діяльності готелю «Ramada Encore» за 

2022–2024 роки 

Показник 2022 рік 2023 рік 2024 рік (прогноз) 

Доходи, млн грн 28,5 34,2 38,5 

Витрати, млн грн 20,1 24,7 27,3 

Чистий прибуток, млн грн 8,4 9,5 11,2 

Завантаженість номерів, % 75 82 85 

Середній тариф за номер, грн 1900 2100 2200 

Джерело: сформовано автором 

 

Основні показники демонструють поступове зростання доходів готелю 

«Ramada Encore», яке супроводжується збільшенням чистого прибутку. Це 

пояснюється зростанням попиту на послуги готелю, оптимізацією витрат і 

підвищенням середнього тарифу. Прогноз на 2024 рік враховує покращення 

економічної ситуації та зростання туристичного потоку. 

Таблиця 1.2 

Аналіз додаткових послуг готелю «Ramada Encore» за 2022–2024 роки 

Вид послуги Доходи, млн грн 

(2022) 

Доходи, млн грн 

(2023) 

Доходи, млн грн 

(2024) 

Ресторан 8,3 10,1 11,5 

Конференц-зали 3,2 4,5 5,2 

Басейни та СПА 4,5 5,8 6,3 

Екскурсійні 

програми 

1,5 2,3 3,1 

Джерело: сформовано автором 
 

Дані свідчать про стабільне зростання доходів від додаткових послуг. 

Найбільшу частку складають доходи від ресторанного бізнесу, що підтверджує 

його популярність серед гостей. Зростання інтересу до СПА та екскурсійних 

програм свідчить про орієнтацію готелю на комплексне задоволення потреб 

клієнтів. 
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Таблиця 1.3 

Основні показники ефективності управління ресурсами готелю 

«Ramada Encore» за 2022–2024 роки 

Показник 2022 рік 2023 рік 2024 рік (прогноз) 

Середня кількість працівників 120 130 135 

Продуктивність праці, тис. грн 237,5 263,1 285,2 

Рівень задоволеності клієнтів, % 92 94 96 

Джерело: сформовано автором 

 

Ефективність управління ресурсами демонструє позитивну динаміку. 

Збільшення продуктивності праці пов’язане з покращенням кваліфікації 

персоналу та автоматизацією процесів. Зростання рівня задоволеності клієнтів 

свідчить про успішність впровадження заходів, спрямованих на підвищення 

якості послуг. 

Моніторинг господарської діяльності також охоплює аналіз 

використання матеріально-технічної бази. Готель «Ramada Encore» як сучасний 

заклад потребує постійного оновлення обладнання, меблів, техніки та інших 

ресурсів, що впливають на комфорт гостей. Систематичний контроль стану 

матеріально-технічної бази дозволяє уникати проблем із обслуговуванням, 

забезпечувати високу якість послуг і знижувати витрати на ремонт. Крім того, 

це сприяє оптимізації процесів управління ресурсами, що є важливим 

елементом ефективного функціонування будь-якого підприємства готельного 

бізнесу [2]. 

Готель «Ramada Encore» функціонує в умовах високої конкуренції, тому 

для успішного розвитку необхідно постійно досліджувати діяльність 

конкурентів, аналізувати їхні стратегії, ціноутворення, рівень обслуговування 

та маркетингові підходи. Це дозволяє виявляти нові можливості для розвитку, 

адаптувати власну стратегію до змін ринку та зберігати лідерські позиції. 

Важливим є також врахування глобальних тенденцій у сфері готельного 

бізнесу, таких як диджиталізація, сталий розвиток, екологічна відповідальність. 

Готель «Ramada Encore» може використовувати ці тенденції для формування 
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унікальних конкурентних переваг і підвищення своєї привабливості для 

клієнтів. Основним фактором успіху готелю є орієнтація на високоякісний 

сервіс і задоволення запитів клієнтів. У «Ramada Encore» функціонує 180 

номерів шести категорій, що дозволяє врахувати потреби різних категорій 

клієнтів — від бюджетних варіантів до елітних номерів класу "Президентський 

Люкс" [3]. 

Особливої уваги заслуговує політика готелю у сфері цінової 

диференціації. Цінова сітка на проживання адаптована до сезонності, що є 

характерним для туристичних об’єктів, розташованих біля моря. Наприклад, 

ціна за ніч у категорії «Стандарт» змінюється залежно від виду номеру, а також 

від дня тижня, створюючи оптимальну систему стимулювання попиту. Крім 

того, готель практикує гнучкі умови для сімейних гостей і спеціальні 

пропозиції, такі як безкоштовне проживання дітей до 5 років, що сприяє 

формуванню лояльності серед клієнтів. 

Готельна діяльність «Ramada Encore» вирізняється комплексністю 

послуг, спрямованих на задоволення широкого спектру потреб клієнтів. До 

базового пакету входить доступ до фітнес-клубу та дитячих зон відпочинку. 

Такий підхід дозволяє поєднувати рекреаційний відпочинок із турботою про 

фізичне та емоційне здоров’я гостей. 

Управління господарською діяльністю готелю також включає 

дотримання сучасних вимог безпеки. Наявність бомбосховища, оснащеного 

всім необхідним, відображає адаптацію бізнесу до умов ризиків і загроз. Це є 

прикладом високого рівня відповідальності готелю перед клієнтами та 

забезпечення їхнього спокою навіть у непередбачуваних обставинах. 

Окремо слід зазначити роль інновацій у діяльності готелю «Ramada 

Encore». Використання сучасних технологій, таких як онлайн-бронювання, 

інтеграція з електронними платформами для комунікації з клієнтами, а також 

високошвидкісний Wi-Fi на території готелю підвищують 

конкурентоспроможність готелю. Додатково, маркетингова стратегія готелю 
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акцентує увагу на сімейному відпочинку та розвагах, що сприяє залученню 

постійних клієнтів і розширенню ринкової частки [7]. 

Готель «Ramada Encore» демонструє приклад успішного управління 

господарською діяльністю на основі інноваційності, клієнтоорієнтованості та 

адаптивності до сучасних умов. Комплексний підхід до створення 

високоякісного продукту, оптимізація витрат і підвищення задоволеності 

клієнтів дозволяють готелю зберігати лідерські позиції в регіоні та активно 

розвиватися навіть в умовах зростаючої конкуренції. 

Таблиця 1.4 

Цінова політика готелю та його характеристика  

Категорія Опис 

Загальний опис Вражаючий готель Ramada Encore Kyiv із Wi-Fi на всій території, 

банкоматом та обміном валют. 

Розташування 4-зірковий готель знаходиться за 20 км від Міжнародного аеропорту 

"Київ" та 3 км від Музею народної архітектури та побуту України. 

Номери Звуконепроникні, сучасного стилю, з балконом, гардеробом, кабельним 

телебаченням, мініхолодильником та мінібаром. Обладнані душем, 

феном, халатами. 

Харчування Повний сніданок надається за UAH 470 з людини на добу. 

Відпочинок та 

робота 

Пропонуються боулінг, більярд, фітнес-зал. На території є бізнес-центр із 

робочим столом та ксероксом. 

Реєстрація Заїзд з 15:00 до 23:59, виїзд до 12:00. 

Зручності Безкоштовна приватна парковка, Wi-Fi по всій території. 

Додатково Розміщення з домашніми тваринами заборонено. 

Мови персоналу Англійська, Німецька, Іспанська, Китайська, Російська, Турецька, 

Арабська, Азербайджанська, Українська. 

Будівля 12 поверхів, 301 номер. 

Календар цін Найнижча ціна: 3,763 UAH/ніч (січень 2025), Найвища: 7,949 UAH/ніч 

(той самий період). 

Джерело: сформовано автором  

Умови проживання: 

- Заїзд: з 15:00 за місцевим часом 

- Виїзд: до 12:00 за місцевим часом 
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 Діти: 

- До 5 років включно — безкоштовно 

- Діти від 6 до 11 років включно — 1200 грн / ніч за кожну дитину 

- Діти від 12 років і дорослі — 2000 грн / ніч 

 Максимальна кількість осіб у номерах: 

- Покращений Стандарт — до 2 дорослих та 2 дітей до 6 років, або 2 

дорослих та 1 дитина старше 12 років 

- Люкс — до 2 дорослих та 2 дітей будь-якого віку, або 3 дорослих та 

2 дітей (один до 5 років) 

Додаткові умови: 

- Бронювання: гарантоване після 100% передоплати 

- Ранній заїзд/пізній виїзд: оплачуються за 50% або 100% тарифу 

- Security депозит: 200 EURO готівкою за кожен номер 

- Проживання з собаками: дозволено за доплату 2000 грн / ніч 

- Куріння: заборонено в номерах і на території готелю (окрім 

спеціально відведених місць) 

У вартість проживання включено: 

- Проживання в номері обраної категорії 

- Сніданки "шведський стіл" 

- Безкоштовний Wi-Fi 

- Паркування 

Господарська діяльність готелю «Ramada Encore» є яскравим прикладом 

гармонійного поєднання сучасних тенденцій готельного бізнесу, орієнтованих 

на підвищення якості послуг, збереження лояльності клієнтів та забезпечення 

сталого розвитку у динамічному середовищі [5]. 

Отже, моніторинг господарської діяльності готелю «Ramada Encore» є 

багатогранним процесом, який охоплює всі принципи функціонування 

підприємства. Він дозволяє виявляти проблеми, розробляти ефективні стратегії 

їхнього вирішення, підвищувати конкурентоспроможність і забезпечувати 

стабільний розвиток у довгостроковій перспективі. Постійний аналіз і 
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вдосконалення господарської діяльності сприяють не лише підвищенню 

економічної ефективності, а й створенню позитивного іміджу готелю, що є 

ключовим фактором його успішності на ринку. 

 

1.2 Оцінка креативності системи менеджменту суб’єкта готельного 

бізнесу готелю «Ramada Encore» 

 

Оцінка креативності системи менеджменту суб’єкта готельного бізнесу є 

надзвичайно важливим засобом, особливо коли йдеться про готельний бізнес, 

орієнтований на конкурентоспроможність і залучення широкої аудиторії 

клієнтів. Готель «Ramada Encore», який займає одну з провідних позицій у 

сфері гостинності, є унікальним прикладом підприємства, де креативність 

управління не тільки відповідає вимогам сучасності, але й задає нові стандарти 

у галузі. Для того щоб повністю оцінити рівень креативності системи 

менеджменту цього суб’єкта, необхідно розглянути основні складові 

управління, які формують його унікальність, включаючи інноваційний підхід 

до організації робочих процесів, стратегічний менеджмент, корпоративну 

культуру та маркетингову політику [9]. 

З ключових особливостей готелю «Ramada Encore» є впровадження 

інновацій у всіх аспектах його діяльності. Це стосується як організації 

внутрішніх бізнес-процесів, так і створення комфортних умов для гостей. 

Система менеджменту в цьому готелі побудована таким чином, щоб 

забезпечити гнучкість, адаптивність і високий рівень сервісу. Креативність в 

управлінні проявляється у здатності керівництва швидко реагувати на зміну 

ринкових умов і вимог клієнтів, розробляти нові стратегії для залучення гостей 

і утримання їхньої лояльності. Наприклад, готель «Ramada Encore» відомий 

своїм підходом до організації тематичних заходів і сервісів, які не тільки 

відповідають високим стандартам гостинності, але й створюють незабутній 

досвід для кожного клієнта. Це забезпечує конкурентну перевагу, адже гості не 

просто шукають місце для ночівлі, а бажають отримати унікальні враження. 
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Стратегічний менеджмент у готелі «Ramada Encore» є важливим 

фактором його успіху. Керівництво готелю активно аналізує сучасні тенденції 

у сфері гостинності, що дозволяє їм передбачати потреби клієнтів і відповідно 

адаптувати свої послуги. Наприклад, однією з інноваційних стратегій є 

орієнтація на екологічність і стійкий розвиток. Готель використовує сучасні 

енергозберігаючі технології та практики, що сприяє не лише зменшенню 

операційних витрат, а й формуванню позитивного іміджу серед свідомої 

аудиторії. Такий підхід демонструє креативність у баченні майбутнього бізнесу 

та вмінні інтегрувати сучасні тренди у свою діяльність. 

У готелі «Ramada Encore» створено особливу атмосферу співпраці та 

взаємоповаги серед працівників, що позитивно впливає на якість 

обслуговування клієнтів. Креативність у формуванні корпоративної культури 

проявляється у застосуванні сучасних підходів до мотивації персоналу. Готель 

активно впроваджує різноманітні тренінги, навчальні програми та мотиваційні 

заходи, які сприяють професійному зростанню співробітників і підвищенню 

їхньої залученості. Завдяки цьому працівники не тільки краще розуміють свої 

обов’язки, але й відчувають себе частиною великої команди, що прагне досягти 

спільної мети. Такий підхід до управління персоналом є однією з основ успіху 

готелю «Ramada Encore», оскільки залученість і професіоналізм працівників 

безпосередньо впливають на рівень задоволення клієнтів [12]. 

Готель використовує сучасні технології для просування своїх послуг, 

активно взаємодіє з клієнтами через соціальні мережі, що дозволяє їм 

ефективно комунікувати зі своєю аудиторією. Впровадження діджитал-

маркетингових стратегій, таких як створення віртуальних турів по готелю, 

організація онлайн-акцій та розіграшів, дозволяє готелю залишатися на перших 

позиціях у конкурентній боротьбі. Також важливим засобом є врахування 

індивідуальних потреб кожного гостя. Наприклад, готель пропонує 

персоналізовані пакети послуг, що дозволяє клієнтам отримати саме той сервіс, 

який максимально відповідає їхнім очікуванням. Такий підхід демонструє не 

лише високий рівень клієнтоорієнтованості, але й здатність до впровадження 
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нестандартних рішень, які роблять перебування гостей у готелі справді 

незабутнім. 

Таблиця 1.5 

Оцінка креативності системи менеджменту суб’єкта готельного 

бізнесу готелю «Ramada Encore» 
Критерії 

оцінки 

Опис Оцінка 

(1-5) 

Коментар 

Інноваційність 

послуг 

Оцінка новизни послуг та 

продуктів, що надаються в 

готелі. Це включає як 

традиційні послуги, так і 

нестандартні нововведення, 

наприклад, тематичні пакети 

для різних типів клієнтів. 

4 Готель «Ramada Encore» 

пропонує широкий спектр 

послуг, від класичних до 

інноваційних, таких як СПА-

послуги з елементами місцевої 

культури, але є можливість 

розширити асортимент нових 

тем для послуг. 

Гнучкість 

системи 

управління 

Оцінка здатності 

менеджменту адаптуватися до 

змін у ринку та потребах 

клієнтів. Це включає здатність 

швидко реагувати на тренди 

та зміни в очікуваннях 

клієнтів. 

5 Менеджмент готелю «Ramada 

Encore» демонструє високу 

гнучкість, адаптуючи свою 

стратегію під змінювані 

потреби ринку (наприклад, під 

час пандемії готель адаптувався 

до нових вимог безпеки). 

Технологічні 

нововведення 

Оцінка впровадження нових 

технологій для покращення 

сервісу. Це включає 

використання 

автоматизованих систем 

бронювання, електронних 

ключів, системи контролю 

якості. 

3 Готель використовує базові 

технології для бронювання та 

обслуговування клієнтів, але є 

можливість інтегрувати 

додаткові інновації, такі як 

мобільні додатки для 

обслуговування клієнтів. 

Творчий підхід 

до маркетингу 

Оцінка використання 

нестандартних маркетингових 

стратегій для залучення 

клієнтів. Це включає онлайн 

маркетинг, соціальні медіа та 

створення креативних 

рекламних кампаній. 

4 Готель активно використовує 

соцмережі для просування 

послуг, має цікаві акції для 

різних груп клієнтів, але можна 

ще більше залучати креативні 

кампанії та колаборації з 

іншими брендами. 

Культура 

інновацій в 

організації 

Оцінка стимулювання 

креативності серед 

працівників та їхніх ідей для 

вдосконалення процесів. Це 

включає тренінги, створення 

внутрішніх програм для 

покращення обслуговування. 

4 В готелі є практики по 

заохоченню ініціативи серед 

співробітників, однак не 

завжди є система для активного 

обміну ідеями та підтримки 

нестандартних підходів. 
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Продовження таблиці 1.5 
Використання 

зворотного 

зв’язку 

Оцінка ефективності збору та 

впровадження відгуків від 

клієнтів для покращення 

якості обслуговування. Це 

включає інтерв’ю, анкети, 

онлайн відгуки та 

рекомендації. 

5 Готель активно використовує 

відгуки клієнтів для 

вдосконалення послуг, має 

чітку систему аналізу відгуків 

та врахування їх у роботі. 

Ефективність 

командної 

роботи 

Оцінка рівня співпраці серед 

членів команди для 

досягнення спільної мети. 

Включає як міжвіддільну 

взаємодію, так і загальну 

атмосферу в команді. 

4 Командна робота є сильним 

засобом готелю, але з огляду на 

розширення послуг, можливо 

потрібно додатково зміцнити 

взаємодію між різними 

підрозділами для підвищення 

ефективності роботи. 

Джерело: сформовано автором  

 

Готель «Ramada Encore» демонструє високий рівень креативності в 

менеджменті, зокрема у впровадженні нових послуг та адаптації до змін ринку. 

Проте є можливості для покращення, зокрема в галузі технологічних 

нововведень, де можна впровадити більш інтерактивні рішення для гостей. 

Також важливо зосередити увагу на підтримці внутрішньої культури інновацій 

та ще більш активному стимулюванні творчих ініціатив серед працівників. 

Рекомендації: 

1. Запровадження мобільних додатків та вдосконалення систем 

бронювання та управління. 

2. Використання нових форм контенту для реклами та колаборацій з 

іншими брендами. 

3. Залучення працівників до процесу створення інновацій та 

покращення внутрішніх бізнес-процесів. 

SWOT-аналіз креативності системи менеджменту готелю «Ramada 

Encore» є потужним інструментом, який дозволяє оцінити сильні та слабкі 

сторони, можливості та загрози, пов'язані з управлінням цим суб’єктом 

готельного бізнесу. Готель «Ramada Encore», як відомий об'єкт у сфері 

гостинності, вирізняється інноваційним підходом до управління, орієнтованим 

на задоволення потреб сучасних клієнтів та підвищення 

конкурентоспроможності. Аналізуючи його систему менеджменту, варто 
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розглянути, як саме креативність впливає на успішність та довгостроковий 

розвиток готелю. 

Сильні сторони (Strengths) креативності системи менеджменту готелю 

«Ramada Encore» проявляються через низку факторів, які роблять цей бізнес 

унікальним і привабливим для гостей. Однією з головних переваг є здатність 

готелю до впровадження інноваційних рішень у всі принципи своєї діяльності. 

Це стосується як технологічних удосконалень, таких як інтеграція сучасних IT-

рішень у процес обслуговування гостей, так і створення унікальних пропозицій 

для клієнтів, таких як індивідуалізовані пакети послуг чи організація 

незвичайних заходів. Крім того, висока кваліфікація менеджменту та 

персоналу сприяє оперативному реагуванню на зміни ринкових умов і 

побудові позитивного досвіду клієнтів. Також сильним боком є увага до 

екологічної відповідальності, що є важливим трендом у сучасному світі 

гостинності. Готель «Ramada Encore» активно впроваджує екологічні практики, 

що допомагають не лише зменшити витрати, але й сформувати позитивний 

імідж серед клієнтів, які цінують стійкість і відповідальність бізнесу [11]. 

Разом із цим у системі менеджменту існують слабкі сторони 

(Weaknesses), які можуть обмежувати її ефективність. Серед викликів є висока 

залежність від кваліфікованого персоналу. Хоча готель прагне розвивати своїх 

працівників через навчання і мотиваційні програми, підтримка стабільного 

рівня професіоналізму в умовах високої плинності кадрів у сфері гостинності 

може бути складним завданням. Крім того, креативність управління іноді може 

наштовхуватися на обмежені ресурси, особливо у періоди економічної 

нестабільності чи сезонних коливань попиту. Іншим слабким моментом може 

бути надмірна концентрація на певних інноваційних ідеях, які вимагають 

значних інвестицій, що не завжди виправдовують очікування. Це вимагає 

ретельного стратегічного планування та аналізу ризиків, щоб уникнути 

марнотратства ресурсів. 

Можливості (Opportunities) для розвитку креативності системи 

менеджменту готелю «Ramada Encore» відкриваються завдяки зміні потреб 
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клієнтів і технологічному прогресу. Однією з таких можливостей є розвиток 

персоналізованих послуг, які дозволяють готелю запропонувати унікальний 

досвід для кожного гостя. Це може включати використання даних про 

уподобання клієнтів для створення індивідуальних пропозицій, інтеграцію 

сучасних технологій, таких як мобільні додатки для бронювання чи системи 

смарт-кімнат. Ще однією перспективою є розширення присутності у 

цифровому просторі, зокрема через соціальні мережі та платформу електронної 

комерції. Готель «Ramada Encore» може використовувати ці канали для 

взаємодії з клієнтами, побудови лояльності та залучення нових гостей. Крім 

того, розвиток туризму у напрямку сталого відпочинку відкриває можливості 

для створення екологічно орієнтованих продуктів і послуг, що відповідають 

очікуванням сучасної аудиторії [13]. 

Однак система менеджменту стикається із загрозами (Threats), які 

можуть впливати на її креативність і ефективність. Головною загрозою є 

жорстка конкуренція у сфері гостинності. Нові гравці на ринку, які 

пропонують подібний рівень інноваційності та сервісу, можуть створити тиск 

на готель «Ramada Encore», змушуючи його постійно підвищувати якість своїх 

послуг. Економічна нестабільність, викликана як глобальними, так і 

локальними факторами, також може стати викликом для впровадження 

креативних рішень, оскільки обмеження фінансування може знизити рівень 

інвестицій у розвиток. Ще однією загрозою є швидкі зміни у технологіях і 

трендах. Якщо готель не зможе вчасно адаптуватися до цих змін, він ризикує 

втратити частину своєї клієнтської бази. Важливим засобом є й зростання 

вимогливості клієнтів, які очікують не тільки високого рівня обслуговування, 

але й постійних нововведень, що може створити додаткове навантаження на 

систему менеджменту. 

SWOT-аналіз демонструє, що креативність системи менеджменту готелю 

«Ramada Encore» є ключовим фактором його успіху, але вимагає постійної 

уваги до слабких сторін і потенційних загроз.  
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Таблиця 1.6 

SWOT-аналіз креативності системи менеджменту готелю «Ramada 

Encore» 

Категорія Сильні сторони Слабкі сторони Можливості  Загрози 

Інноваційність 

послуг 

- Великий вибір 

інноваційних 

послуг, таких як 

тематичні 

пакети. 

- Обмежена 

кількість нових 

послуг у певних 

сегментах 

(наприклад, для 

бізнес-гостей). 

- Впровадження 

нових, 

нестандартних 

послуг для 

конкретних 

сегментів 

(наприклад, для 

молодят або 

спортивних 

туристів). 

- Конкуренція з 

іншими 

готелями, що 

пропонують 

більш широкий 

асортимент 

послуг. 

Технологічні 

нововведення 

- Використання 

сучасних 

технологій для 

бронювання та 

управління. 

- Відсутність 

мобільних 

додатків для 

зручності 

гостей. 

- Впровадження 

мобільних 

додатків для 

поліпшення 

обслуговування 

гостей. 

- Високі витрати 

на впровадження 

нових технологій 

можуть 

вплинути на 

бюджет. 

Маркетингові 

стратегії 

- Креативний 

підхід до 

маркетингових 

кампаній, 

активне 

використання 

соціальних 

мереж. 

- Обмежена 

кількість 

колаборацій з 

іншими 

брендами для 

залучення нових 

клієнтів. 

- Розширення 

маркетингових 

кампаній через 

нові канали 

(вебінари, 

подкасти, 

колаборації). 

- Невизначеність 

попиту на нові 

маркетингові 

стратегії. 

Культура 

інновацій 

- Створення 

умов для 

творчості та 

інновацій у 

команді. 

- Недостатня 

систематизація 

ідеї 

співробітників 

для 

впровадження в 

роботу. 

- Вдосконалення 

культури 

інновацій через 

створення 

програм 

стимулювання 

креативних ідей 

серед 

співробітників. 

- Недостатня 

мотивація 

персоналу до 

постійних 

інновацій. 

Зворотний 

зв’язок 

- Активне 

використання 

відгуків клієнтів 

для покращення 

послуг. 

- Можливості 

для покращення 

збору даних від 

клієнтів на етапі 

після 

перебування. 

- Розширення 

каналів для збору 

відгуків (онлайн 

платформи, 

анкети). 

- Відсутність 

реакції на 

негативні 

відгуки може 

погіршити 

репутацію. 

Командна 

робота 

- Високий рівень 

командної 

взаємодії та 

підтримки 

ініціатив. 

- Потреба в 

більшій 

інтеграції між 

підрозділами 

для оптимізації 

процесів. 

- Підвищення 

ефективності 

роботи через 

інтеграцію 

технологій для 

комунікації між 

- Можливі 

труднощі при 

масштабуванні 

процесів із 

збільшенням 

кількості 



24 

 

підрозділами. персоналу. 

Джерело: сформовано автором  

Використовуючи свої сильні сторони та можливості, готель може 

зміцнити свої позиції на ринку та забезпечити довгострокову 

конкурентоспроможність. 

Для цього необхідно приділяти увагу стратегічному плануванню, 

розвитку персоналу та адаптації до швидкозмінного середовища, що дозволить 

готелю «Ramada Encore» залишатися інноваційним лідером у сфері гостинності 

[15]. 

Таким чином, креативність системи менеджменту готелю «Ramada 

Encore» є багатогранним явищем, яке охоплює всі принципи його діяльності. 

Інноваційні підходи до організації бізнес-процесів, стратегічний менеджмент, 

формування корпоративної культури та впровадження сучасних маркетингових 

інструментів забезпечують готелю не лише високий рівень 

конкурентоспроможності, але й здатність адаптуватися до змін у ринковому 

середовищі. Готель «Ramada Encore» є прикладом того, як креативність і 

інновації в управлінні можуть стати ключовими факторами успіху у сфері 

гостинності. Його досвід доводить, що поєднання стратегічного бачення, 

гнучкості та орієнтації на клієнта є основою для побудови ефективної та 

сучасної системи менеджменту. 
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РОЗДІЛ 2 

 НАПРЯМИ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ КРЕАТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ ГОТЕЛЬ «RAMADA 

ENCORE», М. КИЇВ 

 

2.1 Побудова системи креативного менеджменту суб’єкта 

готельного бізнесу готелю «Ramada Encore» 

 

Побудова системи креативного менеджменту суб'єкта готельного бізнесу 

готелю «Ramada Encore» потребує особливого підходу, враховуючи специфіку 

готельного бізнесу, який постійно розвивається під впливом змін у суспільстві, 

технологіях і очікуваннях споживачів. Серед головних факторів є створення 

системи управління, яка б сприяла розвитку інновацій, залученню нових 

клієнтів, утриманню постійних гостей і створенню унікального досвіду, що 

вирізняє готель серед конкурентів. Для досягнення цього необхідно розглянути 

декілька основних напрямів, які формуватимуть креативний менеджмент у 

готелі «Ramada Encore» [17]. 

Основою системи креативного менеджменту має стати розуміння 

специфіки аудиторії готелю. Для готелю «Ramada Encore», розташованого в 

привабливому туристичному регіоні, важливо орієнтуватися як на 

міжнародних, так і на місцевих гостей. Врахування їхніх потреб дозволяє 

побудувати комплексну систему обслуговування, яка відповідає найвищим 

стандартам якості. Необхідно проводити регулярний моніторинг уподобань 

клієнтів через анкетування, опитування та аналіз відгуків, що дає змогу вчасно 

реагувати на зміни в їхніх очікуваннях. Окрім цього, слід забезпечити особливу 

увагу сегментуванню аудиторії за такими критеріями, як вік, мета поїздки, 

бюджет та культурні особливості. Це допоможе створити персоналізовані 

пропозиції для кожного клієнта [19]. 

Наступним елементом є залучення інноваційних технологій, які сприяють 

покращенню якості обслуговування та оптимізації внутрішніх процесів. У 

готелі «Ramada Encore» можна запровадити систему автоматизації бронювання 
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номерів, яка б включала інтеграцію з популярними туристичними 

платформами.  

Таблиця 2.1. 

Розробка системи креативного менеджменту суб’єкта готельного 

бізнесу готелю «Ramada Encore» 

  Складова  Опис 

Розуміння аудиторії Аналіз потреб клієнтів через анкетування та 

опитування. Сегментування за віком, метою поїздки, 

бюджетом і культурними особливостями для створення 

персоналізованих пропозицій. 

Впровадження 

інноваційних технологій 

Автоматизація бронювання, мобільні додатки для 

замовлення послуг, електронні ключі та онлайн-консультації. 

Використання штучного інтелекту для аналізу даних клієнтів. 

Розвиток унікальних 

пропозицій 

Тематичні номери, зони відпочинку з місцевою 

культурою, програми лояльності з ексклюзивними знижками, 

подарунками та запрошеннями на події для створення 

емоційного зв'язку з гостями. 

Мотивація персоналу Розробка системи стимулювання: тренінги, семінари, 

бонуси за досягнення результатів, регулярні збори для 

генерування ідей. Створення творчої атмосфери та командної 

роботи. 

Екологічність та соціальна 

відповідальність 

Енергозберігаючі технології, переробка відходів, 

мінімізація пластику, підтримка локальних виробників. 

Участь у благодійних та культурних проєктах для створення 

позитивного іміджу. 

Загальний підхід Комплексний розвиток системи менеджменту для 

збереження позиції на ринку, адаптація до сучасних викликів 

та забезпечення високого рівня задоволення гостей. 

 

Джерело: сформовано автором  

Додатково важливим є використання сучасних інструментів для 

забезпечення зручності гостей, таких як мобільні додатки для замовлення 

послуг, електронні ключі до номерів і онлайн-консультації. Впровадження 



27 

 

таких технологій не лише підвищує комфорт клієнтів, а й створює позитивне 

враження про сучасність і технологічну досконалість готелю. Крім того, слід 

розглянути можливість використання штучного інтелекту для аналізу даних 

клієнтів, що допоможе у прогнозуванні потреб і вдосконаленні сервісу. 

Серед ключових факторів побудови креативного менеджменту є розвиток 

унікальних пропозицій і послуг, які виділятимуть готель «Ramada Encore» 

серед інших. Важливо створити концептуальну ідею, що стане візитівкою 

готелю. Наприклад, у готелі можна запровадити тематичні номери або створити 

спеціальні зони відпочинку, які б відображали місцеву культуру чи історію. 

Крім того, необхідно розробити оригінальні програми лояльності для постійних 

гостей, які включатимуть ексклюзивні знижки, подарунки чи запрошення на 

спеціальні події. Такі ініціативи допоможуть створити емоційний зв'язок між 

гостями та готелем, що сприятиме їхньому поверненню в майбутньому [21]. 

Ще одним важливим напрямом є забезпечення високої мотивації 

персоналу, оскільки саме співробітники є основою будь-якої системи 

креативного менеджменту. Для готелю «Ramada Encore» слід розробити 

систему стимулювання співробітників, яка включатиме можливість 

професійного зростання, участь у тренінгах і семінарах, а також справедливу 

систему бонусів за досягнення високих результатів. Особливу увагу потрібно 

приділити командній роботі та створенню творчої атмосфери, яка 

заохочуватиме співробітників до генерування нових ідей. Зокрема, можна 

впровадити регулярні збори, на яких персонал ділитиметься своїми 

пропозиціями щодо вдосконалення послуг чи організації роботи. Такий підхід 

сприяє підвищенню залученості працівників і створює відчуття їхньої 

значущості для успіху готелю. 

Не менш важливим є акцент на екологічності та соціальній 

відповідальності, які в сучасному світі стають дедалі актуальнішими. Готель 

«Ramada Encore» може запровадити екологічні ініціативи, такі як використання 

енергозберігаючих технологій, переробка відходів, мінімізація використання 

пластику та підтримка локальних виробників. Крім того, важливо долучатися 
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до соціальних проєктів, наприклад, організовувати благодійні заходи чи 

підтримувати культурні події в регіоні. Це допоможе створити позитивний 

імідж готелю в очах гостей і громади, а також підвищити його 

конкурентоспроможність [23]. 

Отже, побудова системи креативного менеджменту в готелі «Ramada 

Encore» є складним, але надзвичайно важливим завданням. Комплексний 

підхід, який включає аналіз потреб клієнтів, впровадження інновацій, створення 

унікальних пропозицій, розвиток персоналу та увагу до екологічності, 

дозволить готелю не лише зберегти свою позицію на ринку, а й стати Серед 

лідерів у галузі готельного бізнесу. Постійний розвиток і адаптація до сучасних 

викликів забезпечать успішне майбутнє та високий рівень задоволення гостей, 

що є головною метою будь-якого готельного бізнесу. 

 

2.2 Ефективність пропозицій щодо створення системи креативного 

менеджменту суб’єкта готельного бізнесу готелю «Ramada Encore» 

 

 

Ефективність пропозицій щодо створення системи креативного 

менеджменту суб'єкта готельного бізнесу готелю «Ramada Encore» 

визначається їхньою здатністю відповідати сучасним викликам та 

забезпечувати стійкий розвиток закладу в умовах високої конкуренції. 

Запропоновані кроки спрямовані на створення системи управління, яка б не 

лише відповідала поточним очікуванням клієнтів, але й формувала нові тренди 

в індустрії гостинності. Серед ключових показників ефективності є здатність 

таких пропозицій інтегруватися в загальну стратегію розвитку готелю, 

забезпечуючи синергію між інноваційними підходами, мотивацією персоналу 

та орієнтацією на екологічність. Завдяки розробленим заходам, готель «Ramada 

Encore» зможе створити унікальне позиціонування на ринку та забезпечити 

довгострокову лояльність клієнтів [25]. 
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Пропозиції щодо розуміння специфіки аудиторії готелю є 

фундаментальним етапом для побудови ефективної системи креативного 

менеджменту. 

Таблиця 2.2. 

Період провадження пропозицій щодо створення системи креативного 

менеджменту суб’єкта готельного бізнесу готелю «Ramada Encore» 

Складова Пропозиція Період 

впровадження 

Можливий результат 

Розуміння 

аудиторії 

Використання 

інструментів 

сегментування та 

аналізу потреб клієнтів. 

1-2 місяці Підвищення 

точності персоналізації 

послуг та збільшення 

рівня задоволеності 

клієнтів. 

Інноваційні 

технології 

Впровадження 

мобільних додатків, 

електронних ключів, 

автоматизованих систем 

бронювання та 

штучного інтелекту. 

3-6 місяців Оптимізація 

операційних процесів, 

зменшення витрат, 

покращення якості 

обслуговування. 

Унікальні 

пропозиції 

Створення 

тематичних номерів, 

зон відпочинку та 

програм лояльності. 

2-4 місяці Залучення нових 

клієнтів, збільшення 

кількості постійних 

гостей та формування 

емоційного зв'язку. 

Мотивація 

персоналу 

Впровадження 

системи стимулювання: 

бонуси, тренінги, 

семінари, можливості 

кар'єрного зростання. 

Постійно Підвищення 

мотивації працівників, 

залученість до процесу 

вдосконалення послуг, 

створення творчої 

атмосфери. 

Екологічність Використання 

енергозберігаючих 

технологій, мінімізація 

відходів, підтримка 

локальних виробників. 

4-6 місяців Формування 

позитивного іміджу 

готелю, залучення 

клієнтів, які цінують 

сталий розвиток. 

Соціальна 

відповідальність 

Участь у 

благодійних та 

соціальних проєктах. 

Постійно Підвищення 

репутації готелю, 

залучення гостей, які 

підтримують соціально 

відповідальні ініціативи. 

Джерело: сформовано автором  

 

Використання інструментів сегментування та аналізу потреб клієнтів 

дозволяє не лише зрозуміти основні очікування гостей, але й передбачити їхні 

майбутні запити. Це створює можливість для персоналізації обслуговування, 
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що є критично важливим для сучасного готельного бізнесу. Готель «Ramada 

Encore», впроваджуючи такі підходи, матиме змогу забезпечити високий рівень 

задоволення клієнтів, що позитивно впливатиме на репутацію закладу. Крім 

того, такий підхід сприяє формуванню більш тісного емоційного зв'язку між 

гостями та брендом готелю, що є необхідним у сучасному конкурентному 

середовищі [27]. 

Застосування інноваційних технологій у системі управління готелем є ще 

одним ключовим елементом для забезпечення ефективності пропозицій. У 

сучасному світі технології виступають потужним інструментом оптимізації 

процесів і підвищення зручності для клієнтів. Використання мобільних 

додатків, електронних ключів, автоматизованих систем бронювання та 

штучного інтелекту дозволяє не лише покращити якість обслуговування, але й 

зменшити витрати на операційну діяльність. Для готелю «Ramada Encore» такі 

інновації стануть важливим кроком до забезпечення технологічної 

досконалості, що дозволить виділятися серед конкурентів. Крім того, 

впровадження інновацій сприяє створенню сучасного іміджу готелю, що є 

важливим для залучення нових клієнтів, особливо молодого покоління, яке 

цінує технологічні рішення. 

Розробка унікальних пропозицій і послуг є невід'ємною частиною 

побудови системи креативного менеджменту. Створення тематичних номерів, 

спеціальних зон відпочинку чи ексклюзивних програм лояльності дозволяє 

готелю «Ramada Encore» не лише залучати нових клієнтів, але й утримувати 

постійних гостей. Унікальність пропозицій забезпечує конкурентну перевагу, 

яка є надзвичайно важливою в умовах сучасного ринку. Готель, який може 

запропонувати гостям щось унікальне, здатний формувати довготривалі 

відносини з клієнтами, що позитивно впливає на його фінансові показники. 

Важливим засобом є також вплив таких ініціатив на створення позитивного 

емоційного досвіду, який є Серед головних чинників у виборі готелю гостями. 

Мотивація персоналу є ще одним критично важливим напрямом у 

побудові системи креативного менеджменту. Працівники готелю «Ramada 
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Encore» є його головним ресурсом, від якого залежить якість обслуговування 

та загальна атмосфера закладу. Впровадження системи стимулювання, яка 

включає можливості професійного зростання, участь у тренінгах і семінарах, а 

також систему бонусів, дозволяє підвищити мотивацію працівників і сприяє 

формуванню творчої атмосфери. Це, у свою чергу, сприяє підвищенню рівня 

залученості співробітників до процесу генерування ідей і вдосконалення 

обслуговування клієнтів. Такий підхід забезпечує високий рівень взаємодії між 

персоналом і керівництвом, що є необхідним для досягнення стратегічних 

цілей [29]. 

Таблиця 2.3. 

Розрахунок економічного ефекту для готелю «Ramada Encore» на 

основі запропонованих стратегій 

Стратегія Вплив на 

дохід (млн 

грн) 

Вплив на 

витрати (млн 

грн) 

Чистий 

економічний 

ефект (млн грн) 

Розуміння аудиторії 

(сегментація, аналіз потреб) 
1,5 -0,4 1,1 

Інноваційні технології (мобільні 

додатки, ШІ) 
2,2 -0,8 1,4 

Унікальні пропозиції (тематичні 

номери, лояльність) 
1,8 -0,5 1,3 

Мотивація персоналу (бонуси, 

навчання) 
0,5 -0,6 -0,1 

Екологічність 

(енергозбереження) 
0,6 -0,3 0,3 

Соціальна відповідальність 

(благодійність) 
0,4 -0,2 0,2 

Джерело: сформовано автором  

Окремої уваги заслуговує акцент на екологічності та соціальній 

відповідальності, які в сучасному світі стають дедалі важливішими факторами 

успішного ведення бізнесу. Для готелю «Ramada Encore» впровадження 

екологічних ініціатив, таких як використання енергозберігаючих технологій, 
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мінімізація відходів і підтримка локальних виробників, є важливим кроком до 

формування позитивного іміджу. Крім того, участь у соціальних і благодійних 

проєктах дозволяє готелю стати частиною громади, що позитивно впливає на 

його репутацію. Такі ініціативи не лише сприяють залученню нових клієнтів, 

які цінують відповідальний підхід до бізнесу, але й допомагають утримувати 

постійних гостей, які готові підтримувати заклад, орієнтований на сталий 

розвиток. 

1. Сегментація ринку та розуміння потреб аудиторії. Ця стратегія 

базується на використанні сучасних методів аналізу та розподілу клієнтів на 

сегменти відповідно до їхніх інтересів, поведінки та соціальних характеристик. 

Глибокий аналіз дозволяє ефективніше таргетувати послуги, пропонуючи саме 

те, що найбільше цікавить певний сегмент споживачів. Наприклад, студентам 

можна запропонувати знижки на конференц-зали для заходів, а для сімей - 

пакети вихідного дня з включенням басейну та СПА-послуг. Упровадження 

такої стратегії підвищить дохід від додаткових послуг завдяки більш 

персоналізованому підходу до гостей, збільшенню кількості повторних 

замовлень і лояльності клієнтів. Додатковий дохід, отриманий завдяки кращій 

сегментації ринку, оцінюється в 1,5 млн грн, при цьому інвестиції у 

дослідження та впровадження аналітичних інструментів становитимуть лише 

0,4 млн грн. Чистий економічний ефект у результаті складе 1,1 млн грн, що 

підвищить загальну рентабельність готелю. 

2. Інноваційні технології для автоматизації процесів. Впровадження 

сучасних технологічних рішень, таких як мобільні додатки для швидкого 

бронювання, електронні ключі для номерів і використання штучного інтелекту 

для прогнозування попиту, значно оптимізує операційну діяльність готелю. Це 

дозволяє зменшити витрати на персонал, скоротити час обслуговування гостей і 

підвищити їхній рівень задоволеності [30]. Електронні ключі, наприклад, 

усунуть потребу в традиційних картках, знизивши витрати на їх виготовлення, 

а мобільний додаток дозволить клієнтам самостійно реєструватися та 

оплачувати послуги. Впровадження таких технологій, хоча й вимагає 
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початкових інвестицій у розмірі 0,8 млн грн, генеруватиме додатковий дохід у 

2,2 млн грн завдяки залученню нових клієнтів, підвищенню ефективності 

процесів і зменшенню витрат. Таким чином, чистий економічний ефект 

становитиме 1,4 млн грн. 

3. Створення унікальних пропозицій для підвищення 

конкурентоспроможності. Розробка нових тематичних номерів, зон відпочинку 

та програм лояльності є важливим напрямом для утримання існуючих і 

залучення нових клієнтів. Тематичні номери дозволяють створити унікальний 

досвід для гостей, який важко повторити в конкурентів, що значно підвищує 

рівень їхнього задоволення та бажання повертатися. Програми лояльності зі 

спеціальними бонусами для постійних клієнтів також стимулюватимуть 

повторні бронювання. Витрати на реалізацію цих ідей оцінюються в 0,5 млн 

грн, але очікуваний додатковий дохід досягне 1,8 млн грн, оскільки гості все 

частіше обирають готелі з нестандартним підходом до комфорту. Чистий 

економічний ефект становитиме 1,3 млн грн, що безпосередньо покращить 

фінансовий стан готелю «Ramada Encore». 

4. Мотивація персоналу як основа продуктивності. Інвестиції в 

розвиток і мотивацію персоналу через систему бонусів, тренінгів і можливостей 

кар’єрного зростання є ключовими для підвищення ефективності роботи. 

Мотивований персонал працює ефективніше, забезпечуючи високий рівень 

обслуговування, що покращує досвід гостей і сприяє зростанню доходів у 

довгостроковій перспективі. Однак ця стратегія супроводжується додатковими 

витратами [31]. У короткостроковому періоді витрати на бонуси та навчання 

складуть 0,6 млн грн, у той час як додатковий дохід становитиме лише 0,5 млн 

грн, що створює тимчасовий негативний ефект у розмірі -0,1 млн грн. 

Незважаючи на це, у майбутньому така стратегія призведе до зростання 

продуктивності праці й задоволеності клієнтів, що зробить її вигідною в 

довгостроковій перспективі. 

5. Екологічні ініціативи для зменшення витрат і створення 

соціального іміджу. Упровадження програм енергозбереження, таких як 
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використання LED-освітлення, сенсорів руху для економії електроенергії та 

систем повторного використання води, є важливою складовою сучасного 

сталого розвитку готелів. Хоча початкові витрати на встановлення таких систем 

можуть бути значними, їх використання забезпечує істотне зниження 

операційних витрат. Крім економічних переваг, екологічні заходи позитивно 

впливають на репутацію готелю, оскільки сучасні споживачі віддають перевагу 

брендам, які дбають про довкілля. У цьому випадку витрати становитимуть 0,3 

млн грн, а додатковий дохід від залучення екосвідомих клієнтів і зниження 

витрат досягне 0,6 млн грн. Чистий економічний ефект складатиме 0,3 млн грн. 

6. Соціальна відповідальність як інструмент для підвищення 

репутації. Соціальні ініціативи, такі як підтримка місцевих благодійних 

проєктів, організація освітніх програм і проведення заходів для громади, 

створюють позитивний імідж готелю. Такі заходи не лише зміцнюють 

лояльність гостей, але й сприяють налагодженню партнерських відносин із 

бізнес-спільнотою та місцевою владою. Хоча витрати на соціальну 

відповідальність можуть бути відносно невеликими - у даному випадку 0,2 млн 

грн, - додатковий дохід від посилення брендової впізнаваності та залучення 

соціально відповідальних клієнтів оцінюється в 0,4 млн грн. Чистий 

економічний ефект у розмірі 0,2 млн грн підтверджує доцільність таких 

інвестицій [33]. 

На основі наведених пропозицій можна зробити висновок, що побудова 

системи креативного менеджменту в готелі «Ramada Encore» є складним, але 

надзвичайно перспективним процесом. Інтеграція інноваційних технологій, 

розвиток унікальних послуг, забезпечення мотивації персоналу та орієнтація на 

екологічність створюють умови для довгострокового успіху закладу. Усі ці 

елементи взаємопов'язані й утворюють єдину систему, яка сприяє досягненню 

стратегічних цілей і забезпеченню високого рівня задоволення клієнтів. 

Впровадження таких підходів дозволить готелю «Ramada Encore» не лише 

зберегти свої позиції на ринку, але й стати лідером у галузі готельного бізнесу, 

орієнтованого на інновації та сталий розвиток.  
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ВИСНОВКИ 

 

Отже, згідно поставлених завдань та за результатами дослідження ми 

дійшли наступних висновків: 

1. Моніторинг господарської діяльності ТОВ Готель «Ramada Encore» 

дозволив виявити основні принципи, які впливають на ефективність роботи 

підприємства в умовах сучасного ринку. Серед ключових факторів успішності 

готелю є його розташування у туристичному центрі М. КИЇВ, що забезпечує 

сталий потік клієнтів як у пікові, так і в міжсезонні періоди. Вивчення 

показників фінансово-економічної діяльності свідчить про стабільний рівень 

доходу підприємства, однак було виявлено певну залежність від сезонних 

коливань туристичного попиту. Готель демонструє високий рівень 

завантаженості номерного фонду, що свідчить про конкурентоспроможність на 

локальному ринку, проте аналіз ринкових тенденцій виявив зростаючу 

конкуренцію з боку малих бутик-готелів та готелів, які активно впроваджують 

новітні технології та креативні рішення. Недостатнє використання цифрових 

платформ та інструментів автоматизації процесів, таких як системи управління 

бронюванням, маркетингові аналітичні інструменти та CRM-системи, обмежує 

потенціал готелю в залученні нових клієнтів і підтриманні лояльності 

існуючих. Виявлено, що наявність таких елементів, як сучасні послуги для 

гостей (екологічні програми, персоналізовані пропозиції, цифрові сервіси), стає 

дедалі важливішим критерієм вибору для споживачів, особливо серед молоді та 

іноземних туристів. 

2. Аналіз організаційної структури, управлінських процесів та 

корпоративної культури ТОВ Готель «Ramada Encore» дозволив ідентифікувати 

базові елементи системи менеджменту, які забезпечують ефективність 

функціонування підприємства. Організаційна структура готелю є 

функціональною, що забезпечує чіткий розподіл обов’язків серед персоналу та 

сприяє злагодженій роботі всіх підрозділів. Зокрема, було відзначено 

ефективну роботу адміністративного персоналу, який координує основні 

бізнес-процеси, пов’язані з обслуговуванням клієнтів, логістикою, маркетингом 
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та фінансами. Однак функціональна структура, попри її очевидні переваги, має 

і певні недоліки, пов’язані з низьким рівнем гнучкості в умовах змін 

зовнішнього середовища. Управлінські процеси базуються на традиційних 

підходах до планування, контролю та мотивації, що, хоча й забезпечує 

стабільність, водночас обмежує можливості для інновацій. Окрему увагу слід 

приділити корпоративній культурі, яка сприяє формуванню сприятливого 

середовища для працівників і підтримує їхню залученість до досягнення 

спільних цілей. Водночас було виявлено недостатню інтеграцію принципів 

креативності та інноваційності в корпоративні цінності та щоденну діяльність 

працівників. 

3. Оцінка рівня креативності управлінських рішень у діяльності ТОВ 

Готель «Ramada Encore» засвідчила певні досягнення підприємства у 

впровадженні інновацій та нестандартних підходів до управління. Зокрема, 

готель активно розвиває комплекс додаткових послуг, таких як організація 

тематичних заходів, екскурсій та індивідуальних програм для клієнтів, що 

позитивно впливає на рівень задоволеності гостей та їхню лояльність. Такі 

ініціативи демонструють прагнення підприємства не лише відповідати 

сучасним запитам клієнтів, але й випереджати конкурентів, пропонуючи 

унікальний сервіс. У процесі аналізу було виявлено, що готель використовує 

окремі сучасні інструменти управління, серед яких цифрові платформи для 

бронювання та обробки запитів клієнтів, хоча їх інтеграція є частковою і 

потребує подальшого вдосконалення. Серед яскравих прикладів інноваційного 

підходу є партнерство з місцевими бізнесами, що дозволяє створювати 

унікальні туристичні пакети та сприяти розвитку регіонального туризму. Разом 

із тим, впровадження таких рішень часто не має системного характеру, що 

знижує загальний рівень їхньої ефективності. Також було встановлено, що 

рішення щодо модернізації матеріально-технічної бази та підвищення 

кваліфікації персоналу приймаються нерегулярно, що створює додаткові 

виклики у забезпеченні високого рівня обслуговування. Підсумовуючи, можна 

зробити висновок, що рівень креативності управлінських рішень у діяльності 
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ТОВ Готель «Ramada Encore» є помірним, з окремими успішними прикладами 

інновацій, проте потребує більш чіткого стратегічного підходу для досягнення 

довгострокових результатів. 

4. Аналіз сильних та слабких сторін існуючої системи менеджменту 

ТОВ Готель «Ramada Encore» дозволив виявити ключові фактори, які 

впливають на здатність підприємства адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі. До сильних сторін можна віднести функціональну структуру 

управління, яка забезпечує чіткий розподіл обов’язків, високий рівень 

професіоналізму персоналу та орієнтацію на якість обслуговування. Готель 

також демонструє успішний досвід співпраці з місцевими партнерами та 

здатність оперативно реагувати на короткострокові зміни ринкового попиту. 

Серед слабких сторін системи менеджменту було виявлено обмежений рівень 

гнучкості, що стримує можливість оперативного реагування на довгострокові 

зміни у ринковому середовищі. Недостатня інтеграція сучасних технологій у 

процеси управління створює додаткові труднощі у підвищенні ефективності 

роботи. Наприклад, використання цифрових платформ є частковим і не 

повністю інтегрованим у загальну стратегію розвитку підприємства. 

Незважаючи на прагнення готелю до інноваційності, відсутність системної 

роботи з впровадження новаторських підходів обмежує можливості для 

розвитку. Також було виявлено, що система мотивації працівників потребує 

оновлення, оскільки вона не повністю враховує сучасні тенденції, такі як 

персоналізація підходів до стимулювання та розвиток корпоративної культури. 
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