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АНОТАЦІЯ

Відповідно до мети дослідження, робота присвячена розробці системи

для імітаційного діалогу з використанням штучного інтелекту (AI). Випускна

кваліфікаційна робота на тему «Система для імітаційного діалогу з

використанням AI» містить 60 сторінок, 18 рисунків, 9 таблиць. Перелік

використаних джерел налічує 20 найменувань.

У ході роботи було досліджено сучасні технології штучного інтелекту,

зокрема обробку природної мови (NLP), та підходи до побудови імітаційних

діалогів. Було проведено аналіз інструментів і технологій для створення

систем діалогу на базі AI, після чого розроблено прототип системи, яка

здатна автоматично відповідати на запити користувачів у межах заданого

сценарію.

В результаті роботи було створено функціональний прототип системи

імітаційного діалогу з AI, який може бути інтегрований у різні сфери бізнесу

для автоматизації комунікаційних процесів та покращення взаємодії з

клієнтами.

Ключові слова: штучний інтелект, імітаційний діалог, обробка

природної мови, AI, автоматизація, системи діалогу.



ABSTRACT

In accordance with the research objective, the work is dedicated to the

development of a system for imitative dialogue using artificial intelligence (AI).

The graduate qualification work on the topic "Development of a System for

Imitative Dialogue Using AI" consists of 60 pages, 18 figures, and 9 tables. The

list of references includes 20 sources.

During the work, modern artificial intelligence technologies, particularly

natural language processing (NLP), and approaches to building imitative dialogues

were studied. An analysis of tools and technologies for creating AI-based dialogue

systems was conducted, after which a prototype system capable of automatically

responding to user requests within a predefined scenario was developed.

As a result of the work, a functional prototype of the imitative dialogue

system with AI was created, which can be integrated into various business sectors

to automate communication processes and improve interaction with customers.

Keywords: artificial intelligence, imitative dialogue, natural language

processing, AI, automation, dialogue systems.



ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ,

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

1. AI (Artificial Intelligence) – штучний інтелект.

2. NLP (Natural Language Processing) – обробка природної мови.

3. ML (Machine Learning) – машинне навчання.

4. GPT (Generative Pre-trained Transformer) – модель генеративного

попередньо натренованого трансформера.

5. API (Application Programming Interface) – інтерфейс прикладного

програмування.

6. CNN (Convolutional Neural Network) – згорткова нейронна

мережа.

7. RNN (Recurrent Neural Network) – рекурентна нейронна мережа.

8. ASR (Automatic Speech Recognition) – автоматичне розпізнавання

мовлення.

9. TTS (Text-to-Speech) – текст в мову (синтез мовлення).

10. DM (Dialogue Manager) – менеджер діалогу.

11. UX (User Experience) – користувацький досвід.

12. UI (User Interface) – інтерфейс користувача.

13. JSON (JavaScript Object Notation) – формат обміну даними.

14. HTTP (HyperText Transfer Protocol) – протокол передачі

гіпертексту.

15. REST (Representational State Transfer) – архітектурний стиль

взаємодії між системами.

16. LSTM (Long Short-Term Memory) – довготривала короткострокова

пам'ять, вид нейронної мережі.
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ВСТУП

Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку інформаційних

технологій дедалі більше уваги приділяється штучному інтелекту (ШІ),

зокрема його застосуванню для автоматизації спілкування та взаємодії між

людиною і машиною. Одним із найбільш перспективних і затребуваних

напрямів є розробка систем імітаційного діалогу, що дозволяють

автоматизувати процес комунікації на основі аналізу природної мови. Такі

системи забезпечують зручність і швидкість обробки запитів, що робить їх

надзвичайно корисними в умовах інтенсивної комунікації та великої кількості

інформаційних потоків.

Системи імітаційного діалогу стають особливо актуальними у таких

сферах, як бізнес, освіта, медицина, державне управління та обслуговування

клієнтів, де необхідна швидка й ефективна комунікація з користувачем без

втручання людини. У бізнесі вони можуть допомагати в автоматизації

клієнтських запитів і продажів, в освітніх закладах — забезпечувати

індивідуальне навчання й допомогу студентам, у медичній сфері —

консультувати пацієнтів і надавати рекомендації щодо лікування.

У зв'язку з цим, постає необхідність створення більш досконалих

технологій, здатних розв’язувати складні завдання в реальному часі,

обробляти велику кількість запитів і адаптуватися до потреб різних

користувачів. Використання елементів штучного інтелекту у створенні систем

імітаційного діалогу відкриває нові можливості для підвищення якості

комунікації, індивідуалізації підходу до користувача та зменшення витрат на

персонал, що робить ці розробки актуальними для різних секторів економіки

та суспільного життя.

Мета дослідження полягає в розробці системи для імітаційного

діалогу з використанням технологій штучного інтелекту, яка буде



застосовуватись для автоматизації комунікаційних процесів в середовищі

соціальних мереж.

Об'єкт дослідження: системи імітаційного діалогу на базі штучного

інтелекту.

Предмет дослідження: технології, інструментарій та методи

створення систем імітаційного діалогу з використанням штучного інтелекту.

Предметна область: створення чат-бота для продажу автомобілів в

соціальній мережі Telegram.

Пошуки шляхів досягнення мети обумовили необхідність визначення

наступних завдань:

- дослідити сучасні технології та підходи до розробки систем

імітаційного діалогу з використанням штучного інтелекту.

- Розробити архітектуру системи імітаційного діалогу, яка враховує

специфіку застосування в соціальних мережах.

- Розробити чат-бот для продажу автомобілів в соціальній мережі

Telegram з використанням елементів штучного інтелекту.

- Провести тестування та оцінку ефективності запропонованої

системи в реальних умовах використання.

- Проаналізувати результати впровадження та запропонувати

шляхи подальшого вдосконалення системи імітаційного діалогу.

Наукова новизна дослідження полягає у впровадженні нових

технологічних рішень для розробки систем імітаційного діалогу, що

базуються на штучному інтелекті, з метою підвищення ефективності та

точності взаємодії між користувачем та системою.

Методи дослідження. У процесі дослідження були використані методи

системного аналізу, порівняльного аналізу технологій штучного інтелекту,

методи моделювання та прототипування, а також методи програмної

реалізації чат-ботів.

Таким чином, дослідження направлене на створення ефективної

системи імітаційного діалогу, здатної забезпечити високоякісну комунікацію



в рамках сучасних вимог до автоматизації взаємодії між користувачем і

системою.



РОЗДІЛ 1

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ РОЗРОБКИ СИСТЕМИ ІМІТАЦІЙНОГО

ДІАЛОГУ

1.1. Дослідження сутності і змісту системи для імітаційного

діалогу з використанням АІ

Розвиток систем імітаційного діалогу є однією з ключових тенденцій

сучасної інформатики та штучного інтелекту. Застосування таких систем

забезпечує можливість автоматизованої взаємодії між людиною та

комп'ютером через природну мову, що значно спрощує процес комунікації.

Щоб повністю зрозуміти потенціал і напрямки розвитку цих технологій,

необхідно дослідити основні поняття та концепції, на яких ґрунтуються

системи імітаційного діалогу.

У цьому розділі буде проаналізовано ключові терміни, зокрема такі, як

«імітаційний діалог», «штучний інтелект», «обробка природної мови»,

«чутливість до контексту» тощо. Крім того, важливим аспектом є розгляд

концепцій, що стосуються архітектури подібних систем, їхніх

функціональних компонентів та методів навчання.

Аналіз понять і концепцій є необхідним етапом для глибшого розуміння

того, як працюють системи імітаційного діалогу, які їхні обмеження та

можливості, а також для визначення напрямків подальших досліджень та

удосконалення технологій у цій сфері.

Імітаційний діалог — це процес комунікації між людиною і

комп’ютерною системою, який імітує природну розмову між двома людьми.

Основна мета таких систем полягає в тому, щоб зробити взаємодію

максимально близькою до людської, що вимагає глибокого розуміння мовних

структур, контексту та інтенцій користувача. Системи імітаційного діалогу

здатні розпізнавати, інтерпретувати та генерувати відповіді на запити



користувачів, ґрунтуючись на обробці природної мови (NLP — Natural

Language Processing) і машинному навчанні [1, c. 21].

З моменту появи перших чат-ботів, які працювали на основі жорстких

правил і обмежених сценаріїв, розвиток імітаційних діалогів пройшов

значний шлях. Сучасні системи здатні не лише реагувати на конкретні

ключові слова, але й розуміти загальний зміст і контекст запиту. Важливу

роль у цьому процесі відіграє використання технологій обробки природної

мови (NLP), які дозволяють системам аналізувати мову на різних рівнях: від

морфології до семантики.

На відміну від стандартних чат-ботів, імітаційні діалоги ґрунтуються на

машинному навчанні та аналізі великих даних. Наприклад, за допомогою

технологій глибокого навчання системи можуть аналізувати мільйони текстів

і на основі цього «навчатися» більш точного розуміння запитів користувача.

Відомо, що такі системи використовують складні мовні моделі, як-от GPT-3 і

GPT-4, які можуть генерувати відповіді з урахуванням контексту і попередніх

частин діалогу [2, c. 35].

Згідно з дослідженнями, ринок систем імітаційного діалогу зростає в

геометричній прогресії. За даними компанії Grand View Research, світовий

ринок чат-ботів, до якого входять імітаційні діалоги, оцінювався у $3,1

мільярда в 2021 році і прогнозується досягти $9,4 мільярда до 2027 року з

річним темпом зростання (CAGR) 24,9% [3, c. 45]. Таке стрімке зростання

обумовлене підвищеною потребою в автоматизації обслуговування клієнтів у

різних галузях, включаючи електронну комерцію, охорону здоров’я та

фінанси.

Для наочного розуміння зростання ринку чат-ботів, розглянемо діаграму,

що ілюструє його динаміку на рис. 1.1.



Рис.1.1. – Прогноз зростання ринку чат-ботів

Джерело: побудовано автором

Діаграма демонструє постійне зростання ринку, що підтверджує

збільшення впровадження імітаційних діалогів у різних сферах діяльності.

Різке збільшення обсягу ринку після 2023 року свідчить про збільшення

попиту на автоматизовані системи комунікації, зокрема ті, що

використовують штучний інтелект.

Основною перевагою використання імітаційних діалогів є підвищення

ефективності обслуговування користувачів. Вони дозволяють скоротити час

на обробку запитів, зменшити кількість помилок та автоматизувати рутинні

процеси. Наприклад, згідно з дослідженням компанії Business Insider, до 2024

року більше ніж 85% усіх взаємодій з клієнтами в рамках обслуговування

будуть здійснюватися без втручання людини [4, c. 57].

Одним з ключових компонентів систем імітаційного діалогу є

технологія обробки природної мови (NLP — Natural Language Processing), яка

дозволяє комп'ютеру сприймати, аналізувати та інтерпретувати людську мову.

Завдяки NLP системи здатні взаємодіяти з користувачем через текст або

голос, розуміючи не лише окремі слова, але й цілі речення, підтексти та

навіть емоційні відтінки висловлювань [3, c. 46]. У цьому контексті NLP є



основою для побудови ефективних імітаційних діалогів, які можуть

адаптуватися до різних сценаріїв спілкування.

Процес обробки природної мови складається з кількох етапів, кожен з

яких виконує важливу функцію в розумінні мовних конструкцій:

1. лексичний аналіз — передбачає розбиття речення на окремі слова

або словосполучення (так звані токени). Кожен токен класифікується

відповідно до його значення або граматичної ролі в реченні. Це дозволяє

комп'ютеру розпізнавати окремі одиниці мови і підготувати їх до подальшої

обробки.

2. Синтаксичний аналіз — на цьому етапі визначається граматична

структура речення, включаючи підмет, присудок, додатки та інші компоненти.

Синтаксичний аналіз допомагає системі зрозуміти відносини між словами і

побудувати дерево речення, що є основою для його розуміння.

3. Семантичний аналіз — це найважливіший етап, на якому

визначається загальний сенс речення. Він базується на контексті та

попередніх частинах діалогу. Семантичний аналіз дозволяє системі визначити

підтекст і зрозуміти намір користувача, що особливо важливо в діалогових

системах, де значення часто залежить від попередніх запитів або уточнень [4,

c. 58].

Для того щоб показати ефективність роботи NLP в системах

імітаційного діалогу, розглянемо таблицю 1.1. з показниками розпізнавання

та аналізу запитів на різних етапах NLP. Дані взято зі статистики, проведеної

на тестових взаємодіях між користувачами і чат-ботами у сфері

обслуговування клієнтів:

Таблиця 1.1.

Показники розпізнавання та аналізу запитів на різних етапах NLP

Етап NLP Відсоток
коректного

розпізнавання
запитів (%)

Помилки
(%)

Час обробки
запиту

(середній час у
мс)



Лексичний
аналіз

98% 2% 10 мс

Продовження табл.1.1.
Синтаксични
й аналіз

92% 8% 15 мс

Семантични
й аналіз

85% 15% 25 мс

Збереження
контексту

88% 12% 30 мс

Генерація
відповіді

90% 10% 35 мс

Коли користувач спілкується із системою, його запити рідко бувають

ізольованими — вони часто є частиною більш широкої бесіди. Тому для

ефективної роботи системи недостатньо просто реагувати на кожен окремий

запит. Важливо враховувати всі попередні етапи розмови для формування

релевантної відповіді. Це особливо критично в ситуаціях, де запити складні

або потребують уточнення на основі попередньої інформації.

Здатність підтримувати контекст дозволяє системі обробляти більш

складні запити. Наприклад, у розмовах з клієнтами в службах підтримки, де

користувач може задавати додаткові питання або уточнювати запити. Якщо

система запам’ятовує попередні звернення, це значно підвищує швидкість

обслуговування і знижує необхідність повторного введення інформації. Це не

лише зберігає час, але й підвищує задоволеність користувача взаємодією.

Контекст у системах імітаційного діалогу може бути представлений

різними типами даних: інформація про попередні запити, наміри користувача,

деталі конкретної ситуації, емоційний стан та інше. Така система зберігає

контекст на різних рівнях і може адаптувати свою поведінку відповідно до

цієї інформації.

Для того щоб наочно продемонструвати вплив збереження контексту на

ефективність взаємодії, наведемо діаграму, що ілюструє рівень задоволення

клієнтів у розмовах з системами, які використовують і не використовують

збереження контексту. Можемо переглянути на рис. 1.2.



Рис.1.2. – Рівень задоволення клієнтів при використанні контексту в

діалогах

Джерело: побудовано автором

Діаграма показує, що системи, які використовують контекстуальне

збереження, демонструють значно вищий рівень задоволення клієнтів (92%) у

порівнянні з тими, що не мають цієї функції (68%). Це підтверджує

важливість контекстуального розуміння для підвищення якості комунікації

між користувачем і системою.

Штучний інтелект (ШІ) є основою для будь-якої сучасної системи

імітаційного діалогу, оскільки саме він забезпечує здатність системи до

навчання і вдосконалення. Однією з головних переваг ШІ є його здатність

«вчитися» на основі великої кількості розмов і покращувати свої відповіді з

часом. Це досягається завдяки методам машинного навчання, які аналізують

мільйони текстових даних і визначають шаблони в мовленні користувачів.

Завдяки цьому системи стають дедалі точнішими і гнучкими в роботі з

різноманітними типами запитів.

Кожна взаємодія з користувачем — це новий досвід для системи, на

основі якого вона вдосконалює свої моделі. Якщо система стикається з

нетиповим або складним запитом, вона здатна адаптуватися, аналізуючи

подібні випадки, що зустрічалися раніше. Це забезпечує високий рівень

релевантності відповідей і робить систему більш корисною в різних

контекстах, від служби підтримки до автоматизації процесів продажу.



Для порівняння ефективності систем імітаційного діалогу, що

використовують машинне навчання, наведемо приклад з обробки стандартних

і нетипових запитів у таких системах. Результати тестування показують, що

системи з машинним навчанням демонструють значно кращі результати при

обробці нестандартних запитів, оскільки вони вчаться на основі історичних

даних. Відповідно результати представлені у табл. 1.2.

Таблиця 1.2.

Результати тестування точності запитів

Тип запиту Точність системи з
ШІ (%)

Точність системи
безШІ (%)

Стандартні запити 95% 80%

Нестандартні запити 88% 55%

Взаємодія з
використанням
контексту

92% 65%

Нейронні мережі, особливо глибокі нейронні мережі, є важливим

інструментом у розробці сучасних систем імітаційного діалогу. Ці технології

дозволяють досягти значного прогресу в розумінні та генерації природної

мови, що наближає взаємодію користувача з комп'ютерною системою до

рівня, характерного для розмови з людиною. Зокрема, глибокі нейронні

мережі забезпечують високу точність обробки запитів користувачів і

генерування відповідей завдяки здатності до автоматичного навчання на

величезних масивах даних [9, c. 101].

Глибокі нейронні мережі, такі як моделі на основі трансформерів

(зокрема GPT-3, GPT-4 та інші), стали важливою частиною розвитку

імітаційних діалогів. Архітектура трансформерів дозволяє системам

враховувати контекст та складні зв'язки між елементами тексту, що

забезпечує можливість генерування змістовних, логічно пов'язаних і

природних відповідей. Моделі GPT (Generative Pre-trained Transformer),

наприклад, демонструють здатність відповідати на запити користувачів у

формі, яка є надзвичайно близькою до людської за змістом та стилем. Вони



можуть підтримувати діалог, дотримуватися контексту розмови, відповідати

на уточнюючі питання і навіть інтерпретувати складні мовні конструкції [9, c.

101].

Глибокі нейронні мережі мають здатність вивчати складні патерни у

величезних наборах даних, що дозволяє їм адаптуватися до різних мовних

сценаріїв. Однією з ключових переваг таких систем є їх здатність до

безперервного навчання. На відміну від попередніх поколінь мовних моделей,

глибокі нейронні мережі можуть постійно вдосконалювати свою здатність до

розуміння та інтерпретації мовлення користувачів на основі нових даних. Це

робить їх особливо корисними для систем імітаційного діалогу, де мова може

бути багатозначною або неформальною.

Ще однією важливою перевагою є здатність до розпізнавання тонкощів

людської мови, включаючи сарказм, гумор, емоційні відтінки та інші нюанси.

Такі аспекти раніше залишалися поза можливостями традиційних моделей,

але глибокі нейронні мережі завдяки своїй складній архітектурі можуть

обробляти ці елементи мови, підвищуючи якість і реалістичність відповідей

[10, c. 113].

Однією з найуспішніших моделей глибокого навчання є GPT-3 та її

наступники, які працюють за принципом генеративного попереднього

навчання. Моделі GPT спочатку навчаються на величезних масивах текстових

даних, що дозволяє їм "запам'ятати" структури і шаблони, характерні для

природної мови. Після цього вони можуть використовувати ці знання для

генерації відповіді на запити користувачів.

Особливістю таких моделей є здатність враховувати контекст не тільки

у межах одного речення, але й у межах всього діалогу. Це дозволяє

підтримувати складні діалоги, що вимагають довготривалого збереження

контексту, і забезпечує високу релевантність відповідей, навіть якщо запит

користувача стосується попередньої частини розмови.

Для прикладу, GPT-3 здатен підтримувати діалоги, у яких користувач

змінює тему або вводить складні мовні конструкції. Такі системи можуть



відповідати на додаткові запити, пов'язані з контекстом, і навіть пропонувати

уточнення або деталізовані відповіді на основі попередніх частин розмови [9,

c. 101].

Сучасні системи імітаційного діалогу складаються з кількох важливих

компонентів, кожен з яких відіграє критичну роль у їхній роботі. Основні

елементи забезпечують можливість для систем ефективно інтерпретувати

запити користувачів, підтримувати контекст розмови і генерувати релевантні

відповіді.

Одним із ключових компонентів є Модуль обробки природної мови

(NLP), який відповідає за інтерпретацію вхідних даних. NLP виконує операції

з аналізу тексту, визначення намірів користувача і розпізнавання мовних

патернів. Завдяки цьому компоненту система здатна розуміти не лише

значення окремих слів, але й контекст цілих речень. Це дозволяє вибирати

найбільш відповідну реакцію на запит користувача. Модулі NLP зазвичай

використовують сучасні моделі глибокого навчання, що підвищує їхню

гнучкість у роботі з різними мовними конструкціями. Прикладом такого

підходу може бути використання нейронних мереж для аналізу текстових

матриць, як це показано на рис. 1.3. CNN для текстової обробки, де система з

кількома фільтрами обробляє текстові дані для виявлення найважливіших

аспектів повідомлення.



Рис.1.3. - архітектура Convolutional Neural Network (CNN) для обробки

тексту

Джерело: розроблено автором

Другим важливим компонентом є Модуль машинного навчання, який

дозволяє системі покращувати свої відповіді, навчаючись на основі

попередніх взаємодій. Наприклад, моделі типу GPT, що базуються на

архітектурі трансформерів, здатні генерувати відповіді, які за стилем і

змістом нагадують людську мову. Завдяки машинному навчанню, система

може адаптуватися до нових патернів мовлення, поступово вдосконалюючи

якість відповідей у процесі діалогу з користувачами.

Ще одним важливим елементом є База знань, яка зберігає всі дані,

необхідні для відповіді на запити. Це можуть бути фактичні дані, історія

попередніх запитів або інша релевантна інформація. Бази знань забезпечують

швидкий доступ до необхідних відомостей і допомагають системам надавати

точні відповіді, що є особливо важливим у контексті складних або технічних

запитів.

Інтерфейс користувача відповідає за взаємодію з користувачем, що

може здійснюватися через текст або голос. Для голосових систем особливе



значення мають технології розпізнавання мови (ASR) і синтезу мови (TTS),

які дозволяють системам сприймати аудіозапити і відповідати голосом.

Менеджер діалогу (DM) координує потік інформації між різними

модулями і визначає, як система повинна реагувати на кожен конкретний

запит. Цей модуль зберігає контекст взаємодії, забезпечуючи логічну

послідовність відповідей, що підвищує рівень взаємодії з користувачем.

Таким чином, ці компоненти працюють разом для забезпечення

ефективної роботи системи імітаційного діалогу, надаючи можливість

обробляти запити користувачів, зберігати контекст розмов і надавати корисні

відповіді. Завдяки сучасним технологіям глибокого навчання та нейронним

мережам, ці системи постійно вдосконалюються, забезпечуючи дедалі більш

точні та гнучкі відповіді на різноманітні запити



1.2. Методичне використання імітаційного діалогу на базі АІ

Реалізація імітаційного діалогу на базі штучного інтелекту (ШІ) є

складним процесом, що поєднує кілька наукових підходів та технологічних

компонентів. Сучасні методичні підходи базуються на інтеграції алгоритмів

обробки природної мови (NLP), глибокого машинного навчання та систем

управління діалогами. Важливість цих підходів полягає в забезпеченні

здатності системи адекватно розуміти, навчатися та адаптуватися до запитів

користувачів, підтримуючи природність спілкування та забезпечуючи логічну

послідовність відповідей.

Технології обробки природної мови (NLP) є критичним елементом

діалогових систем, що дозволяють системам сприймати та інтерпретувати

текст чи мовлення користувачів у реальному часі. Цей процес охоплює кілька

важливих етапів: синтаксичний та семантичний аналіз, розпізнавання намірів

користувача, а також аналіз контексту для формування осмислених

відповідей. Одним із ключових елементів реалізації NLP є використання

моделей на основі трансформерів, таких як GPT, що здатні обробляти великі

обсяги даних та генерувати відповіді, які відповідають природі людської мови

[36, c. 125].

NLP-алгоритми також підтримують здатність систем аналізувати

складні мовні конструкції. Наприклад, моделі Convolutional Neural Networks

(CNN) можуть обробляти текст, виділяючи ключові слова та фрази для

подальшого аналізу. Це дозволяє системам виявляти структури мови на

кількох рівнях та інтерпретувати запити більш точно. Такий підхід дозволяє

системі аналізувати текст на різних рівнях, виділяти ключові мовні ознаки та

формувати релевантні відповіді. Використання CNN та трансформерів

допомагає системам імітаційного діалогу працювати з великою точністю,

забезпечуючи високий рівень сприйняття та інтерпретації мовлення

користувача.



Для аналізу тексту за допомогою CNN використовується такий

спрощений алгоритм:

1. Перетворення тексту в матрицю (Word Embedding): кожне слово

перетворюється у вектор фіксованої довжини за допомогою моделей

Word2Vec або GloVe. Наприклад, речення з 5 слів може бути перетворене у

матрицю розміром 5x300, де 300 — це розмір векторного представлення

слова.

2. Застосування фільтрів (Convolution): CNN використовує кілька

фільтрів різного розміру для виявлення важливих патернів у тексті.

Наприклад, для речення з 5 слів можуть бути застосовані фільтри розміром 2,

3 або 4 слова.

3. Максимальне об'єднання (Max-Pooling): для кожного фільтра

зберігається найбільше значення з кожної області (максимум), що зменшує

розмір матриці і залишає найбільш значущі ознаки.

4. Класифікація (Softmax): результати об'єднуються в один вектор

ознак, який передається на класифікатор для прогнозування ймовірностей

належності до певних класів (наприклад, позитивний чи негативний відгук).

Розглянемо обчислення для одного етапу алгоритму CNN з 3 фільтрами

різного розміру:

● Вхідна матриця: речення з 5 слів, кожне слово представлене у

вигляді вектору розміром 300 (матриця 5x300).

● Фільтри: 3 фільтри розміру 2x300, 3x300, і 4x300.

● Max-Pooling: після згортки фільтри дають значення [0.9, 0.7, 0.8]

для різних сегментів.

● Softmax: ці значення передаються на функцію Softmax, яка

обчислює ймовірності для кожного класу.

Розглянемо детальніше у таблиці 1.3.

Таблиця 1.3.

Результати згортки фільтрів



Фільт
р

Розмір
фільтра

Вихід після
згортки

Максимальне значення
(Max-Pooling)

1 2x300 [0.9, 0.4, 0.7] 0.9

2 3x300 [0.8, 0.6, 0.5] 0.8

3 4x300 [0.7, 0.9, 0.3] 0.9

Результати згортки фільтрів передаються на класифікацію, де система

обчислює ймовірність кожного класу на основі векторів ознак.

Ще одним ключовим компонентом реалізації імітаційних діалогів є

модуль машинного навчання. Цей модуль дозволяє системам постійно

вдосконалюватися на основі попередніх розмов. Моделі на основі

трансформерів, такі як GPT-3 і GPT-4, використовують підхід глибокого

навчання для автоматичного покращення відповідей. Завдяки цьому підходу,

система вчиться на реальних даних, поступово вдосконалюючи свою

здатність до інтерпретації мовлення і адаптуючись до нових запитів і

сценаріїв діалогу [39, c. 90]. Архітектуру можемо розглянути на рис. 1.4.

Рис.1.4. – Трансформер архітектура



Джерело: (PDF) Attention Mechanism, Transformers, BERT, and GPT:

Tutorial and Survey (researchgate.net)

Трансформери використовують механізм уваги (self-attention), який

дозволяє системі фокусуватися на найважливіших частинах вхідного тексту.

Схема архітектури трансформера показує, як Masked Multi-Headed

Self-Attention допомагає обробляти кожне слово у контексті інших слів у

реченні, виявляючи їхню взаємозалежність. Додатково використовується

Multi-Headed Cross-Attention, який дозволяє взаємодіяти з додатковими

сигналами, що надходять від зовнішніх джерел, наприклад, від користувача

або інших систем.

Для того щоб трансформер працював ефективно, він використовує

позиційне кодування (Positional Encoding), яке показано на наступній діаграмі

на рис.1.5.

Рис.1.5. – Позиційне кодування

Джерело: (PDF) Attention Mechanism, Transformers, BERT, and GPT:

Tutorial and Survey (researchgate.net)

Позиційне кодування дозволяє моделі враховувати порядок слів у

реченні, що є важливим для збереження контексту. Графік ілюструє, як

позиційне кодування змінюється залежно від позиції слова у реченні

(позначено на осі position) і векторного індексу (позначено на осі vector

index). Таке кодування дозволяє моделі розпізнавати послідовність слів і

враховувати їхній порядок під час обробки тексту.

https://www.researchgate.net/publication/347623569_Attention_Mechanism_Transformers_BERT_and_GPT_Tutorial_and_Survey
https://www.researchgate.net/publication/347623569_Attention_Mechanism_Transformers_BERT_and_GPT_Tutorial_and_Survey
https://www.researchgate.net/publication/347623569_Attention_Mechanism_Transformers_BERT_and_GPT_Tutorial_and_Survey
https://www.researchgate.net/publication/347623569_Attention_Mechanism_Transformers_BERT_and_GPT_Tutorial_and_Survey


Методичні підходи машинного навчання також включають оптимізацію

моделей на основі глибокого навчання для обробки імітаційних діалогів.

Трансформери використовують механізм уваги, який фокусується на

важливих частинах тексту, що забезпечує більш точне і осмислене

формування відповідей [35, c. 78].

Таким чином, механізм позиційного кодування і уваги дозволяє

трансформерам GPT-3 і GPT-4 не тільки враховувати зміст і зв'язки між

словами, а й контекстуально впливати на відповіді, враховуючи попередні

частини діалогу і змінюючи поведінку відповідно до нових даних.

Бази знань є критичним елементом сучасних систем імітаційного

діалогу, що забезпечують надання точних і релевантних відповідей

користувачам. Ці бази містять не тільки статичну інформацію (наприклад,

факти чи енциклопедичні дані), але й зберігають історію попередніх запитів

користувачів, що дозволяє системі враховувати контекст попередніх розмов

для надання точніших відповідей. Наприклад, у великих системах підтримки

клієнтів, бази знань можуть містити мільйони записів попередніх звернень,

забезпечуючи швидкий доступ до інформації для вирішення подібних

запитів. Дослідження показують, що використання баз знань може зменшити

час на відповідь до 30%, що значно підвищує ефективність роботи системи

[37, c. 131].

Методологія використання баз знань базується на доступі до фактичних

даних та можливості оперативно звертатися до попередніх запитів для

покращення взаємодії. Наприклад, системи можуть автоматично визначати,

чи є новий запит користувача схожим на попередній, і надавати відповіді,

спираючись на вже наявні дані. Це дозволяє зменшити кількість помилкових

відповідей, що може досягати 25%, і покращити якість обслуговування

клієнтів.

Переваги використання баз знань:



1. збереження історії запитів: завдяки збереженню контексту,

система може враховувати минулі запити користувача. Це дозволяє системі

швидше реагувати на нові запити, пов'язані з попередніми питаннями.

2. Ефективність взаємодії: бази знань запобігають повторенню

відповідей на однакові або схожі запити, покращуючи загальну ефективність

комунікації.

3. Підтримка складних діалогів: ускладнені діалоги, що включають

уточнення або зміни, можуть бути оброблені завдяки збереженню інформації

про контекст попередніх частин розмови.

Типи даних у базі знань можемо розглянути у таблиці, що нище (вона

включає тільки загальні параметри)

Таблиця 1.4.

Типи даних у базі знань

Тип даних Опис Приклад використання
Фактичні дані Інформація,що зберігає

факти або статистичні
дані.

Пошук актуальних
погодних умов для міста
на основі поточної
геолокації.

Історія
запитів

Дані,що зберігають
попередні запити
користувача, їхній
контекст і відповіді
системи.

Відповідь на уточнення
користувача на основі
його попередніх питань
про певний товар чи
послугу.

Аналітичні
дані

Дані,що базуються на
аналізі великих обсягів
даних, зокрема
прогнози, тенденції або
рекомендації.

Рекомендації щодо
покупки товару на основі
аналізу попередніх
покупок користувача та
загальних тенденцій.

Зовнішні
джерела

Інформація, отримана із
зовнішніх API або
систем, таких як
інтернет-джерела,
новини або інші бази
даних.

Отримання останніх
новин зі спортивних
подій через інтеграцію з
новинними джерелами.



Особисті дані
користувача

Інформація,що зберігає
особисті вподобання та
налаштування
користувача.

Використання
збережених вподобань
користувача для
адаптації відповіді під
його індивідуальні
потреби.

Контекстуаль
ні дані

Дані про контекст
розмови,що
зберігаються для
подальшого
використання у
взаємодії.

Обробка уточнюючих
запитань користувача на
основі попередніх частин
діалогу для уникнення
повторення.

Фільтри та
правила
логіки

Логічні правила,що
визначають, як система
повинна реагувати на
різні типи запитів.

Застосування правила
для фільтрування
неактуальних відповідей
на основі поточного
контексту розмови.

Бази знань допомагають системам імітаційного діалогу стати більш

"інтелектуальними" і здатними реагувати на запити користувачів не тільки на

основі поточних даних, але й з урахуванням контексту, що значно покращує

користувацький досвід.

Інтерфейс користувача є одним із найважливіших компонентів

імітаційних діалогових систем, оскільки саме через нього користувачі

взаємодіють із системою. Інтерфейс може бути текстовим або голосовим і має

на меті забезпечити зручний та ефективний спосіб спілкування між

користувачем і системою.

У випадку текстових інтерфейсів користувачі можуть вводити свої

запити через клавіатуру або текстові поля, а система відповідає у вигляді

тексту. Такий підхід є зручним для використання у чат-ботах, які часто

застосовуються для обслуговування клієнтів або виконання рутинних

завдань, таких як надання інформації про послуги або допомога в замовленні

продуктів.

Система обслуговування клієнтів у компанії H&M використовує

текстовий чат-бот, який може надавати інформацію про наявність товарів,

умови доставки або приймати замовлення на повернення товарів. Користувач



вводить запит у текстовому полі на веб-сайті, і система автоматично обробляє

відповідь. Представлено на рис. 1.6.

Рис.1.6. – Чат-бот H&M

Джерело: Customer Service | Help & Support | H&M US (hm.com)

Голосові інтерфейси, на відміну від текстових, використовують

технології автоматичного розпізнавання мови (ASR) і синтезу мови (TTS).

Користувач може озвучувати свої запити, а система автоматично розпізнає

мову, інтерпретує запит і відповідає або у вигляді тексту, або голосом, що

значно підвищує зручність у багатьох сферах, таких як автомобільні

навігаційні системи або голосові асистенти в смартфонах.

Amazon Alexa — одна з найпопулярніших голосових систем, що

використовує ASR для розпізнавання голосових запитів користувачів і TTS

для відповіді голосом. Користувач може запитати про погоду, керувати

розумним будинком або замовити продукти через Alexa, і система відповість

голосовими повідомленнями. Можна переглянути детальніше на рис. 1.7.

https://www2.hm.com/en_us/customer-service.html


Рис.1.7. – Головний сайт де можемо отримати доступ до голосового

помічника

Джерело: Amazon Alexa

Сучасні системи часто комбінують текстові і голосові інтерфейси, щоб

надати користувачам більше гнучкості у взаємодії. Це дозволяє користувачам

вибирати найзручніший для них спосіб спілкування, залежно від контексту

використання або пристрою, з якого вони звертаються до системи.

Google Assistant може одночасно працювати як з текстовими запитами

(через клавіатуру на смартфоні), так і з голосовими (через мікрофон).

Користувач може ввести або озвучити запит, а система відповість відповідно

до налаштувань – текстом на екрані або голосом. Можемо це побачити на рис.

1.8.

Рис.1.8. – Google Assistant

Джерело: Google Assistant Home Air Conditioning Control - AirTouch

https://alexa.amazon.com/
https://www.airtouch.net.au/smart-air-conditioning/google-assistant-home-air-conditioning-control/


Таким чином, інтерфейси користувача, будь то текстові чи голосові,

забезпечують зручну і природну взаємодію з системами імітаційного діалогу.

Розвиток технологій ASR і TTS дозволяє робити ці інтерфейси ще більш

гнучкими та адаптованими під потреби користувачів​

Останній критичний компонент — це менеджер діалогу (Dialogue

Manager), який відповідає за управління потоком інформації під час розмови.

Він визначає, як система повинна відповідати на запити користувача,

зберігаючи контекст і забезпечуючи логічну послідовність у відповідях. Це

забезпечує природність і ефективність діалогу, особливо коли користувач

повертається до попередніх тем або змінює тему розмови [36, c. 132].

Методичні підходи до реалізації імітаційного діалогу на базі штучного

інтелекту базуються на інтеграції кількох компонентів: NLP, машинного

навчання, баз знань та менеджерів діалогу. Ці елементи дозволяють системам

гнучко адаптуватися до запитів користувачів, зберігати контекст і надавати

відповіді, що максимально наближені до людського спілкування.



Висновки до розділу 1

У першому розділі було розглянуто основні поняття і методичні підходи

до розробки систем імітаційного діалогу на основі штучного інтелекту. Перш

за все, аналіз понять показав, що імітаційні діалоги є важливим інструментом

для забезпечення природної та ефективної взаємодії між користувачем і

системою. Використання технологій обробки природної мови (NLP),

глибокого навчання і механізмів уваги, таких як трансформери, значно

покращує можливості систем щодо розуміння і генерації мовних відповідей.

Це дозволяє системам не лише відповідати на прості запити, а й підтримувати

складні контекстуальні діалоги.

Крім того, у розділі було проаналізовано методичні підходи до

реалізації таких систем, зокрема використання модулів машинного навчання і

баз знань. Машинне навчання дозволяє системам постійно вдосконалювати

свої відповіді на основі попередніх розмов, а бази знань забезпечують

швидкий доступ до фактологічних даних і збереження контексту попередніх

запитів. Такий підхід підвищує ефективність взаємодії з користувачами і

допомагає уникати повторень, що є особливо важливим у складних

багатокрокових діалогах.

Отже, методичні підходи до розробки систем імітаційного діалогу

дозволяють створювати більш гнучкі та точні рішення для автоматизованої

взаємодії, що робить ці системи все більш актуальними в сучасному світі.



РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ СИСТЕМ ІМІТАЦІЙНОГО ДІАЛОГУ З ВИКОРИСТАННЯМ

АІ

2.1. Дослідження трендових інструментів в системі імітаційного
діалогу з АІ

Завдяки швидкому розвитку технологій штучного інтелекту (AI),

сучасні системи імітаційного діалогу отримали нові можливості для

підвищення ефективності взаємодії з користувачами. Ці системи вже не

обмежуються простими чат-ботами, що працюють на основі заздалегідь

визначених сценаріїв. Замість цього вони активно використовують потужні

інструменти, такі як глибоке навчання, обробка природної мови (NLP), та

нейронні мережі. Завдяки цьому сучасні системи можуть навчатися на основі

великих обсягів даних, генерувати відповіді, максимально наближені до

природної мови, і враховувати контекст попередніх запитів. Вони також

забезпечують можливість ефективної інтеграції з багатоканальними

платформами, що робить їх незамінними інструментами в різних сферах, від

бізнесу до обслуговування клієнтів.

GPT-3 та GPT-4 є одними з найсучасніших моделей для генерації

природної мови, заснованих на архітектурі трансформерів. Завдяки своїй

здатності до глибокого розуміння контексту та обробки текстів, ці моделі

значно підвищили ефективність систем діалогу. GPT-3, зокрема, використовує

понад 175 мільярдів параметрів, що робить його однією з найбільших

моделей глибокого навчання. Це дає змогу вирішувати широкий спектр

завдань, таких



як автоматичне написання текстів, генерація коду, ведення діалогів і

переклад інформації.

Архітектуру трансформера яка є основою GPT, можемо розглянути

далі на рис. 2.1.

Рис.2.1. Архітектура трансформера GPT

Джерело: How ChatGPT creates a revolutionary language model -

Pegasus One

Основна частина цієї архітектури — Scaled Dot-Product Attention. Це

механізм, який дозволяє визначати, на які частини тексту слід звертати увагу

під час обробки кожного слова. Він працює на основі трьох елементів:

● Q (Query): вектор запиту, який визначає, яку інформацію потрібно

отримати.

● K (Key): ключ, що представляє інші частини тексту.

● V (Value): вектор значень, що визначає, що саме треба передати.

Цей процес починається з обчислення скалярного добутку між

векторами Q і K, результат якого нормалізується за допомогою функції

Softmax. Це дає можливість моделі зважувати всі слова у реченні і визначати,

які з них є найбільш релевантними для поточного запиту. Отримані дані

використовуються для обчислення вагів, за якими модель звертає увагу на

конкретні слова в тексті.

https://www.pegasusone.com/how-chat-gpt-utilizes-the-advancements-in-artificial-intelligence-to-create-a-revolutionary-language-model/
https://www.pegasusone.com/how-chat-gpt-utilizes-the-advancements-in-artificial-intelligence-to-create-a-revolutionary-language-model/


Далі використовується механізм багатоголової уваги (Multi-Head

Attention), який дозволяє моделі паралельно обробляти декілька наборів Q, K

та V. Це допомагає моделі одночасно звертати увагу на різні аспекти тексту,

наприклад, на синтаксис та семантику, що робить результати більш точними.

Кожна "голова" обчислює власну увагу, після чого результати об'єднуються та

передаються через лінійний шар для подальшої обробки.

Оскільки трансформери не використовують послідовну обробку тексту,

їм необхідно враховувати порядок слів у реченні. Для цього застосовується

позиційне кодування, яке додається до векторних подань слів на етапі

введення. Це забезпечує збереження послідовності слів, що критично

важливо для правильного розуміння контексту та значення речення.

Після обчислення уваги результат передається через шар прямого

розповсюдження (feed-forward layer), який виконує нелінійні перетворення.

Це дозволяє моделі краще захоплювати складні патерни в тексті, що

додатково покращує якість відповіді. Після цього застосовується

нормалізація, що допомагає стабілізувати процес навчання.

На виході модель використовує лінійний шар для перетворення

оброблених даних у ймовірності для кожного слова, яке може бути наступним

у реченні. Цей процес завершується функцією Softmax, яка генерує ймовірні

відповіді на основі вхідного контексту.

Однією з ключових характеристик GPT-3 є його здатність навчатися на

великих масивах текстових даних, які включають книги, веб-сторінки та

інші джерела. Завдяки цьому модель здатна розпізнавати широкий спектр

тем та створювати контент на основі великих обсягів інформації. GPT-3

також має виняткову здатність до контекстуального розуміння, що дозволяє

їй враховувати попередні повідомлення користувача та будувати відповіді на

основі цього контексту. Це робить модель особливо ефективною для

використання у чат-ботах та віртуальних асистентах, де точне розуміння

запитів і збереження логіки діалогу є важливими факторами [1, c. 23].



GPT-4 розширює можливості своєї попередниці, покращуючи

продуктивність і точність завдяки ще більшій кількості параметрів. Ця

модель пропонує покращене управління складними концепціями і гнучкіші

можливості для вирішення завдань, що вимагають глибокого аналізу. Крім

того, GPT-4 планується використовувати в нових сферах, де потрібна висока

точність та гнучкість в обробці даних [2, c. 45].

Ці моделі широко використовуються в різних галузях. Наприклад,

GPT-3 та GPT-4 активно застосовуються у створенні віртуальних помічників,

які можуть вести діалог з користувачами, надавати інформацію або

виконувати конкретні завдання. В обслуговуванні клієнтів ці моделі

дозволяють автоматично відповідати на запити та надавати персоналізовані

відповіді на основі попередніх взаємодій з користувачами [3, c. 54]. Крім

того, GPT використовується для створення контенту: моделі можуть

генерувати текст для статей, блогів, соціальних мереж або навіть написання

книг [4, c. 67].

Перевагою цих моделей є їх здатність враховувати довгостроковий

контекст розмови, що робить їх особливо корисними для довгих діалогів.

Вони також масштабовані й можуть використовуватися у різних сферах,

починаючи від автоматизації бізнес-процесів і закінчуючи інтелектуальними

системами навчання [5, c. 89].

Dialogflow є одним із провідних інструментів для створення чат-ботів

та голосових асистентів, розроблених компанією Google. Ця платформа

використовує технології обробки природної мови (NLP), що дозволяє системі

розпізнавати мовні патерни та генерувати осмислені відповіді на запити

користувачів. Dialogflow може обробляти текстові та голосові запити, що

робить його універсальним інструментом для взаємодії з користувачами

через різні канали, зокрема Google Assistant, Facebook Messenger, Slack та

інші платформи.

Основна перевага Dialogflow полягає в його інтеграційних

можливостях. Оскільки цей інструмент розроблений Google, він підтримує



легку інтеграцію з Google Cloud, що дозволяє розробникам будувати

масштабовані рішення, інтегрувати системи з іншими хмарними сервісами і

забезпечувати безперебійну роботу навіть під великими навантаженнями.

Окрім цього, платформа надає зручний інтерфейс для створення діалогів з

можливістю детального налаштування і використання попередньо створених

шаблонів для швидкого розгортання.

Для більш просунутих сценаріїв, Dialogflow підтримує використання

API, що дозволяє розширити функціональні можливості системи за

допомогою спеціальних модулів або підключення додаткових функцій.

Платформа також може обробляти багатоетапні діалоги, запам'ятовуючи

контекст попередніх взаємодій і використовуючи цю інформацію для

надання більш релевантних відповідей.

Microsoft Bot Framework є ще однією потужною платформою для

створення чат-ботів, яка також підтримує інтеграцію голосових асистентів.

Цей інструмент дозволяє розробникам створювати багатофункціональні

боти, які можуть працювати на різних платформах, включаючи Microsoft

Teams, Skype, Slack, та інші. Окрім можливості текстової взаємодії,

Microsoft Bot Framework підтримує голосові запити, що дозволяє створювати

більш інтерактивні та зручні для користувача рішення.

Основною перевагою Microsoft Bot Framework є його гнучка

архітектура, яка дозволяє адаптувати систему під різні сценарії

використання. Платформа забезпечує підтримку технологій NLP і

машинного навчання, що дозволяє створювати інтелектуальні боти, здатні

обробляти складні запити користувачів і надавати релевантні відповіді. Крім

того, Microsoft Bot Framework включає вбудовані інструменти для

налаштування та моніторингу ботів, що полегшує процес їхньої підтримки та

вдосконалення.

Завдяки своїй інтеграції з іншими сервісами Microsoft, такими як

Azure AI, ця платформа дозволяє розробникам використовувати штучний

інтелект для покращення взаємодії з користувачами, наприклад, через



автоматичне розпізнавання мови або синтез мови (TTS). Інший функціонал

Azure AI можна побачити на рис. 2.2.

Рис.2.2. Сервіси Azure AI

Щодо інших то, Rasa Rasa — це популярна платформа з відкритим

кодом для побудови чат-ботів з елементами AI. Її основна перевага —

можливість повної кастомізації рішень і робота без зовнішніх API, що

підвищує безпеку та гнучкість. Rasa активно використовує технології

глибокого навчання та машинного навчання для покращення роботи NLP і

управління діалогами. Вона дозволяє створювати боти, які можуть зберігати

та використовувати контекст розмови для надання точніших відповідей.

IBM Watson Assistant IBM Watson Assistant — це хмарна платформа, що

використовує AI для створення інтелектуальних чат-ботів та голосових

помічників. Watson Assistant здатний інтегруватися з корпоративними базами

даних і використовувати їх для надання точних відповідей на запити

користувачів. Система використовує AI для аналізу запитів, визначення

намірів користувачів і надання релевантної інформації на основі контексту

Тенденції розвитку інструментів розглянемо детальніше у таблиці 2.1.

Таблиця 2.1.

Тенденції розвитку інструментів для систем імітаційного діалогу

Тенденція Переваги (+) Недоліки (-)

Інтеграція з
нейронними
мережами

- Покращує якість
розуміння намірів
користувача за допомогою

- Висока вартість
обчислювальних
ресурсів, необхідних
для тренування



моделей на кшталт GPT-3
та BERT.

великих нейронних
мереж.

-Формує більш осмислені
й адаптовані до контексту
відповіді.

- Залежність від
великих наборів даних
для забезпечення
точності та
ефективності.

Автоматичне
навчання та
адаптація

- Системи стають
здатними самостійно
вдосконалюватися на
основі користувацьких
взаємодій.

-Може призводити до
випадкових помилок
або упереджених
відповідей без
належного контролю.

- GPT-4 і подібні моделі
можуть адаптуватися в
реальному часі,що
підвищує якість діалогів і
знижує людську участь.

- Низька прозорість
процесу навчання,що
може ускладнити
контроль за
результатами.

Інтеграція з
різними
каналами
комунікації

- Дозволяє
використовувати чат-боти
та голосові платформи в
різних середовищах:
мобільні додатки,
соціальні мережі.

- Важкість синхронізації
між різними каналами
комунікації для
забезпечення
однакової якості
взаємодії.

- Більша гнучкість для
користувачів, які можуть
звертатися через різні
платформи.

- Підтримка
багатоканальних
систем вимагає
складної
інфраструктури і
технічної підтримки.

Таким чином, дослідження трендових інструментів демонструє, що

розвиток імітаційних діалогів рухається в напрямку інтеграції AI, глибокого

навчання і покращення користувацького досвіду через багатоканальну

взаємодію та ефективне управління контекстом.



2.2. Оцінка структурних елементів в системі імітаційного діалогу

Системи імітаційного діалогу, побудовані на базі штучного інтелекту

(AI), стали важливим інструментом для автоматизації взаємодії між

користувачами та комп'ютерними системами. Вони використовуються в

різних сферах, таких як обслуговування клієнтів, надання інформації,

підтримка користувачів та навіть віртуальні асистенти. Основна мета таких

систем — забезпечити природний і максимально наближений до людського

діалог, дозволяючи користувачам легко спілкуватися із системами без

необхідності спеціальних технічних знань.

Кожна така система складається з низки ключових структурних

елементів, які працюють у тісному зв'язку для забезпечення успішного

функціонування. Ці елементи включають модулі обробки природної мови

(NLP), управління діалогом, бази знань, модулі машинного навчання та

інтерфейси користувача. Кожен з них виконує свою важливу роль у процесі

взаємодії: від розпізнавання намірів користувача до формування відповідей,

здатних задовольнити його запит. Оцінка структурних елементів таких систем

дозволяє глибше зрозуміти їхню архітектуру та особливості функціонування,

що, у свою чергу, сприяє подальшому вдосконаленню й розширенню

можливостей таких рішень.

Ця оцінка також допомагає визначити, як ефективно система взаємодіє

з користувачем, наскільки точно розуміє його запити, а також наскільки

швидко й адекватно на них реагує. Розуміння ролі кожного структурного

елемента та їх взаємодії є ключовим для створення більш гнучких і потужних

систем імітаційного діалогу, здатних автоматизувати різноманітні завдання та

покращити користувацький досвід.

Одним із ключових елементів системи імітаційного діалогу є модуль

обробки природної мови (NLP), який відповідає за інтерпретацію вхідних

даних від користувача. Цей модуль виконує кілька етапів обробки, зокрема

лексичний, синтаксичний та семантичний аналіз, що дозволяє системі не

лише розуміти окремі слова, але й вловлювати загальний контекст і наміри



користувача. Успіх діалогу залежить від точності і швидкості цього процесу,

оскільки неправильне трактування може призвести до нерелевантних

відповідей. Наприклад, у системах, таких як Amazon Alexa, модуль NLP

працює разом з іншими компонентами, щоб забезпечити природне голосове

спілкування, де система може постійно вдосконалюватися за допомогою

машинного навчання, підвищуючи якість розпізнавання голосу та точність

відповідей на основі попередніх взаємодій.

Модуль управління діалогом є одним із ключових компонентів у

системах імітаційного діалогу, який забезпечує послідовність і логічність

взаємодії між користувачем та системою. Основна функція цього модуля

полягає в керуванні потоком розмови, зокрема, у збереженні та використанні

контексту попередніх взаємодій для побудови відповідей на нові запити

користувача.

Контекст є вирішальним елементом для підтримання природного

діалогу. Наприклад, якщо користувач задає уточнювальне запитання після

початкового запиту, модуль управління діалогом здатний зберегти і

використовувати попередню інформацію для точної відповіді. Це дозволяє

уникнути ситуацій, коли система відповідає лише на останній запит без

врахування контексту попередніх запитів, що може призвести до повторів або

некоректних відповідей.

У таких платформах, як Dialogflow та Microsoft Bot Framework,

модуль управління діалогом відповідає за збереження поточного стану

розмови та управління переходами між різними її етапами. У результаті, ці

системи можуть обробляти складні багатокрокові діалоги, реагуючи на зміни

запитів користувача, адаптуючи відповіді та забезпечуючи послідовність

комунікації. Наприклад, якщо користувач звертається до чат-бота з питанням

щодо товару, а потім змінює запит на уточнення щодо доставки, система

повинна зберегти інформацію про попередній товарний запит і

використовувати її для формування відповіді щодо доставки.

Основні функції модуля управління діалогом:



1. Збереження контексту: система фіксує всі попередні запити, щоб

використовувати їх при обробці нових запитів.

2. Керування станами діалогу: переходить між різними етапами

діалогу залежно від запитів користувача.

3. Аналіз нових запитів: система адаптується до нових запитів,

враховуючи попередні взаємодії.

4. Формування релевантної відповіді: відповіді формуються з

урахуванням контексту, щоб відповідати поточній ситуації.

Оцінку функцій модуля управління діалогом можна переглянути у

таблиці 2.2.

Таблиця 2.2.

Оцінка функцій модуля управління діалогом

Функція Опис Приклад використання
Збереження
контексту

Модуль зберігає всі
попередні запити
користувача та
результати попередніх
взаємодій.

Чат-бот пам’ятає деталі
попередніх покупок,щоб
краще допомогти при нових
зверненнях.

Керування
станами
діалогу

Визначає, коли
система повинна
переходити між
різними етапами
діалогу, залежно від
нових запитів.

Якщо користувач змінив
запит з товару на доставку,
бот переходить до іншого
етапу діалогу.

Аналіз
нових
запитів

Система використовує
попередню
інформацію для
точнішої інтерпретації
нових запитів
користувача.

Уточнення деталей доставки
після запиту про товар
формує нову відповідь з
урахуванням попереднього
запиту.

Продовження табл.2.2.
Формування
релевантної
відповіді

Відповіді генеруються
відповідно до
контексту всієї

Якщо користувач задав кілька
уточнень, відповідь враховує



розмови, а не лише
останнього запиту
користувача.

всі аспекти попередніх
запитів.

База знань — це сховище інформації, яке система використовує для

формування відповідей на запити користувача. Вона може містити різні дані,

зокрема факти, історію попередніх взаємодій, довідкову інформацію тощо.

Сучасні системи використовують бази знань для надання точних і

релевантних відповідей, враховуючи контекст розмови. Наприклад, у

системах підтримки клієнтів база знань може зберігати інформацію про

минулі звернення користувачів і їхні вподобання. Таблицю 2.3. з базою знань

можемо переглянути далі

Таблиця 2.3.

Компоненти бази знань в системах імітаційного діалогу

Компонент Опис Приклад використання
Фактичні дані Збережені факти та

відповіді на типові
питання.

Опис товарів, ціни,
наявність.

Історія
взаємодій

Інформація про
попередні запити
користувача.

Збереження попередніх
звернень для уникнення
повторів.

Користувацькі
вподобання

Налаштування та
індивідуальні
уподобання
користувача.

Персоналізовані
рекомендації товарів або
послуг.

Метадані Дані про записи: дати
створення, джерела
тощо.

Оновлення інформації про
продукти або послуги.

Інформаційні
правила

Логічні правила для
використання даних.

Надання релевантних
відповідей залежно від
стану діалогу.

Аналітичні
дані

Тренди та аналітика на
основі запитів.

Пропозиція трендових
товарів або послуг.

Продовження табл.2.3.



Зовнішні
джерела

Інформація з зовнішніх
API або баз даних.

Інтеграція з погодними
або новинними сервісами.

Статистичні
дані

Частота запитів і
поширені питання.

Використання типових
відповідей для зменшення
часу обробки.

Модель
діалогів

Сценарії,що керують
потоком діалогу.

Автоматизація діалогу у
службі підтримки або при
продажах.

Автоматично
згенеровані

Дані, згенеровані
системою під час
роботи.

Покращення відповідей на
основі машинного
навчання.

Контекстуаль
ні дані

Поточний контекст
діалогу для послідовної
взаємодії.

Збереження контексту для
подальших уточнень під
час розмови.

Модуль машинного навчання дозволяє системам імітаційного

діалогу постійно вдосконалюватися, навчаючись на основі попередніх

взаємодій з користувачами. Важливою функцією цього модуля є здатність

аналізувати великі обсяги даних і адаптуватися до нових запитів.

Використання моделей глибокого навчання, таких як GPT або BERT, дозволяє

системам автоматично вдосконалювати свої відповіді, покращуючи загальну

якість обслуговування.

Інтерфейс користувача (UI) є тим елементом, через який користувач

взаємодіє із системою. Інтерфейси можуть бути текстовими або голосовими і

повинні бути інтуїтивно зрозумілими для користувачів. Якість інтерфейсу

впливає на загальний досвід користувача і забезпечує зручну взаємодію із

системою. Інструменти, такі як Dialogflow, надають можливість

налаштовувати інтерфейси для різних платформ, включаючи текстові та

голосові канали комунікації.

Оцінка ефективності структурних елементів Ефективність системи

імітаційного діалогу залежить від злагодженої роботи всіх її компонентів.

Поєднання точного NLP, добре налаштованого модуля управління діалогом,

оновленої бази знань і потужних моделей машинного навчання дозволяє



системі не тільки надавати релевантні відповіді, але й адаптуватися до нових

ситуацій. Важливим аспектом є також якість інтерфейсу, оскільки користувачі

очікують простоти та швидкості взаємодії. Належна оцінка та вдосконалення

кожного структурного елемента дозволяє створити більш гнучкі та ефективні

системи діалогу, здатні автоматизувати значну частину взаємодії з

користувачами, як у бізнес-середовищі, так і в інших сферах.

2.3. Використання функціональних особливостей для подальшої
розробки системи імітаційного діалогу

При розробці сучасних систем імітаційного діалогу використання

функціональних можливостей кожного структурного елемента стає

вирішальним для досягнення високої точності та ефективності взаємодії з

користувачем. Основні функціональні особливості, такі як обробка природної

мови, управління діалогом, використання бази знань та машинне навчання, є

основою для створення гнучких і продуктивних рішень. Подальша розробка

систем імітаційного діалогу повинна зосереджуватися на максимальному

використанні цих можливостей для поліпшення роботи системи та

підвищення її адаптивності.

Подальша розробка систем імітаційного діалогу вимагає комплексного

підходу до використання функціональних можливостей кожного

структурного елемента, що забезпечує їх ефективність, адаптивність і

масштабованість. Враховуючи стрімкий розвиток технологій обробки

природної мови, машинного навчання та управління діалогами, стає

можливим значно покращити функціональність таких систем, зробивши їх

ще більш інтерактивними та інтелектуальними.

Однією з ключових функціональних особливостей, яку слід активно

використовувати, є можливість системи самостійно вдосконалюватися за

допомогою машинного навчання. Завдяки автоматичному аналізу попередніх

взаємодій з користувачами, система може не лише зберігати контекст розмов,

але й адаптувати свої відповіді відповідно до нових запитів, поступово



вдосконалюючи точність та релевантність наданих відповідей. Це дозволяє

створити систему, яка не потребує постійного ручного налаштування і може

функціонувати більш автономно.

Важливим аспектом є також гнучкість системи в інтеграції з різними

платформами та каналами комунікації. Використання омніканальних

можливостей, зокрема інтеграція чат-ботів, голосових асистентів, мобільних

додатків та веб-сервісів, дозволяє значно розширити сферу застосування

таких систем. Це робить можливим підтримку користувачів у будь-якому

зручному для них форматі, зберігаючи при цьому контекст попередніх

взаємодій, незалежно від платформи. Наприклад, користувач може почати

діалог через мобільний додаток, а завершити його через голосовий асистент,

при цьому система запам'ятає всі попередні запити та відповіді.

Окрім цього, база знань залишається критично важливим елементом

для формування точних відповідей на запити користувачів. Удосконалення

механізмів оновлення бази знань, включно з використанням зовнішніх

джерел даних та автоматизованих процесів оновлення, дозволить системі

швидко адаптуватися до змін в інформаційному полі. Це особливо актуально

для сфер, де інформація швидко змінюється, таких як технічна підтримка або

електронна комерція.

Інтерфейс користувача також відіграє важливу роль у підвищенні якості

взаємодії. Подальша розробка повинна зосереджуватися на створенні

інтуїтивно зрозумілих інтерфейсів, які дозволять користувачам легко

отримувати відповіді на свої запити. Інтеграція голосових інтерфейсів, жестів

та багатоканальної підтримки дозволить користувачам взаємодіяти з

системою максимально зручно, зберігаючи природність спілкування.

Нарешті, використання алгоритмів прогнозування поведінки

користувачів на основі аналізу великих даних стане важливим елементом

подальшої розробки систем діалогу. Це дозволить не лише відповідати на

запити користувачів, але й передбачати їхні потреби, пропонуючи рішення ще

до того, як вони сформують конкретний запит. Таким чином, системи стануть



ще більш інтуїтивними та проактивними, що покращить загальний

користувацький досвід. Переваги використання функціональних

особливостей для розробки систем імітаційного діалогу розглянемо у

табл.2.4.

Таблиця 2.4.

Переваги використання функціональних особливостей для

розробки систем імітаційного діалогу

Перевага Опис
Підвищення точності Покращене розуміння мовних конструкцій та

контексту, зменшення кількості помилкових
відповідей.

Гнучкість Адаптація до нових запитів та умов,
можливість навчання на основі попередніх
взаємодій.

Поліпшення взаємодії Швидший відгук, інтуїтивний інтерфейс,
природніша комунікація через голосові
інтерфейси.

Масштабованість Легка інтеграція з платформами, можливість
розширення функціоналу без значних
витрат.

Персоналізація Використання історії взаємодій для
персоналізованих відповідей, врахування
уподобань користувачів.

Адаптивність до мов Підтримка багатомовних запитів, гнучкість у
роботі з різними мовними моделями.

Зменшення
навантаження на
персонал

Автоматизація повторюваних завдань,
обробка великої кількості одночасних
запитів.

Безперервне
навчання

Використання машинного навчання для
вдосконалення, можливість самооптимізації
системи.

Продовження табл.2.4.
Зниження витрат Автоматизація процесів, зменшення

потреби в ручному оновленні, використання
однієї системи для різних каналів.



Підвищення
продуктивності

Обробка великої кількості запитів
одночасно,швидке масштабування,
збільшення швидкості обробки запитів.

Таким чином, використання функціональних можливостей кожного

компонента системи імітаційного діалогу дозволяє створювати більш гнучкі,

продуктивні та адаптивні рішення. Ефективна робота модулів обробки

природної мови, управління діалогом, баз знань та машинного навчання

забезпечує точність відповідей, підтримку контексту та адаптацію до нових

запитів.

Модуль управління діалогом дозволяє зберігати послідовність розмов, а

база знань — надавати актуальні відповіді на основі автоматизованого

оновлення інформації. Машинне навчання підвищує здатність системи до

самонавчання та адаптації до різних сценаріїв.

Загалом, такі системи сприяють ефективній автоматизації у різних

сферах діяльності, підвищуючи рівень взаємодії з користувачами завдяки

швидкості та точності відповідей.

Висновки до розділу 2

У другому розділі було проаналізовано сучасні підходи та інструменти,

що використовуються для створення систем імітаційного діалогу з

елементами штучного інтелекту. Було досліджено трендові інструменти, які

застосовують передові методи обробки природної мови (NLP), машинного

навчання, а також технології керування діалогами. Ці інструменти

дозволяють забезпечити високу точність і природність відповідей у діалогах,

підвищуючи рівень автоматизації та покращуючи користувацький досвід.

Оцінка структурних елементів системи імітаційного діалогу показала,

що ключовими компонентами є модулі обробки природної мови, управління

діалогом, бази знань та машинне навчання. Кожен з цих модулів забезпечує

певну функціональність, яка робить систему ефективною та гнучкою.

Зокрема, модулі управління діалогом та збереження контексту дозволяють



системам підтримувати тривалі взаємодії з користувачем, забезпечуючи

логічність і послідовність у відповідях.

Подальший розвиток систем імітаційного діалогу потребує інтеграції

нових технологій і підходів для підвищення їхньої функціональності.

Основну увагу слід приділити можливості автоматичного оновлення баз

знань, підтримці різних каналів комунікації, а також покращенню здатності

систем до адаптації на основі попередніх взаємодій. Використання цих

функціональних особливостей дозволить створювати більш адаптивні та

ефективні системи діалогу, здатні вирішувати різноманітні завдання в різних

галузях, підвищуючи рівень автоматизації та зручності для користувачів.



РОЗДІЛ 3

ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ІМІТАЦІЙНОГО ДІАЛОГУ З

ВИКОРИСТАННЯМ АІ

3.1. Розробка чат-боту «Продаж авто» і впровадження елементів
штучного інтелекту з використанням соціальної мережі.

Розробка чат-боту для продажу автомобілів з інтеграцією елементів

штучного інтелекту є ефективним рішенням для автоматизації процесів

взаємодії з клієнтами. Такий бот може бути впроваджений у соціальні

мережі, що дозволить максимально спростити процес комунікації між

компаніями і потенційними покупцями, підвищуючи якість обслуговування і

швидкість обробки запитів.

Створення інтерфейсу чат-боту: чат-бот буде інтегрований у

популярні соціальні мережі (Facebook, Instagram, Telegram), що дозволить

користувачам взаємодіяти з ним безпосередньо у знайомому середовищі.

Інтерфейс буде простим і зручним, із швидким доступом до функцій

фільтрації авто за параметрами (ціна, марка, рік випуску), забезпечуючи

миттєві відповіді на запити. Інтерактивні елементи, такі як кнопки для

вибору, допоможуть зекономити час користувача, а підтримка графічних

повідомлень (фото авто) полегшить прийняття рішень.

Використання штучного інтелекту (ШІ): оснащений технологіями

обробки природної мови (NLP) для розуміння запитів та надання точних

відповідей щодо наявності авто, цін, технічних характеристик тощо.

Машинне навчання забезпечить вдосконалення відповіді на основі

попередніх взаємодій. Бот зможе запам'ятовувати історію запитів для



персоналізованих рекомендацій, а також пропонувати альтернативні варіанти

на основі аналізу схожих запитів.

Самі функції чат боту подані у таблиці 3.1.

Таблиця 3.1.

Функції чат-боту для продажу авто

Функція Опис
Фільтрація за
параметрами

Користувачі можуть знаходити авто за ціною,

маркою, моделлю, роком випуску, пробігом та
іншими параметрами.

Рекомендації Бот пропонує автомобілі на основі вподобань
користувача та попередніх взаємодій,
аналізуючи його запити.

Інтеграція з базами
даних

Підключення до внутрішньої бази даних для
надання актуальної інформації про наявність
автомобілів.

Оформлення
замовлення

Можливість залишати заявки на придбання
авто або контактувати з менеджером для
уточнення деталей.

Запам'ятовування
історії

Бот зберігає історію взаємодії для
персоналізованих рекомендацій і покращення
майбутніх діалогів.

Повідомлення про
акції

Бот інформує користувачів про акції та знижки
на автомобілі,що відповідають їхнім
критеріям.

Відстеження статусу
замовлення

Користувачі можуть отримувати оновлення
щодо статусу свого замовлення, включаючи
доставку або підготовку авто.

Порівняння авто Користувачі можуть порівнювати декілька
автомобілів за різними характеристиками для
вибору найкращого варіанту.

Підтримка 24/7 Чат-бот працює цілодобово, дозволяючи
користувачам отримати відповіді на запити в
будь-який час.



Калькуляція
вартості

Бот може розрахувати приблизну вартість
автомобіля з урахуванням додаткових опцій
або пакету послуг.

Продовження таблиці 3.1.
Персоналізовані
нагадування

Бот може нагадувати користувачам про нові
пропозиції на основі їхніх минулих запитів або
активності.

Онлайн-консультації Можливість звернутися за консультацією до
менеджера через чат-бот, якщо виникнуть
додаткові питання.

Пошук найближчого
дилера

Бот надає інформацію про найближчі
автосалони або дилерів, з якими можна
зв'язатися для огляду авто.

Відгуки
користувачів

Бот дозволяє переглядати відгуки про
автомобілі від інших користувачів для
допомоги у виборі.

Інтеграція чат-боту з соціальними мережами є ефективним

інструментом для автоматизації продажів і підвищення взаємодії з клієнтами.

Використання платформ, таких як Facebook, Instagram або Telegram, дозволяє

компанії постійно бути на зв'язку з користувачами, надаючи їм необхідну

інформацію безпосередньо у знайомому середовищі. Це створює зручні

умови для спілкування, оскільки користувачам не потрібно завантажувати

додаткові додатки чи переходити на інші сайти.

Чат-бот може працювати цілодобово, що забезпечує постійний доступ

до інформації та підтримки. Це особливо важливо для компаній, які прагнуть

надавати швидку відповідь у будь-який час доби, навіть коли робочий час

офісу закінчився. Миттєва обробка запитів підвищує швидкість прийняття

рішень клієнтами, що позитивно впливає на продажі. Взаємодія може

відбуватися у різних форматах, як у загальних чатах соціальних мереж, так і

через приватні повідомлення. Це дозволяє користувачам обирати зручний для

них формат спілкування.

Бот також інтегрується з внутрішніми базами даних компанії, що

забезпечує актуальність інформації про наявність автомобілів, ціни та інші



деталі. Завдяки цьому користувачі можуть отримати точні відповіді на свої

запити без затримок. Однією з ключових функцій інтегрованого бота є

можливість надання персоналізованих рекомендацій. На основі аналізу

попередніх запитів і взаємодій, бот може пропонувати релевантні пропозиції,

що підвищує ймовірність успішної угоди.

Соціальні мережі також дозволяють компаніям легко залучати нових

клієнтів. За допомогою реклами, що спрямована на конкретні аудиторії,

компанія може швидко реагувати на зацікавленість клієнтів, пропонуючи

взаємодію з ботом. Це спрощує процес залучення клієнтів, оскільки знижує

бар'єри для початку комунікації. Крім цього, інтеграція бота з соціальними

мережами надає компанії можливість отримувати аналітичні дані про

взаємодію користувачів з ботом, що дозволяє оптимізувати процеси і

вдосконалювати його роботу.

Щодо переваг боту розглянемо наступні:

1. Цілодобова підтримка: бот працює 24/7, обслуговуючи запити

користувачів у будь-який час доби, що забезпечує постійну доступність

сервісу для клієнтів.

2. Швидка обробка запитів: відповіді формуються миттєво, що

знижує час очікування користувача і підвищує задоволеність від взаємодії.

3. Персоналізація: бот може запам'ятовувати вподобання

користувачів і пропонувати їм відповідні варіанти авто на основі попередніх

запитів.

4. Автоматизація продажів: зменшення навантаження на

менеджерів компанії за рахунок автоматизації рутинних процесів, таких як

відповідь на типові запити або фільтрація авто.

5. Економія часу: бот може автоматично відбирати варіанти

автомобілів за заданими параметрами, що скорочує час, необхідний для

пошуку відповідного варіанту.



6. Підтримка багатоканальної комунікації: інтеграція з різними

соціальними мережами дозволяє користувачам обирати зручну для них

платформу для спілкування з ботом.

7. Масштабованість: бот здатен обробляти велику кількість запитів

одночасно, що дозволяє легко масштабувати бізнес без необхідності

збільшення штату співробітників.

8. Зменшення кількості помилок: автоматизована обробка запитів

знижує ризик людських помилок, забезпечуючи точність наданої інформації.

9. Актуалізація інформації: завдяки інтеграції з базами даних бот

завжди надає актуальну інформацію про наявність автомобілів, ціни та

спеціальні пропозиції.

10. Простота використання: користувачі можуть легко взаємодіяти

з ботом без необхідності додаткового навчання чи спеціальних навичок.

11. Швидкий доступ до інформації: користувачі можуть отримати

всю необхідну інформацію про автомобілі, акції та інші пропозиції

безпосередньо в соціальних мережах, без переходу на сторонні сайти.

12. Підвищення лояльності клієнтів: завдяки швидким та

персоналізованим відповідям клієнти відчувають більший комфорт у

взаємодії з компанією, що підвищує їхню лояльність.

У наступному пункті ми детально розглянемо процес розробки чат-боту

для продажу автомобілів, включаючи ключові етапи створення інтерфейсу,

налаштування функціональних можливостей і інтеграції елементів штучного

інтелекту. Також ми проведемо тестування розробленого бота для оцінки його

продуктивності, точності відповідей та ефективності у взаємодії з

користувачами. Це допоможе визначити, наскільки бот відповідає вимогам та

очікуванням, і виявити можливі напрямки для подальшого вдосконалення.



3.2. Створення системи і функціонування імітаційного діалогу

«Продаж авто» для продажу авто в соціальній мережі з використанням

ШІ

Створення системи імітаційного діалогу для продажу автомобілів у

соціальних мережах передбачає кілька ключових етапів. Основна мета – це

автоматизація процесу продажу авто та забезпечення ефективної взаємодії з

клієнтами через чат-бот, інтегрований із соціальними платформами.

Важливою складовою є впровадження штучного інтелекту (ШІ) для

покращення обробки запитів користувачів.

Інтерфейс користувача розробляється таким чином, щоб максимально

спростити доступ до основних функцій: пошук авто за параметрами, перегляд

технічних характеристик, оформлення замовлення. Використання

інтерактивних елементів (кнопки, списки вибору) дозволяє користувачу

швидко отримати потрібну інформацію, мінімізуючи час на взаємодію з

ботом.

Інтеграція штучного інтелекту (ШІ) є необхідною для підвищення

точності відповідей. Використання технології обробки природної мови (NLP)

дозволяє боту розпізнавати та інтерпретувати неструктуровані запити

користувачів, відповідаючи на них максимально точно. Система також

навчається на основі попередніх взаємодій, що дозволяє вдосконалювати

відповіді з часом.

Функціонування системи

Основні функції бота включають надання актуальної інформації про

автомобілі, що міститься у внутрішній базі даних компанії. Бот забезпечує

швидкий доступ до таких даних, як ціна, наявність, характеристики

автомобіля. Користувачі можуть задавати різні питання, а бот,

використовуючи налаштовані сценарії, формуватиме відповідні відповіді,

адаптуючись до потреб кожного клієнта.



Особливістю цієї системи є персоналізація, де бот аналізує попередні

запити та рекомендації користувачеві на основі його вподобань. Це збільшує

шанси на успішну угоду та підвищує лояльність користувачів, оскільки їм

пропонуються варіанти, що найбільше відповідають їхнім потребам.

Тестування системи

Після впровадження системи обов'язковим є тестування

функціональності бота. Це передбачає перевірку на точність обробки запитів,

оцінку швидкості відповідей, а також правильність роботи з різними типами

сценаріїв взаємодії. Тестування дозволить оцінити здатність системи

ефективно функціонувати в умовах великого потоку запитів та забезпечити

якісний досвід для користувачів.

Перейдемо до розгляду кожного функціоналу системи більш детально

Для початку зайдемо на основну сторінку боту, що представлено на

рис.1.1.

Рис.3.1. Початок взаємодії з ботом

Джерело: розроблено автором

На цьому зображенні показано початок взаємодії користувача з

розробленим мною чат-ботом "Boryspil Auto Sale". Користувач активував бота

за допомогою команди "/start", після чого бот вітає його повідомленням і

пропонує кнопку "Увійти" для продовження діалогу. Це перший крок у

сценарії взаємодії, який я реалізував для зручного доступу користувачів до

функцій бота. Далі перейдемо до розгляду функціоналу боту після входу в

нього на рис. 3.2.



Рис.3.2. Функціонал бота після авторизації в нього

Джерело: розроблено автором

Після привітання користувача бот надає кілька основних опцій: "Знайти

авто", "Уцінені авто", "Про нас" та "Наповнити базу". Це меню дозволяє

користувачу швидко вибрати бажану дію для подальшої роботи з ботом,

забезпечуючи зручну навігацію по функціях. Перейдемо до функції знайти

авто на рис. 3.3.

Рис.3.3. Функція “Знайти авто”

Джерело: розроблено автором

Після вибору цієї опції бот пропонує фільтр для пошуку автомобіля, де

користувач може вказати такі параметри, як "Бренд", "Рік" та "Країна". Також

передбачені кнопки для очищення фільтра та запуску пошуку, що дозволяє

користувачам швидко і зручно знайти автомобіль за бажаними



характеристиками. Далі перейдемо до розгляду до прикладу фільтра пошуку

по бренду на рис.3.4.

Рис.3.4. Фільтр пошука по бренду авто

Джерело: розроблено автором

Користувач обирає фільтр "Бренд", після чого бот пропонує список

автомобільних брендів, серед яких можна обрати, такі як "Acura", "Mercedes",

"Mitsubishi", "Volvo". Це дає змогу користувачу швидко відфільтрувати

автомобілі за бажаною маркою для подальшого пошуку відповідних

варіантів.

Потім ми після цього обираємо рік як показано на рис.3.5.

Рис.3.5. Вибір року авто

Джерело: розроблено автором

Потім відповідно обираємо країну виробника як показано на рис. 3.6.



Рис.3.6. Обрання країни виробника авто

Джерело:розроблено автором

І на рис. 3.7. бачимо результат нашої вибірки.

Рис.3.7. Демонстрація авто для продажу

Джерело: розроблено автором

Бот надає детальну інформацію про модель "Mitsubishi Lancer", рік

випуску 2012, ціну 8000, країну виробництва (Japan), кількість авто, тип

кузова (sedan) і наявність знижки. Окрім текстової інформації, бот показує

кілька зображень автомобіля, що допомагає користувачу отримати повне

уявлення про пропозицію.



Також інформацію про саму компанію можемо переглянути у самому

боті як показано на рис. 3.8.

Рис.3.8. Інформація про компанію

Джерело: розроблено автором

Бот надає контактні дані компанії, включаючи ім'я представника

(Гапонюк Владислав), номер телефону для зв'язку та назву компанії. Це

дозволяє користувачу швидко отримати необхідну контактну інформацію для

подальшої комунікації з представниками автосалону.

Висновки до розділу 3

У цьому розділі було проаналізовано процес створення та

функціонування імітаційного діалогу для продажу автомобілів з

використанням штучного інтелекту в соціальних мережах. Детально

розглянуто ключові етапи розробки чат-боту, зокрема інтеграцію з

платформами соціальних мереж, налаштування функцій обробки природної

мови (NLP) для ефективної взаємодії з користувачами та використання баз

даних для надання актуальної інформації. Підкреслено, що впровадження ШІ

в процес продажу дозволяє автоматизувати значну частину взаємодії з

клієнтами, забезпечуючи швидкий і персоналізований відгук на запити

користувачів. Крім того, була акцентована важливість тестування системи для

забезпечення її безперебійної роботи та адаптації до нових умов. У підсумку,



використання технологій ШІ у розробці чат-боту сприяє підвищенню

ефективності продажів, задоволеності клієнтів і оптимізації роботи компанії.



ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

У результаті проведеної дипломної роботи було розроблено систему

імітаційного діалогу для продажу автомобілів з використанням елементів

штучного інтелекту (ШІ). На основі аналізу існуючих технологій було

визначено ключові аспекти та трендові інструменти для реалізації системи

діалогу, що працює на базі ШІ. Система була впроваджена у вигляді

чат-боту, інтегрованого з популярними соціальними мережами, що

дозволило автоматизувати процес продажу автомобілів та забезпечити

ефективну взаємодію з клієнтами.

Чат-бот реалізує кілька важливих функцій: пошук автомобілів за

фільтрами, надання актуальної інформації, автоматичне запам'ятовування

історії запитів, що дозволяє персоналізувати пропозиції для кожного

користувача. Впровадження технологій обробки природної мови (NLP) та

машинного навчання сприяє вдосконаленню відповіді бота з часом, а також

забезпечує точність і швидкість комунікації.

Проведене тестування системи підтвердило її ефективність, зокрема

здатність швидко та точно відповідати на запити користувачів, а також

автоматизувати значну частину процесу продажу. Завдяки використанню ШІ

і інтеграції з базами даних компанії, чат-бот став зручним і корисним

інструментом як для компанії, так і для клієнтів.

Загалом, результати роботи показали, що впровадження таких

технологій не тільки підвищує продуктивність компанії, але й покращує

користувацький досвід, роблячи процес купівлі автомобілів більш

доступним і зручним для клієнтів.
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ДОДАТКИ

Додаток А

import { NestFactory } from '@nestjs/core';
import { AppModule } from './app.module';

async function bootstrap() {
const app = await NestFactory.create(AppModule);
await app.listen(3003);
}
bootstrap();

import { Module } from '@nestjs/common';
import { ConfigModule } from '@nestjs/config';
import { BotModule } from './bot/bot.module';

@Module({
imports: [
ConfigModule.forRoot({
envFilePath: '.env',

}),
BotModule,

],
controllers: [],
providers: [],
})
export class AppModule {}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { InjectRepository } from '@nestjs/typeorm';
import { Repository } from 'typeorm';
import { UserCreateDto, UserUpdateDto } from './user.dto';
import { UserEntity } from './user.entity';

@Injectable()
export class UserService {
constructor(
@InjectRepository(UserEntity) @Column({ nullable: true })

isClient?: boolean;
}

export interface UserInterface {
id: string;
telegramId: string;
name: string;
phoneNumber?: string;
username?: string;
languageCode?: string;
isClient?: boolean;
}



export interface UserCreateDto {
telegramId: string;
name: string;
phoneNumber?: string;
username?: string;
languageCode?: string;
isClient?: boolean;
}

export interface UserUpdateDto {
id: string;
name?: string;
phoneNumber?: string;
username?: string;
languageCode?: string;
isClient?: boolean;
}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { InjectRepository } from '@nestjs/typeorm';
import { Repository } from 'typeorm';
import { FilterCreateDto, FilterUpdateDto } from './filter.dto';
import { FilterEntity } from './filter.entity';

@Injectable()
export class FilterService {
constructor(
@InjectRepository(FilterEntity)
private readonly filterRepository: Repository<FilterEntity>,

) {}

async find(): Promise<FilterEntity[]> {
return await this.filterRepository.find();

}

async findOne(id: string): Promise<FilterEntity> {
return await this.filterRepository.findOneBy({ id });

}

async update(user: FilterUpdateDto): Promise<FilterEntity> {
return await this.filterRepository.save(user);

}

async delete(id: string): Promise<void> {
await this.filterRepository.delete({ id });

}

async create(createFilterDto: FilterCreateDto): Promise<FilterEntity> {
const newFilter = this.filterRepository.create(createFilterDto);
return await this.filterRepository.save(newFilter);

}



async getAllFilters(): Promise<FilterEntity[]> {
const filters = await this.filterRepository.find();
return filters;

}

async setBrand(brand: string, messangerId): Promise<FilterEntity> {
const filter = await this.getFilterByMessangerId(messangerId);
filter.brand = brand;
return await this.filterRepository.save(filter);

}

async setYear(year: string, messangerId): Promise<FilterEntity> {
const filter = await this.getFilterByMessangerId(messangerId);
filter.year = year;
return await this.filterRepository.save(filter);

}

async setCountry(country: string, messangerId): Promise<FilterEntity> {
const filter = await this.getFilterByMessangerId(messangerId);
filter.country = country;
return await this.filterRepository.save(filter);

}

async getFilterByMessangerId(messangerId: string): Promise<FilterEntity> {
return await this.filterRepository.findOneBy({ userId: messangerId });

}

async clearFilter(messangerId: string): Promise<FilterEntity> {
const filter = await this.getFilterByMessangerId(messangerId);
filter.brand = null;
filter.year = null;
filter.country = null;
return await this.filterRepository.save(filter);

}
}

import { Column, Entity, PrimaryGeneratedColumn } from 'typeorm';
import { FilterInterface } from './filter.dto';

@Entity('filters')
export class FilterEntity implements FilterInterface {
@PrimaryGeneratedColumn('uuid')
id: string;

@Column({ nullable: true })
brand: string;

@Column({ nullable: true })
year: string;

@Column({ nullable: true })
country: string;



}

export interface FilterInterface {
brand?: string;
year?: string;
country?: string;
userId?: string;
}

export interface FilterCreateDto {
brand?: string;
year?: string;
country?: string;
userId?: string;
}

export interface FilterUpdateDto {
id: string;
brand?: string;
year?: string;
country?: string;
userId?: string;
}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { InjectRepository } from '@nestjs/typeorm';
import { Repository } from 'typeorm';
import { FilterService } from '../filter/filter.service';
import { CarsCreateDto, CarsUpdateDto } from './cars.dto';
import { CarsEntity } from './cars.entity';

@Injectable()
export class CarsService {
constructor(
@InjectRepository(CarsEntity)
private readonly carsRepository: Repository<CarsEntity>,
private readonly filterService: FilterService,

) {}

async find(): Promise<CarsEntity[]> {
return await this.carsRepository.find();

}

async findOne(id: string): Promise<CarsEntity> {
return await this.carsRepository.findOneBy({ id });

}

async update(user: CarsUpdateDto): Promise<CarsEntity> {
return await this.carsRepository.save(user);

}

async delete(id: string): Promise<void> {



await this.carsRepository.delete({ id });
}

async create(createUserDto: CarsCreateDto): Promise<CarsEntity> {
const newUser = this.carsRepository.create(createUserDto);
return await this.carsRepository.save(newUser);

}

async getAllQuestions(): Promise<CarsEntity[]> {
const questions = await this.carsRepository.find();
return questions;

}

async getAllBrands(): Promise<CarsEntity[]> {
const brands = await this.carsRepository.find({ select: ['brand'] });
const uniqueBrands = Array.from(
new Set(brands.map((brand) => brand.brand)),

);
return uniqueBrands.map((brand) => ({ brand } as CarsEntity));

}

async getAllYears(): Promise<CarsEntity[]> {
const years = await this.carsRepository.find({ select: ['year'] });
const uniqueYears = Array.from(
new Set(years.map((year) => year.year)),

).sort((a, b) => Number(a) - Number(b));
return uniqueYears.map((year) => ({ year } as CarsEntity));

}

async getAllCountries(): Promise<CarsEntity[]> {
const countries = await this.carsRepository.find({ select: ['country'] });
const uniqueCountries = Array.from(
new Set(countries.map((country) => country.country)),

).sort();
return uniqueCountries.map((country) => ({ country } as CarsEntity));

}

async getAllCarsByFilter(messangerId: string): Promise<CarsEntity[]> {
const filter = await this.filterService.getFilterByMessangerId(messangerId);

const whereCondition: any = {};
if (filter.brand) {
whereCondition.brand = filter.brand;

}
if (filter.year) {
whereCondition.year = filter.year;

}
if (filter.country) {
whereCondition.country = filter.country;

}

const cars = await this.carsRepository.find({



where: whereCondition,
});

return cars;
}

async getAllCarsByDiscount(): Promise<CarsEntity[]> {
const cars = await this.carsRepository.find({
where: {
isDiscount: true,

},
});

return cars;
}
}

import { Column, Entity, PrimaryGeneratedColumn } from 'typeorm';
import { CarsInterface } from './cars.dto';

@Entity('cars')
export class CarsEntity implements CarsInterface {
@PrimaryGeneratedColumn('uuid')
id: string;

@Column({ nullable: true })
brand: string;

@Column({ nullable: true })
model: string;
@Column({ nullable: true })
year: string;
@Column({ nullable: true })
price: number;
@Column({ nullable: true })
country: string;
@Column({ nullable: true })
count: number;
@Column({ nullable: true })
type: string;
@Column({ nullable: true })
photoUrl1: string;
@Column({ nullable: true })
photoUrl2: string;
@Column({ nullable: true })
photoUrl3: string;
@Column({ nullable: true })
isDiscount: boolean;
}

export interface CarsInterface {
brand?: string;



model?: string;
year?: string;
price?: number;
country?: string;
count?: number;
type?: string;
photoUrl1?: string;
photoUrl2?: string;
photoUrl3?: string;
isDiscount?: boolean;
}

export interface CarsCreateDto {
brand?: string;
model?: string;
year?: string;
price?: number;
country?: string;
count?: number;
type?: string;
photoUrl1?: string;
photoUrl2?: string;
photoUrl3?: string;
isDiscount?: boolean;
}

export interface CarsUpdateDto {
id: string;
brand?: string;
model?: string;
year?: string;
price?: number;
country?: string;
count?: number;
type?: string;
photoUrl1?: string;
photoUrl2?: string;
photoUrl3?: string;
isDiscount?: boolean;
}

import { HttpModule } from '@nestjs/axios';
import { Module } from '@nestjs/common';
import { ConfigModule } from '@nestjs/config';
import { TypeOrmModule } from '@nestjs/typeorm';
import { TelegrafModule } from 'nestjs-telegraf';
import { DatabaseModule } from 'src/database/database.module';
import { CarsEntity } from 'src/dto/cars/cars.entity';
import { CarsService } from 'src/dto/cars/cars.service';
import { FilterEntity } from 'src/dto/filter/filter.entity';
import { FilterService } from 'src/dto/filter/filter.service';
import { ScenesModule } from 'src/libs/ask-telegraf/scenes/scenes.module';



import { session } from 'telegraf';
import { AuthorizationController } from './controllers/authorization.controller';
import { ChangeNameController } from './controllers/change-name.controller';
import { WelcomeController } from './controllers/welcome.controller';
import { AddToDBService } from './services/add-DB.service';
import { FindCarService } from './services/find-car.service';
import { MenuService } from './services/menu.service';
import { AboutUsService } from './services/about-us.service';

@Module({
imports: [
TypeOrmModule.forFeature([CarsEntity, FilterEntity]),
HttpModule,
DatabaseModule,
ConfigModule.forRoot(),
TelegrafModule.forRoot({
token: process.env.BOT_TOKEN,
botName: 'Bot',
middlewares: [session()],

}),
ScenesModule,

],
controllers: [],
providers: [
WelcomeController,
AuthorizationController,
ChangeNameController,
MenuService,
AboutUsService,
AddToDBService,
FindCarService,
FilterService,
CarsService,

],
})
export class BotModule {}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { Context } from 'telegraf';

@Injectable()
export class MenuService {
async sendMenu(ctx: Context, title: string) {
if (ctx.from.id === Number(process.env.ADMIN_ID)) {
ctx.reply(title, {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[{ text: 'Знайти авто', callback_data: 'findCar' }],
[{ text: 'Уцінені авто', callback_data: 'discountCars' }],
[{ text: 'Про нас', callback_data: 'aboutUs' }],
[{ text: 'Наповнити базу', callback_data: 'addDB' }],

],



},
});

} else {
ctx.reply(title, {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[{ text: 'Знайти авто', callback_data: 'findCar' }],
[{ text: 'Уцінені авто', callback_data: 'discountCars' }],
[{ text: 'Про нас', callback_data: 'aboutUs' }],

],
},

});
}

}
}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { Action, On, Update } from 'nestjs-telegraf';
import { CarsService } from 'src/dto/cars/cars.service';
import { FilterService } from 'src/dto/filter/filter.service';
import { Context } from 'telegraf';
import { AddToDBService } from './add-DB.service';
import { MenuService } from './menu.service';

@Update()
@Injectable()
export class FindCarService {
constructor(
private readonly filterService: FilterService,
private readonly addDBService: AddToDBService,
private readonly carsService: CarsService,
private readonly menuService: MenuService,

) {}
@Action('findCar')
handleTestCommand(ctx: Context) {
ctx.reply(`Фільтр пошуку авто:`, {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[
{ text: 'Бренд', callback_data: 'brand' },
{ text: 'Рік', callback_data: 'year' },
{ text: 'Країна', callback_data: 'country' },

],
[{ text: 'Очистити фільтр', callback_data: 'clearFiltr' }],
[{ text: 'Пошук', callback_data: 'search' }],

],
},

});
}
@Action('clearFiltr')
async clearFiltr(ctx: Context) {
await this.filterService.clearFilter(ctx.from.id.toString());



await this.handleTestCommand(ctx);
}

@Action('discountCars')
async discountCars(ctx: Context) {
const discountCars = await this.carsService.getAllCarsByDiscount();

for (const [index, car] of discountCars.entries()) {
setTimeout(async () => {
const message = `Бренд: ${car.brand}\nМодель: ${car.model}\nРік: ${
car.year

}\nЦіна: ${car.price}\nКраїна: ${car.country}\nКількість: ${
car.count

}\nТип: ${car.type}\nЗнижка: ${car.isDiscount ? 'Так' : 'Ні'}`;

const photos = [];
if (car.photoUrl1)
photos.push({
type: 'photo',
media: car.photoUrl1,
caption: message,

});
if (car.photoUrl2) photos.push({ type: 'photo', media: car.photoUrl2 });
if (car.photoUrl3) photos.push({ type: 'photo', media: car.photoUrl3 });

if (photos.length > 0) {
await ctx.sendMediaGroup(photos);

} else {
await ctx.reply(message);

}

if (index === discountCars.length - 1) {
ctx.reply('Повернення до старту...', {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[
{
text: 'Повернутись на старт',
callback_data: 'menu',

},
],

],
},

});
}

}, 1000 * index);
}

await new Promise((resolve) =>
setTimeout(resolve, 1000 * discountCars.length + 2000),

);
}



@Action('brand')
async filterBrand(ctx: Context) {
const brands = await this.addDBService.getAllBrands();

const keyboard = brands.map((brand) => [{ text: brand }]);

ctx.reply(`Оберіть бренд`, {
reply_markup: {
keyboard: keyboard,
one_time_keyboard: true,

},
});

}

@Action('year')
async filterYear(ctx: Context) {
const years = await this.addDBService.getAllYears();

const keyboard = years.map((year) => [{ text: year }]);

ctx.reply(`Оберіть рік`, {
reply_markup: {
keyboard: keyboard,
one_time_keyboard: true,

},
});

}

@Action('country')
async filterCountry(ctx: Context) {
const countries = await this.addDBService.getAllCountries();

const keyboard = countries.map((country) => [{ text: country }]);

ctx.reply(`Оберіть країну`, {
reply_markup: {
keyboard: keyboard,
one_time_keyboard: true,

},
});

}

@Action('search')
async search(ctx: Context) {
const cars = await this.carsService.getAllCarsByFilter(
ctx.from.id.toString(),

);

if (cars.length > 0) {
cars.forEach((car, index) => {
setTimeout(async () => {



const message = `Бренд: ${car.brand}\nМодель: ${car.model}\nРік: ${
car.year

}\nЦіна: ${car.price}\nКраїна: ${car.country}\nКількість: ${
car.count

}\nТип: ${car.type}\nЗнижка: ${car.isDiscount ? 'Так' : 'Ні'}`;

const photos = [];
if (car.photoUrl1)
photos.push({
type: 'photo',
media: car.photoUrl1,
caption: message,

});
if (car.photoUrl2)
photos.push({ type: 'photo', media: car.photoUrl2 });

if (car.photoUrl3)
photos.push({ type: 'photo', media: car.photoUrl3 });

if (photos.length > 0) {
await ctx.sendMediaGroup(photos);

} else {
await ctx.reply(message);

}

if (index === cars.length - 1) {
await ctx.reply('Повернення до старту...', {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[
{
text: 'Повернутись на старт',
callback_data: 'menu',

},
],

],
},

});
}

}, 1000 * index);
});

} else {
await ctx.reply(
'Не знайдено жодного автомобіля за вказаними параметрами.',

);
await ctx.reply('Повернення до старту...', {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[
{
text: 'Повернутись на старт',
callback_data: 'menu',

},



],
],

},
});

}
}

@On('message')
async onMessage(ctx: Context) {
if (ctx.message && 'text' in ctx.message) {
const brands = await this.addDBService.getAllBrands();
const years = await this.addDBService.getAllYears();
const countries = await this.addDBService.getAllCountries();
if (brands.includes(ctx.message.text)) {
const selectedBrand = ctx.message.text;
await this.filterService.setBrand(
selectedBrand,
ctx.from.id.toString(),

);
await this.handleTestCommand(ctx);

} else if (years.includes(ctx.message.text)) {
const selectedYear = ctx.message.text;
await this.filterService.setYear(selectedYear, ctx.from.id.toString());
await this.handleTestCommand(ctx);

} else if (countries.includes(ctx.message.text)) {
const selectedCountry = ctx.message.text;
await this.filterService.setCountry(
selectedCountry,
ctx.from.id.toString(),

);
await this.handleTestCommand(ctx);

}
}

}
}

import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { Action, Update } from 'nestjs-telegraf';
import { delay } from 'rxjs';
import { CarsInterface } from 'src/dto/cars/cars.dto';
import { CarsService } from 'src/dto/cars/cars.service';

@Update()
@Injectable()
export class AddToDBService {
constructor(private readonly carsService: CarsService) {}

@Action('addDB')
async addDB(ctx) {
const cars: CarsInterface[] = [
{
brand: 'Acura',



model: 'CL',
year: '1997',
price: 1000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://s1.cdn.autoevolution.com/images/gallery/ACURACL-1243_4.jpg',

photoUrl2:
'https://s1.cdn.autoevolution.com/images/gallery/ACURACL-1243_7.jpg',

photoUrl3:
'https://s1.cdn.autoevolution.com/images/gallery/ACURACL-1243_1.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Audi',
model: 'A6',
year: '2000',
price: 5000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://avtopoiskua.fra1.cdn.digitaloceanspaces.com/pics/94/8536869.webp',

photoUrl2:
'https://avtopoiskua.fra1.cdn.digitaloceanspaces.com/pics/94/8536871.webp',

photoUrl3:
'https://avtopoiskua.fra1.cdn.digitaloceanspaces.com/pics/94/8536872.webp',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'BMW',
model: 'X5',
year: '2005',
price: 8000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:
'https://cdn0.riastatic.com/photosnew/auto/photo/bmw_x5__526921470hd.webp',

photoUrl2:
'https://cdn3.riastatic.com/photosnew/auto/photo/bmw_x5__526921453hd.webp',

photoUrl3:
'https://cdn1.riastatic.com/photosnew/auto/photo/bmw_x5__526921591hd.webp',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Chevrolet',
model: 'Camaro',
year: '2010',
price: 20000,
country: 'USA',



count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://media.ed.edmunds-media.com/chevrolet/camaro/2010/oem/2010_chevrolet_camaro_cou
pe_2lt_fq_oem_3_1600.jpg',

photoUrl2:
'https://image-cdn.beforward.jp/large/201911/1543650/BG593966_e409bb.jpg',

photoUrl3:

'https://cdn.dealeraccelerate.com/premier/11/2866/37911/1920x1440/2010-chevrolet-camaro-ss-t
ransformers-edition',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Citroen',
model: 'C5',
year: '2015',
price: 8000,
country: 'France',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://cdn.riastatic.com/photosnewr/auto/newauto_photos/citroen-c5__629309-460x345.jpg',
photoUrl2:
'https://cdn.riastatic.com/photosnew/auto/photo/Citroen_C5__447680101f.jpg',

photoUrl3: 'https://i.infocar.ua/i/2/3829/51191/1024x.jpg',
isDiscount: true,

},
{
brand: 'Ford',
model: 'Mustang',
year: '2020',
price: 40000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://cdn.jdpower.com/JDPA_2020%20Ford%20Mustang%20Bullitt%20Green%20Front%20
View.jpg',

photoUrl2:

'https://cdn.jdpower.com/JDPA_2020%20Ford%20Mustang%20Bullitt%20Green%20Rear%20V
iew.jpg',

photoUrl3:
'https://cdn.jdpower.com/JDPA_2020%20Ford%20Mustang%20Bullitt%20Dashboard.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Honda',



model: 'Civic',
year: '1997',
price: 3200,
country: 'Japan',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://cdn3.riastatic.com/photosnew/auto/photo/honda_civic__313621968f.jpg',

photoUrl2:
'https://cdn1.riastatic.com/photosnew/auto/photo/honda_civic__524792476f.jpg',

photoUrl3:
'https://cache1.pakwheels.com/ad_pictures/8782/honda-civic-exi-3-1997-87827401.webp',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Hyundai',
model: 'Sonata',
year: '2000',
price: 4200,
country: 'South Korea',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/63/99-00_Hyundai_Sonata.jpg',

photoUrl2:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/20/1998-2000_Hyundai_Sonata_%28EF%2
9_GLS_sedan_01.jpg',

photoUrl3:
'https://image-cdn.beforward.jp/large/201710/831608/BF704719_938a5f.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Kia',
model: 'Rio',
year: '2005',
price: 7250,
country: 'South Korea',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://www.cars.com/i/large/in/v2/stock_photos/c4e078a8-7e8e-4975-894d-6186b6c2054a/7bb
888c5-59fc-4869-89ef-c3770ac7e353.png',

photoUrl2:

'https://edgecast-img.yahoo.net/mysterio/api/94BD4289FB90E91BD5CE37CBB740060297954
BAB9B8A25538A91746317BAD8E3/autoblog/resizefill_w660_h372;quality_80;format_webp;
cc_31536000;/https://s.aolcdn.com/commerce/autodata/images/USB50KIC031A0102.jpg',

photoUrl3:

'https://edgecast-img.yahoo.net/mysterio/api/253E2B5DACF1BF750FE3553A1BDB6718085C1



9E0CFCC364B0FE4B182B90879C4/autoblog/resizefill_w660_h372;quality_80;format_webp;c
c_31536000;/https://s.aolcdn.com/commerce/autodata/images/USB50KIC031A0113.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Mazda',
model: '6',
year: '2015',
price: 11000,
country: 'Japan',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://cdn.riastatic.com/photosnewr/auto/photo/mazda-6__381368446-460x345.jpg',

photoUrl2:

'https://storage.googleapis.com/bossauto-images-prod/images/image_1697707071609-67c9b45b.
jpg',

photoUrl3:
'https://avtoexperts.ru/wp-content/uploads/2013/04/Mazda-6-567x425.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Mercedes',
model: 'E-class',
year: '2020',
price: 32000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://cdn3.riastatic.com/photosnew/auto/photo/mercedes-benz_e-class__513859973f.jpg',
photoUrl2:
'https://autoua.net/media/uploads2/mercedes/2020-mercedes-benz-e-klasse-1.jpg',

photoUrl3: 'https://i.infocar.ua/i/12/6241/1200x630.jpg',
isDiscount: false,

},
{
brand: 'Mitsubishi',
model: 'Lancer',
year: '2012',
price: 8000,
country: 'Japan',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/82/2012_Mitsubishi_Lancer_SE_sed
an_--_02-04-2012_1.jpg/800px-2012_Mitsubishi_Lancer_SE_sedan_--_02-04-2012_1.jpg',

photoUrl2:
'https://cdn.riastatic.com/photos/auto/photo/28838/2883894/288389470/288389470fx.jpg',



photoUrl3:

'https://cdn.riastatic.com/photosnewr/auto/photo/mitsubishi-lancer__287883450-460x345.jpg',
isDiscount: true,

},
{
brand: 'Opel',
model: 'Astra',
year: '2005',
price: 3900,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'hatchback',
photoUrl1:
'https://master.shop/storage/ck_images/opel_astra_5_doors_452_9_1.jpg',

photoUrl2: 'https://motor-car.net/pics/98/h/Vauxhall-Opel-Astra-G.jpg',
photoUrl3: 'https://avtoexperts.ru/wp-content/uploads/rF2Sa443.jpg',
isDiscount: true,

},
// {
// brand: 'Peugeot',
// model: '308',
// year: '2010',
// price: 9000,
// country: 'France',
// count: 1,
// type: 'hatchback',
// photoUrl1:
//

'https://autopodium.ua/storage/product_images/big/XgJHfFU0E8SogtalRTS3BDAhgeRIftdxCP
C6ATE0.jpg',

// photoUrl2: 'https://i.ytimg.com/vi/HiGLH64gVqk/maxresdefault.jpg',
// photoUrl3:
// 'https://car-images.bauersecure.com/wp-images/5861/001pug308.jpg2',
// isDiscount: false,
// },
{
brand: 'Renault',
model: 'Logan',
year: '2015',
price: 12300,
country: 'France',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://cdn.riastatic.com/photosnewr/auto/photo/renault-logan__380784810-460x345.jpg',

photoUrl2:
'https://cdn2.riastatic.com/photosnew/auto/photo/renault_logan__409355882f.jpg',

photoUrl3:
'https://cdn.riastatic.com/photosnew/auto/photo/Renault_Logan__486632556f.jpg',

isDiscount: true,
},



// {
// brand: 'Skoda',
// model: 'Octavia',
// year: '2020',
// price: 18000,
// country: 'Czech Republic',
// count: 1,
// type: 'sedan',
// photoUrl1:
//

'https://a.allegroimg.com/original/112c6b/3c52a63844628bddf4415736f1fe/Skoda-Octavia-Hatc
hback-100-oryginal-pelen-Przebieg-86000-km',

// photoUrl2:
//

'https://a.allegroimg.com/original/11bd25/f26441084ecabe9f59d2bcd69a85/Skoda-Octavia-Hatc
hback-100-oryginal-pelen-Rok-produkcji-2021',

// photoUrl3:
//

'https://motor.ru/thumb/0x872/filters:quality(75):no_upscale()/imgs/2019/11/07/12/3645448/0e4
ed3c4efb12b3cce0932e1e2cd99f31c7aed03.jpg',

// isDiscount: false,
// },
{
brand: 'Toyota',
model: 'Camry',
year: '1997',
price: 3000,
country: 'Japan',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://i.pinimg.com/736x/f8/17/4a/f8174a4b203337dff0089df99bba0615--tan-leather-green-col
ors.jpg',

photoUrl2:
'https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1400/0*1Cu4dWaP19Mm6yM0',

photoUrl3:
'https://cdn.riastatic.com/photosnew/auto/photo/Toyota_Camry__485310785f.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Volkswagen',
model: 'Passat',
year: '2000',
price: 4500,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1: 'https://i.ytimg.com/vi/hy0u0TO80fw/sddefault.jpg',
photoUrl2:



'https://a.allegroimg.com/s800/114651/8611d818416fa68aef26dd1800a3/VOLKSWAGEN-PASS
AT-B5-LAMPA-TYLNA-PRAWA-NOWA-SEDAN-Strona-zabudowy-prawe',

photoUrl3:
'https://cdn.driver.top/images/exp/2022-10-02/e2f15f04376e9e24d98ff5ac89515de3.webp',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Volvo',
model: 'S60',
year: '2005',
price: 8000,
country: 'Sweden',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/2005_Volvo_S60_S_T_2.0_Front.jpg',
photoUrl2:

'https://i.ytimg.com/vi/7jVJiUuLfUY/hq720.jpg?sqp=-oaymwEhCK4FEIIDSFryq4qpAxMIARU
AAAAAGAElAADIQj0AgKJD&rs=AOn4CLA6xAIe604OGl-_RtAwPClNcR8gTQ',

photoUrl3: 'https://www.netcarshow.com/Volvo-S60-2005-1600-26.jpg',
isDiscount: true,

},
{
brand: 'Lexus',
model: 'RX',
year: '2010',
price: 10000,
country: 'Japan',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:
'https://cdn3.riastatic.com/photosnew/auto/photo/lexus_rx__488696078f.jpg',

photoUrl2: 'https://i.ytimg.com/vi/Ewq5hHMhjxY/maxresdefault.jpg',
photoUrl3:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0e/2009-2010_Lexus_RX_350_%28GGL15
R%29_Sports_Luxury_wagon_04.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Alfa Romeo',
model: 'Giulia',
year: '2015',
price: 18000,
country: 'Italy',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:



'https://www.media.stellantis.com/cache/0/0/1/c/b/001cb814a207e9b49e4365732952711ad5c013
53.jpeg',

photoUrl2: 'https://i.ytimg.com/vi/XJRUo-1tbdM/hqdefault.jpg',
photoUrl3:

'https://img.indianautosblog.com/2015/09/Alfa-Romeo-Giulia-dashboard-at-the-IAA-2015.jpg',
isDiscount: true,

},
{
brand: 'Aston Martin',
model: 'DB11',
year: '2020',
price: 45000,
country: 'UK',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:
'https://astonmartin.ru/models/db11-family/db11_coupe/DB11-35-sm.jpg',

photoUrl2:
'https://astonmartinworks.com/wp-content/uploads/2018/07/db11-v12-new-car.jpg',

photoUrl3:

'https://www.topgear.com/sites/default/files/cars-car/image/2019/07/aston_martin_db11_amr_chi
na_grey_23945.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Bentley',
model: 'Continental',
year: '1997',
price: 10000,
country: 'UK',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://bidders-highway.fra1.cdn.digitaloceanspaces.com/7550ac2cdc34c37741dae7cf913c52d5',
photoUrl2:

'https://collectingcars.imgix.net/images/2020/09/cover-20.jpg?w=1263&fit=fillmax&crop=edges
&auto=format,compress&cs=srgb&q=85',

photoUrl3:

'https://assets.carandclassic.com/listing-assets/bentley/continental-r/1997-bentley-continental-r-1
5910543740-nppy9n/dVxxZMOlNswKyno7rwfsLxEN16hqtKrBkrxLfSqH.jpg?ar=16%3A9&au
to=compress&fit=crop&h=450&ixlib=php-4.1.0&q=75&w=800&s=22f864297a6d890122b747a
9e5fe7fbe',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Bugatti',



model: 'Chiron',
year: '2000',
price: 13000,
country: 'France',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/18/Bugatti_Chiron_1.jpg/800px-Bug
atti_Chiron_1.jpg',

photoUrl2:

'https://media.wired.com/photos/5927284ff3e2356fd800b9b4/191:100/w_1280,c_limit/03_CHIR
ON_34-front_WEB.jpg',

photoUrl3:

'https://assets.entrepreneur.com/content/3x2/2000/1672157635-04BUGATTI-CHIRON-Profilee.j
pg?format=pjeg&auto=webp&crop=16:9',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Cadillac',
model: 'Escalade',
year: '2005',
price: 15000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:

'https://images.classic.com/vehicles/93b8025510cb50733af6d744b890ec84f09bd5b9.jpg?auto=f
ormat&fit=crop&w=600&h=384',

photoUrl2:

'https://cdn-fastly.thetruthaboutcars.com/media/2022/07/20/9500181/2003-cadillac-escalade-revi
ew.jpg?size=720x845&nocrop=1',

photoUrl3:

'https://media4.s-nbcnews.com/i/msnbc/Components/Photos/060606/060606_CadillacEscalade_
hmed_3p.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Hummer',
model: 'H2',
year: '2015',
price: 25000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:



'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/9/9c/Hummer_H2_.jpg/1200px-Humm
er_H2_.jpg',

photoUrl2:
'https://www.goodcarbadcar.net/wp-content/uploads/2013/07/Hummer-H2.jpeg',

photoUrl3:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c4/Hummer_H2_01_China_2015-04-08.jpg'
,

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Jeep',
model: 'Grand Cherokee',
year: '1997',
price: 4000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:
'https://www.newcartestdrive.com/wp-content/uploads/1999/11/grandcherokee_p1.jpg',

photoUrl2:

'https://editorials.autotrader.ca/media/123522/jeep-grand-cherokee-zj-2-620x414.jpg?anchor=cen
ter&mode=crop&width=1920&height=1080&rnd=131449632101070000',

photoUrl3:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/66/1997_Jeep_Grand_Cherokee_Limited%
2C_Front_Right%2C_07-19-2020.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Land Rover',
model: 'Range Rover',
year: '2010',
price: 20000,
country: 'UK',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:

'https://www.cnet.com/a/img/resize/ca4c56af496d48b32df44e22e506afe034c2936c/hub/2010/08/
03/5baf7633-bb77-11e2-8a8e-0291187978f3/34060885-2-1333-OVR-1.jpg?auto=webp&width=
768',

photoUrl2:

'https://hips.hearstapps.com/hmg-prod/amv-prod-cad-assets/images/10q1/319788/2010-land-rove
r-range-rover-supercharged-instrumented-test-car-and-driver-photo-336367-s-original.jpg?fill=2:
1&resize=1200:*',

photoUrl3:



'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d6/2011_Range_Rover_--_12-31-20
10.jpg/1200px-2011_Range_Rover_--_12-31-2010.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Maserati',
model: 'GranTurismo',
year: '2015',
price: 50000,
country: 'Italy',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:
'https://images.hgmsites.net/lrg/2015-maserati-granturismo-mc_100505434_l.jpg',

photoUrl2:

'https://images.ctfassets.net/c9t6u0qhbv9e/2015MaseratiGranTurismoPreviewsummary/4bff7ae9
c08630496c30dd427e9eb8fe/2015_Maserati_GranTurismo_Preview_summaryImage.jpeg',

photoUrl3:

'https://www.millermotorcars.com/imagetag/2129/14/l/Used-2015-Maserati-GranTurismo-Sport-
Convertible.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Maybach',
model: 'S-Class',
year: '2020',
price: 54000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://www.topgear.com/sites/default/files/images/news-article/2020/11/86d1c7742a1e093a834
87debca97eecd/20c0535_179.jpg',

photoUrl2:

'https://wieck-mbusa-production.s3.amazonaws.com/photos/6732e1f26e85cba08832f3efe802094
f9c98f873/preview-928x522.jpg',

photoUrl3:

'https://s1.cdn.autoevolution.com/images/models/MERCEDES-BENZ_S-Class-Maybach--X222-
-2020_main.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'McLaren',
model: '720S',
year: '1997',
price: 6000,



country: 'UK',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://www.bk-sportwagen.de/wp-content/uploads/2023/09/Mclaren_720S_Orange_Schwarz_
MCL-2509_1-scaled.jpg',

photoUrl2:

'https://www.westcoastexoticcars.com/imagetag/1712/main/l/Used-2022-McLaren-720S-Perform
ance-1686167893.jpg',

photoUrl3:

'https://www.westcoastexoticcars.com/imagetag/1135/main/l/Used-2018-McLaren-720S-Perform
ance-1647552627.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Mercedes-Benz',
model: 'G-Class',
year: '2000',
price: 20000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'SUV',
photoUrl1:
'https://image-cdn.beforward.jp/large/201702/720635/BF598572_44dfe0.jpg',

photoUrl2:

'https://cdn3.riastatic.com/photos/ir/new/auto/photo/mercedes-benz_g-class__523729948-620x4
15x70.webp',

photoUrl3:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/60/Mercedes-Benz_W_463_%28201
8%29_IMG_5250.jpg/1200px-Mercedes-Benz_W_463_%282018%29_IMG_5250.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Porsche',
model: '911',
year: '2005',
price: 30000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:
'https://handh.blob.core.windows.net/stock/20056212-0-medium.jpg?v=63784825798800',

photoUrl2:

'https://www.altamontra.pt/Handler/ImageHandler.ashx?GalleryItem=30196&width=750&height
=458',

photoUrl3:



'https://www.tradeclassics.com/wp-content/uploads/2021/07/featured-1.jpg',
isDiscount: true,

},
{
brand: 'Rolls-Royce',
model: 'Phantom',
year: '2010',
price: 48000,
country: 'UK',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://cdn.classic-trader.com/I/images/1920_1920_inset/vehicle_ad_standard_image_97f06286
9c4cea9d89d8709db683f449.jpg',

photoUrl2:

'https://cdn.classic-trader.com/I/images/1920_1920_inset/vehicle_ad_standard_image_badaf4ffd
15a57fa336041358f65d9d9.jpg',

photoUrl3:

'https://prestigeandperformancecar.com/wp-content/uploads/P90270128_highRes_phantom-vii-1
240x775.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Tesla',
model: 'Model S',
year: '2015',
price: 41000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://hips.hearstapps.com/hmg-prod/amv-prod-cad-assets/images/15q2/657948/2015-tesla-mo
del-s-p85d-ev-long-term-test-wrap-up-car-and-driver-photo-658753-s-original.jpg?crop=0.795x
w:0.651xh;0.111xw,0.155xh&resize=1200:*',

photoUrl2:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/14/2018_Tesla_Model_S_75D.jpg/8
00px-2018_Tesla_Model_S_75D.jpg',

photoUrl3:

'https://hips.hearstapps.com/hmg-prod/amv-prod-cad-assets/wp-content/uploads/2015/01/2015-T
esla-Model-S-P85D-101.jpg?crop=0.737xw:0.604xh;0.231xw,0.220xh&resize=1200:*',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Volkswagen',
model: 'Bora',
year: '2001',



price: 4000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:

'https://d1gymyavdvyjgt.cloudfront.net/drive/images/made/drive/images/remote/https_ssl.carand
driving.com/f2/images/used/big/vwbora_750_500_70.jpg',

photoUrl2: 'https://i0.shbdn.com/photos/00/23/03/x5_1137002303djk.jpg',
photoUrl3:

'https://d1gymyavdvyjgt.cloudfront.net/drive/images/made/drive/images/remote/https_ssl.carand
driving.com/f2/images/used/big/vwborast_750_500_70.jpg',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Volkswagen',
model: 'Golf',
year: '1999',
price: 3800,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'hatchback',
photoUrl1:
'https://cdn1.riastatic.com/photosnew/auto/photo/volkswagen_golf__424276136f.jpg',

photoUrl2:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f7/VW_Golf_IV_front_20071205.jpg
/1200px-VW_Golf_IV_front_20071205.jpg',

photoUrl3:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/7f/VW_Golf_IV_rear_20071205.jpg
/640px-VW_Golf_IV_rear_20071205.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'BMW',
model: 'M5',
year: '2000',
price: 12000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://www.motorcarclassics.com/galleria_images/670/670_main_l.jpg',

photoUrl2:

'https://media.carsandbids.com/cdn-cgi/image/width=2080,quality=70/171ab1e538119e13fa9838
2f268326fc825fdc20/photos/rwnQgAwN.cH8osQbF_-(edit).jpg?t=163124784200',

photoUrl3:



'https://media.carsandbids.com/cdn-cgi/image/width=2080,quality=70/37e0d12ee547ba13beecbc
1def609de677e2b565/photos/3RYRj4WR-N3pQMpOXN7-(edit).jpg?t=165229128873',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Volkswagen',
model: 'Passat',
year: '2012',
price: 12000,
country: 'Germany',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://www.motortrend.com/uploads/sites/5/2011/10/2012-Volkswagen-Passat-SEL-promo.jpg',
photoUrl2:
'https://hips.hearstapps.com/autoweek/assets/s3fs-public/111219903.jpg?resize=640:*',

photoUrl3:

'https://s.aolcdn.com/commerce/blogcdn/www.autoblog.com/media/2011/05/lead10-2012-volks
wagen-passat-fd.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Skoda',
model: 'Octavia',
year: '2007',
price: 8000,
country: 'Czech Republic',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1: 'https://skodasite.ru/pictures/internal/octaviaa5g.jpg',
photoUrl2:

'https://tnd.com.ua/files/products/skoda-octavia-a5-5_2.1200x1000.jpg?8cfc3f40e1454faeacdc42
c22baea107',

photoUrl3: 'https://i.infocar.ua/i/2/617/75639/1024x.jpg',
isDiscount: false,

},
{
brand: 'Ferrari',
model: '812',
year: '2015',
price: 47000,
country: 'Italy',
count: 1,
type: 'coupe',
photoUrl1:

'https://pictures.dealer.com/f/ferraripalmbeachnewcountry/1612/0ffa98d53fbd50352d5fa6cd0e20
8920x.jpg',



photoUrl2:

'https://www.autocar.co.uk/sites/autocar.co.uk/files/styles/gallery_slide/public/images/car-review
s/first-drives/legacy/812_superfast_1_1_0.jpg?itok=Yo6ykLNG',

photoUrl3:

'https://vip-car.com.ua/sites/default/files/styles/pan/public/pi/11828/2023-11828-1583273.jpg?ito
k=FFpgvZCG',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Skoda',
model: 'Octvia',
year: '2020',
price: 20000,
country: 'Czech Republic',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://car-images.bauersecure.com/wp-images/3725/octavia_050.jpg',

photoUrl2:
'https://media2.autokopen.nl/afbeeldingen/skoda-octavia-2021-g-tec-304618-1920.jpg',

photoUrl3:
'https://cdn.motor1.com/images/mgl/P6PAW/s1/2020-skoda-octavia.webp',

isDiscount: false,
},
{
brand: 'Jaguar',
model: 'XJ',
year: '1997',
price: 8000,
country: 'UK',
count: 1,
type: 'sedan',
photoUrl1:
'https://s1.cdn.autoevolution.com/images/gallery/JAGUARXJ-3504_1.jpg',

photoUrl2:

'https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f2/Jaguar_XJ_.jpg/800px-Jaguar_XJ
_.jpg',

photoUrl3:
'https://img.autoabc.lv/Jaguar-XJ/Jaguar-XJ_1997_Sedans_162534350_1.jpg',

isDiscount: true,
},
{
brand: 'Jeep',
model: 'Compass',
year: '2013',
price: 10000,
country: 'USA',
count: 1,
type: 'SUV',



photoUrl1:

'https://crdms.images.consumerreports.org/c_lfill,w_720,q_auto,f_auto/prod/cars/chrome/white/2
013JEE002a_640_05',

photoUrl2:

'https://crdms.images.consumerreports.org/c_lfill,w_720,q_auto,f_auto/prod/cars/chrome/white/2
013JEE002a_640_02',

photoUrl3:

'https://www.digitaltrends.com/wp-content/uploads/2013/04/2013-jeep-compass-interior-driver-s
ide.jpg?fit=500%2C331&p=1',

isDiscount: false,
},

];
cars.forEach(async (car) => {
await this.carsService.create(car);

});

ctx.reply('База даних наповнена');
delay(1000);
ctx.reply('Головне меню', {
reply_markup: {
inline_keyboard: [
[{ text: 'Знайти авто', callback_data: 'findCar' }],
[{ text: 'Уцінені авто', callback_data: 'discountCars' }],
[{ text: 'Про нас', callback_data: 'aboutUs' }],
[{ text: 'Наповнити базу', callback_data: 'addDB' }],

],
},

});
}

async getAllBrands(): Promise<string[]> {
const cars = await this.carsService.getAllBrands();
const brands = cars.map((car) => car.brand);
return brands;

}

async getAllYears(): Promise<string[]> {
const cars = await this.carsService.getAllYears();
const years = cars.map((car) => car.year);
return years;

}

async getAllCountries(): Promise<string[]> {
const cars = await this.carsService.getAllCountries();
const countries = cars.map((car) => car.country);
return countries;

}
}



import { Injectable } from '@nestjs/common';
import { Action, Update } from 'nestjs-telegraf';
import { Context } from 'telegraf';
import { MenuService } from './menu.service';

@Update()
@Injectable()
export class AboutUsService {
constructor(private readonly menuService: MenuService) {}
@Action('aboutUs')
async aboutUs(ctx: Context) {
ctx.reply(
'Гапонюк Владислав\n' +
'Телефон: +380989264593\n' +
'Компанія: Boryspil Auto Sale',

);
setTimeout(() => {
this.menuService.sendMenu(ctx, 'Головне меню');

}, 1000);
}
}



Додаток Б


