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нього, живий шеф-кухар створює нові страви – комбінує різні смаки, 
аромати, текстури. Загалом, експериментує, використовуючи свій 
досвід, інтуїцію, уяву. Це справжній творець, захоплений своєю 
професією майстер. 

Отже, штучному інтелекту не підвладні багато людських 
якостей та вмінь, а також професій, у яких особистість людини над-
звичайно важлива. Залишаються затребуваними здатність формувати 
стратегії, займатися творчістю, проявляти емпатію, керувати людьми. 
Будь-яку роботу, де використовуються ці якості, яких немає у ком-
п’ютера, краще виконувати людині. 

Але це все не означає, що не потрібно вчитися і змінюватися. 
З’являються нові технології, обладнання, і потрібно вміти цим 
користуватися. Різні інструменти штучного інтелекту полегшують 
повсякденну роботу. Багато роботодавців вимагають від працівників 
якогось професійного розвитку. Навички використання штучного 
інтелекту допоможуть представити себе як більш ефективного канди-
дата в співробітники. 
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Сучасний етап цивілізаційного розвитку характеризується масш-
табним поширенням використання цифрових технологій практично у 
кожній сфері людської діяльності. Деякі технології цифрового світу, 
їх поєднання або сполучення дає абсолютно нові якісні можливості 
для досягнення цілей організацій, окремих компаній або держави.  
В контексті впровадження технологій Штучного Інтелекту (ШІ), 
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людство зіштовхується з новими викликами, що пов’язані з приско-
ренням процесів та ще більшою персоналізацією інформації. 

Вітчизняні науковці в своїх роботах досліджували зміни, які 
приносить ШІ. Зокрема, Н. В. Ушенко зазначала про трансформаційні 
переходи формування нових виробничих стосунків [8]. Окремі 
розробки Германа Агініса стосуються застосування ШІ. Як, 
наприклад, підготовка стратегії підказок-команд для AI з ефективного 
підбору кадрів [7]. 

Цікавим є спостереження як один із цифрових інструментів, до 
якого відносимо соціальну платформу LinkedIn – став вагомим 
прикладним інструментом в процесі управління людським капіталом, 
зокрема, в аспекті набору та вибору персоналу. Цей аспект включає 
процес залучення, відбору та найму потенційних працівників підпри-
ємств та організацій. 

Спочатку треба зважити на те, наскільки LinkedIn відповідає 
статусу мережі для професіоналів та оцінити об’єм трафіку цієї 
соціальної мережі. Так, за даними самого LinkedIn – 61 млн людей 
кожного тижня шукають роботу через LinkedIn [1]. Враховуючи 
кількість активних користувачів цієї соціальної мережі – 922.3 млн 
користувачів [2]. Отже, потенційні роботодавці мають справу з базою, 
де в середньому на місяць 26,5% користувачів так чи інакше: 
шукають роботу, готові до зміни роботи або знаходяться в пасивному 
очікуванні. Це може свідчити про достатню динаміку цієї соціальної 
мережі та наявність активної платформи для взаємодії з потенційними 
працівниками компаній та організацій. Диференціація за уміннями 
(англ. skills) користувачів наразі оцінюється у 41000 пунктів [3] , що 
включає в себе всі сфери діяльності людини, які відомі наразі та є 
актуальними. 

Проаналізуємо найпопулярніші уміння та навички, які потре-
бують роботодавці, що дасть нам розуміння сфер релевантності 
управління людським капіталом за рахунок соціальної мережі 
LinkedIn: 

- Топ-10 технічних умінь (hard skills): розробка додатків, 
штучний інтелект, базове кодування, блокчейн, хмарні обчислення, 
цифровий маркетинг, Google Analytics машинне навчання, управління 
проектами, SQL; 

- Топ-10 соціально-комунікативних навичок (soft skills): циф-
рова грамотність, критичне мислення, лідерство, командна робота, 
проактивність, адаптивність спілкування, управління часом, ініціатив-
ність [4]. 
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Аналізуючи ці 2 групи вмінь можемо зробити висновок, що 
більшість вакансій та більшість компаній, які представлені на ресурсі, 
представляють так звану IT-сферу або сфери цифрової економіки. 

Для управління людським капіталом, безперечно, LinkedIn як 
інструмент та середовище, представляє інтерес для компаній. Останні 
оновлення програмних можливостей LinkedIn представляє собою 
інтеграцію інструментів штучного інтелекту (ШІ), що допомагають 
оптимізувати роботу з людським капіталом. Зазначимо декілька з них 
та дамо опис цим оновленням. Наразі технології ШІ використо-
вуються у таких циклах автоматизації управління інформації для 
роботи з людським капіталом (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Технології ШІ, які використовують платформою LinkedIn  

 
Назва 

інструменту 
Короткий опис 

Рік 
інтеграції 

Практичне значення 

Повідом-
лення від 
рекрутера 
компанії 

Створює персоналізовані 
повідомлення InMail для 

потенційних кандидатів на 
основі даних у їхніх 
профілях LinkedIn.  

2023 Прискорює взаємодію 
між рекрутерами та 

відповідними 
кандидатами, роблячи 

охоплення більш 
індивідуальним. 

Посадові 
описи 

(інструкції) 
удоскона-
лені ШІ 

LinkedIn використав 
штучний інтелект, щоб 
допомогти у створенні 
посадових інструкцій. 

Надаючи базову 
інформацію, рекрутери 

можуть створити 
настроюваний опис роботи. 

2023 Інструмент із під-
тримкою штучного 
інтелекту служить 
корисною основою 

для рекрутерів і 
менеджерів з найму, 

даючи їм більше часу, 
щоб зосередитися на 
формулюванні конк-
ретних вимог до ролі. 

Побудова 
профілю за 
допомогою 

ШІ 

Пропонує персоналізовані 
пропозиції щодо написання. 

Ця функція визначає 
ключові навички та досвід і 

рекомендує способи їх 
представлення в розділах 

«Про програму» та 
«Заголовок», поважаючи 

унікальний стиль написання 
кожного користувача. 

2023 Зменшує зусилля, 
необхідні для 

створення профілю, 
забезпечуючи більш 

зручну роботу.  
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Назва 
інструменту 

Короткий опис 
Рік 

інтеграції 
Практичне значення 

«Спільні 
статті» 

LinkedIn 

Застосування ШІ для 
сприяння обміну знаннями 
та професійного розвитку. 

Ці статті, розроблені 
штучним інтелектом і 

редакційною командою 
LinkedIn, зіставляють ідеї 

спільноти LinkedIn, 
створюючи інтерактивну 
платформу для навчання 

2023 Порівнюючи ці статті 
з експертами-членами 
через LinkedIn Skills 

Graph, платформа 
сприяє проникливому 

дискурсу та 
спільному навчанню. 

Джерело: складено автором на основі [5; 6].   
 

Отже, технології ШІ не лише спрощують рутинні завдання у 
рекрутингу та створенні профілю, а й сприяють покращенню якості 
взаємодії між користувачами, що робить платформу LinkedIn ще 
більш ефективною та цінною для професійного співтовариства. 
Додаткове покращення персоналізованих повідомлень, описів, визна-
чення атрибутів професіоналів – суттєво пришвидшують процеси в 
аспекті набору та вибору персоналу для підприємств, і платформа 
LinkedIn наразі є дієвим інструментом управління людським капіталом. 
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Штучний інтелект (ШІ) став рушійною силою в еволюції 
цифрових платформ, сприяючи їхньому зростанню та посиленню 
домінуючого становища. Інтеграція ШІ у технологічні процеси дозво-
ляє платформам персоналізувати досвід користувачів, оптимізувати 
операції, підвищувати ефективність і покращувати взаємодію з 
клієнтами. Вплив ШІ виявляється в різних аспектах, від рекомен-
даційних систем до розпізнавання образів і обробки природної мови, 
що допомагає цифровим платформам адаптуватися до швидкозмінних 
ринків і краще задовольняти потреби користувачів. 

Великі цифрові гравці, такі як Google, Amazon, Meta, Apple та 
інші, активно використовують ШІ для отримання конкурентних 
переваг, надаючи інноваційні послуги та покращуючи взаємодію з 
клієнтами. Використовуючи алгоритми машинного навчання, ці 
платформи можуть аналізувати величезні обсяги даних, що дозволяє 
їм швидко реагувати на зміни в поведінці користувачів та ринкових 
тенденціях. 

Завдяки таким можливостям, цифрові платформи зосере-
джуються на створенні більш інтелектуальних, персоналізованих та 
ефективних сервісів, що сприяє їхньому домінуванню та подальшому 
зростанню. ШІ стає ключовим фактором успіху для платформ, 


