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У статті досліджено сучасний стан та перспективи розвитку ринку готельних
послуг у бальнеологічному курорті України – селища Східниця, Львівська обл.

У роботі проаналізовано основні готельні заклади різних категорій (4*, 3*, 2*), їхню
ринкову частку, рівень завантаженості, цінову політику, спектр послуг та застосовувані
маркетингові стратегії розвитку готельних послуг. Проведено порівняльний аналіз
інфраструктури та завантаженості готелів, виділено ключові ринкові тенденції, зокрема
зростання попиту на SPA і медичні послуги, цифровізацію сервісів, домінування середнього й
преміум-сегментів, а також вплив сезонного чинника.

На основі отриманих результатів сформульовано практичні рекомендації щодо
покращення якості обслуговування, оптимізації цінової політики, впровадження
інноваційних рішень і залучення інвестицій у розвиток готельної інфраструктури селища
Східниця, Львівська обл.
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сегменти, wellness-туризм, готельна інфраструктура.

The article studies the current status and prospects of development of the hotel services
market in the balneological resort of Ukraine - Skhidnytsia, Lviv region.

The paper analyzes the main hotel establishments of different categories (4*, 3*, 2*), their
market share, level of occupancy, pricing policy, range of services and applied marketing strategies
for the development of hotel services. A comparative analysis of the infrastructure and occupancy
of hotels was carried out, and key market trends were identified, including the growth in demand
for SPA and medical services, digitalization of services, dominance of the mid-range and premium
segments, as well as the impact of seasonal factors.

Based on the results obtained, the article formulates practical recommendations for
improving the quality of service, optimizing pricing policy, implementing innovative solutions and
attracting investments in the development of hotel infrastructure in Skhidnytsia, Lviv region.

Keywords: Skhidnytsia, balneological resort, accommodation market, price segments,
wellness tourism, hotel infrastructure.

Актуальність теми. Східниця – один із найцінніших бальнеологічних курортів
України, відомий своїми мінеральними джерелами та природними лікувальними умовами.
Завдяки цьому селище приваблює велику кількість туристів, що створює попит на готельні
послуги. Ринок розміщення активно зростає, охоплюючи як приватні садиби, так і великі
SPA-комплекси. Водночас він стикається з викликами: сезонністю попиту, потребою в
оновленні інфраструктури, високою конкуренцією та впливом воєнного стану.

У зв’язку з цим аналіз готельного сектору туристичної дестинації Східниці є
важливим для формування ефективних стратегій розвитку, підвищення якості сервісу,
залучення інвестицій і зміцнення позицій курорту на ринку оздоровчого туризму.

Мета дослідження: провести аналіз поточного стану ринку готельних послуг селища
Східниця з метою визначення перспектив його подальшого розвитку та розробки практичних
рекомендацій для підвищення його ефективності та конкурентоздатності.

Об’єкт дослідження: ринок готельних послуг селища Східниця.
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Предмет дослідження: сукупність економічних відносин, що виникають у процесі
функціонування та розвитку готельних закладів на території Східниці, включаючи їхню
структуру, обсяги, якість послуг, особливості попиту та пропозиції, а також фактори, що
впливають на їхню діяльність та перспективи зростання.

Аналіз останніх досліджень. Серед сучасних наукових досліджень простежується
підвищений інтерес до розвитку готельного бізнесу в курортних регіонах, зокрема Східниці
– одного з провідних оздоровчих центрів Львівської області. У працях Г.В. Кушнірук і В.В.
Корнєвої розкрито особливості функціонування wellness-готелів Східниці, акцентовано на
необхідності модернізації інфраструктури, розширення спектра послуг та посилення
конкурентних переваг у сфері медичного туризму [5]. На актуальність комплексного
розвитку курортів регіону також вказують Р. Скабара, А. Кухтій та О. Курах, які
підкреслюють важливість інтеграції туристичних та рекреаційних сервісів [18].

Паралельно, дослідження Л.А. Сидорак відображає виклики, пов’язані з воєнним
станом, що суттєво вплинули на туристичний попит, пріоритети клієнтів та адаптацію
готельного бізнесу до нових умов [17]. С.Р. Мороз окреслює потенціал розвитку оздоровчого
туризму на основі природних ресурсів регіону, насамперед мінеральних вод [6]. Доповнюють
картину праці К.Д. Бабова та колективу, які аналізують дестинаційний потенціал Львівщини,
підкреслюючи роль брендингу та партнерської взаємодії у розвитку курортної сфери [1].

Попри наявні напрацювання, низка аспектів залишається недостатньо вивченою.
Зокрема, потребують уваги питання цифровізації готельного сервісу в Східниці, економічної
ефективності впровадження wellness- і spa-програм у малих готелях, формування соціально
відповідального турпродукту, а також розробки дієвих маркетингових стратегій у
післявоєнний період. Ці напрями становлять перспективу для подальших досліджень у
контексті комплексного аналізу ринку готельних послуг курорту Східниця.

Виклад основного матеріалу. У Східниці функціонує низка ключових готельних
закладів, які формують основу туристичної інфраструктури курорту. Ці заклади варіюються
від розкішних SPA-курортів до затишних вілл і міні-готелів, що дозволяє задовольнити
потреби різних категорій туристів.

Для формування уявлення про готельну інфраструктуру Східниці обрано кілька
різнопланових засобів розміщення від преміальних до бюджетних, та здійснимо
порівняльний аналіз їх основних характеристик. Це дозволить виявити особливості
позиціонування, рівень сервісу, цінову політику й спектр туристичних послуг, що
пропонуються на курорті (табл.1).

Аналіз порівняльних характеристик засобів розміщення в Східниці свідчить про
високу різноманітність готельної інфраструктури курорту, яка охоплює всі основні цінові
сегменти – від бюджетного до преміум-класу.

Таблиця 1

Порівняльна характеристика основних засобів розміщення в курорті Східниці

Готель Адреса Категорія
Середня
ціна за

номер, грн
Послуги та зручності Офіційний сайт

Crona SPA
Karpaty

вул. Промислова,
35, смт. Східниця,
Львівська область

4-зірковий
преміум-
клас

8000 43 дизайнерські номери,
SPA-комплекс, басейни,
сауни, фітобар, лобі-бар,
ресторан, бювет
мінеральних вод, центр
здоров’я, спортзал,
активне дозвілля

https://cronahotel.c
om/rooms.php

Kyivska
Russ

вул. Тараса
Шевченка, 2А,

4-зірковий
SPA-готель

4000 Мінеральні води,
медичні послуги, SPA,

https://kyivskaruss.
com.ua
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Готель Адреса Категорія
Середня
ціна за

номер, грн
Послуги та зручності Офіційний сайт

Resort
Medical &
SPA

смт. Східниця,
Львівська область

оздоровчі процедури,
лікування, басейни,
ресторан, конференц-зал

Готель
«Едельвей
с»

вул. Незалеж-
ності, 16А,
смт. Східниця,
Львівська область

2-зірковий 1601 Мебльовані номери,
телевізор, холодильник,
ванна кімната,
прогулянкові алеї,
альтанки з мангалами

edelweiss-
skhidnytsya.in.ua

Готель
«ТуСтань»

вул. Золота Баня,
2а, смт. Східниця,
Львівська область

4-зірковий 2950 Бювет мінеральних вод,
відкритий та критий
басейни, лікувально-
діагностичний центр,
SPA-центр

https://hoteltustan.c
om/

Курортний
комплекс
Santa
Maria

вул. Незалеж-
ності, 35,
смт. Східниця,
Львівська область

3-зірковий 2832 Два корпуси, медичний
центр, басейн з сауною

https://santamaria.c
om.ua/

Готель
«Київ»

вул.Тараса
Шевченка, 49/1,
смт. Східниця,
Львівська область

3-зірковий 1500 Просторі номери з усіма
зручностями, вигляд на
гори

-

Вілла
«Астері»

вул. Зарічна 95 А.
смт. Східниця,
Львівська область

2-зірковий 750 Безкоштовне скасування,
безкоштовний Wi-Fi

villa-asteri.com.ua

Готель
«Столиця»

вул. Зарічна, 21,
смт. Східниця,
Львівська область

3-зірковий 1100 SPA-центр, Wi-Fi зона,
банкетний зал, басейн,
бювет, парковка,
барбекю

https://stolytsya-
skhidnytsya.com

Готель
«Любо-
край»

вул. Борис-
лавська, 81,
смт. Східниця,
Львівська область

3-зірковий 3400 SPA-центр, Wi-Fi зона,
банкетний зал, басейн,
бювет, майданчик для
дітей, парковка, рибалка,
сауна

https://www.lubo-
kray.com.ua/

Джерело: сформовано автором на основі [2; 8–15]

В таблиці 2 представлено три основні сегменти: 4-зіркові, 3-зіркові та 2-зіркові
заклади. Для кожної категорії зазначено кількість готелів, їх частку в загальній структурі та
приклади представників.

Таблиця 2
Типи та категорії готелів у Східниці

Категорія Кількість закладів Частка (%) Представники
4-зіркові преміум
та SPA

3 ~33% Crona SPA Karpaty, Kyivska Russ Resort Medical &
SPA, Готель «ТуСтань»

3-зіркові готелі 4 ~45% Курортний комплекс Santa Maria, готель «Київ»,
готель «Столиця», готель «Любокрай»

2-зіркові готелі 2 ~22% Готель Едельвейс, Вілла Астері
Усього 9 100%

Джерело: сформовано автором на основі [2; 8–15]
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Структура засобів розміщення в Східниці загалом відповідає різним цільовим групам
туристів від прихильників оздоровлення та релаксу до бюджетних мандрівників. На рисунку
1 побудовано діаграму щодо кількості категорій закладів розміщення на курорті Східниця.

Рис. 1. Кількість категорій закладів розміщення на курорті Східниця

Джерело: побудовано автором на основі [2; 8-15]

В таблиці 3 представлено аналіз основних готелів Східниці на основі кількості
номерів та середнього рівня їхньої завантаженості протягом року. Розрахунок
заповнюваності за рік здійснено з урахуванням середньої кількості днів у році (365) та
двомісного розміщення в кожному номері.

Таблиця 3

Аналіз основних засобів розміщення Східниці за показниками завантаженості

Готель Кількість
номерів

Середній рівень
завантаженості (%)

Заповнюваність за
рік, чол.

Готель Crona SPA Karpaty 43 70% 19 758
Kyivska Russ Resort Medical & SPA 59 75% 29 071
Готель «Київ» 24 55% 8 649
Готель ТуСтань Medical & SPA 45 65% 19 201
Готель «Едельвейс» 18 50% 5 931
Курортний комплекс Santa Maria 47 60% 18 487
Вілла «Астері» 12 45% 3 544
Готель «Любокрай» 32 60% 12 614
Готель «Столиця» 36 55% 12 529

Джерело: сформовано автором на основі [2; 8–15]

Аналіз даних свідчить, що готелі Східниці демонструють різний рівень заванта-
женості залежно від формату, послуг і цінової політики. Найвищу річну заповнюваність має
Kyivska Russ Resort Medical & SPA (75%), що підтверджує високий попит на медичні та SPA-
послуги. До лідерів також належать Crona SPA Karpaty та Готель ТуСтань, які пропонують
якісний оздоровчий сервіс. Готелі середнього рівня завантаженості забезпечують стабільний
потік гостей, тоді як «Едельвейс» і «Астері» мають нижчі показники, імовірно через менший
набір послуг або бюджетне позиціонування. Загалом, оздоровчий напрямок залишається
ключовим фактором успішності готелів у Східниці.
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Основні готелі Східниці впроваджують різні маркетингові стратегії, орієнтуючись на
свою аудиторію та рівень сервісу. Crona SPA Karpaty і Kyivska Russ Resort Medical & SPA
позиціонуються в преміум-сегменті з акцентом на СПА та медичні програми, активно
працюючи онлайн і з туроператорами. Бюджетні варіанти, як «Едельвейс» та «Астері»,
приваблюють цінами, акціями та гнучкістю в міжсезоння. Santa Maria поєднує оздоровлення
й сімейний відпочинок, використовуючи відгуки та онлайн-платформи. «Любокрай» робить
ставку на комфорт, доступність і природу, залучаючи широку аудиторію [2; 8–15].

У процесі аналізу діяльності провідних готельних закладів Східниці (Crona SPA
Karpaty, Kyivska Russ Resort Medical & SPA, ТуСтань, Santa Maria, Едельвейс та ін.) виявлено
низку важливих тенденцій та чинників, що формують попит і визначають конкуренто-
спроможність у цьому туристичному регіоні.

Ключові тенденції та чинники розвитку готельного бізнесу в Східниці:
1. Зростання попиту на оздоровчо-SPA послуги. Популярність готелів з медичними та

SPA-комплексами (Crona SPA Karpaty, Kyivska Russ, ТуСтань, Santa Maria) стрімко зростає
через актуальність wellness-туризму та потребу у відновленні здоров’я.

2. Переорієнтація на середній і преміум-сегмент. Все більше туристів обирають
комплекси з високим рівнем комфорту. Натомість готелі з базовими умовами (наприклад,
«Едельвейс», «Астері») поступаються за рівнем заповненості, що вказує на зміну очікувань
споживачів.

3. Сезонність і гнучке ціноутворення. Найбільший попит спостерігається влітку й
восени. Успішні готелі пропонують акційні пакети та спеціальні пропозиції у міжсезоння, що
допомагає стабілізувати завантаження протягом року.

4. Цифровізація сервісу. Онлайн-бронювання, активність у соцмережах, робота з
відгуками та просування через цифрові канали (Booking.com, SEO, таргетинг) є критично
важливими для високої заповнюваності.

5. Фокус на досвід і лояльність. Готелі-лідери впроваджують програми лояльності,
бонуси, індивідуальний підхід, що стимулює повторні візити й формує довіру до бренду.

6. Локальна ідентичність і екологічність. Інтеграція місцевої культури, природи та
принципів сталого розвитку (готелі «Любокрай», «Столиця») створює емоційно привабливий
образ і відповідає трендам slow tourism [2; 8-15].

Попит у Східниці зосереджений навколо комплексного оздоровчого відпочинку,
комфорту та високої якості сервісу. Основні фактори успіху – медичні й SPA-послуги,
гнучке управління ціною, інноваційні маркетингові інструменти, а також орієнтація на
враження й клієнтську лояльність. Готелі, що адаптуються до цих тенденцій, мають
конкурентні переваги та демонструють вищі показники завантаженості.

У таблиці 4 представлено порівняльний аналіз дев’яти ключових готелів Східниці за
двома критеріями: рівень якості послуг та задоволеність клієнтів (за 5-бальною шкалою). Для
кожного закладу вказано основні сильні та слабкі сторони сервісу, що дозволяє комплексно
оцінити готельний продукт.

Таблиця 4
Оцінки рівня якості послуг та задоволеності клієнтів основних готелів Східниці, з

визначенням сильних і слабких сторін сервісу

Готель Рівень якості послуг
(1–5)

Задо-воленість
клієнтів

(1–5)
Сильні сторони Слабкі сторони

Crona SPA 5 4.8 Висококласний SPA,  Висока вартість,
обмежена

Karpaty сучасна
інфраструктура,
професійний
персонал

доступність для
бюджетних
туристів
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Готель Рівень якості послуг
(1–5)

Задо-воленість
клієнтів

(1–5)
Сильні сторони Слабкі сторони

Kyivska Russ
Resort Medical
& SPA

4.8 4.7 Медичні та
оздоровчі програми,
різноманітність
послуг

Деякі гості
відзначають
застарілість
номерів

Готель «Київ» 4 4.0 Зручне
розташування,
просторі номери,
краєвиди

Обмежений
спектр послуг,
відсутність SPA

Готель
ТуСтань
Medical &
SPA

4.5 4.3 Хороший медичний
центр, бювет,
басейни

Недостатня
кількість розваг
та активностей

Готель
«Едельвейс»

3.5 3.8 Бюджетна ціна,
затишна територія

Базові умови,
застаріле
оснащення
номерів

Курортний
комплекс
Santa Maria

4 4.2 Поєднання медичних
та рекреаційних
послуг, сімейна
атмосфера

Менший басейн,
обмежена
кількість послуг

Вілла
«Астері»

3.8 3.9 Безкоштовний Wi-Fi,
комфортні умови за
доступною ціною

Відсутність SPA
і додаткових
послуг

Готель
«Любокрай»

4 4.1 Різноманітність
номерів, комфорт,
природа навколо

Обмежений
вибір розваг,
недостатня
реклама

Готель
«Столиця»

3.9 4.0 Зручне
розташування,
наявність басейну,
бювету

Потребує
оновлення
номерів і
ремонту

Джерело: сформовано автором на основі [16]

На рисунку 2 спроєктовано діаграму для більшої візуалізації щодо оцінок рівня якості
послуг та задоволеності клієнтів основних готелів Східниці.

Рис. 2. Оцінки рівня якості послуг та задоволеності клієнтів основних готелів Східниці
Джерело: сформовано автором на основі [16]
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В таблиці 5 спрогнозовано саме оптимістичний сценарій розвитку ринку готельних
послуг у Східниці для основних гравців, з урахуванням внутрішніх (інвестиції, якість
сервісу, модернізація) та зовнішніх факторів (туристичний попит, конкуренція, економічна
ситуація, інфраструктура).

Таблиця 5
Прогнозні сценарії розвитку готелів у Східниці

Готель Потенціал
розвитку Сценарій оптимістичний

Crona SPA Karpaty Високий Розширення СПА-зони, зростання попиту на luxury-відпочинок, активна
діджитал-стратегія

Kyivska Russ Resort
Medical & SPA

Високий Розширення медичних програм, співпраця з міжнародними партнерами,
стабільна заповнюваність 80–85%

Готель «Київ» Середній Реновація номерного фонду, розширення послуг для сімей
Готель ТуСтань
Medical & SPA

Високий Розвиток оздоровчих та SPA-програм, підвищення рейтингу

Готель «Едельвейс» Низький–
середній

Оновлення сервісу, впровадження гнучких тарифів, просування через OTA

Santa Maria Середній–
високий

Підсилення медичних послуг, вихід на нові ринки

Вілла «Астері» Низький Переформатування під сімейний або еко-готель, співпраця
з турагентами

Готель «Любокрай» Середній Активне просування природи як цінності, створення нових форматів
відпочинку

Готель «Столиця» Середній Переосмислення маркетингу, створення партнерств з локальними
екскурсійними бюро

Джерело: сформовано автором на основі [2; 8–15]

Сталий розвиток курорту Східниця залежить від узгоджених дій усіх учасників ринку.
Готельєри мають модернізуватись і адаптувати свої послуги до нових запитів гостей, місцева
влада створити сприятливе середовище для туризму, а громада й бізнес активно долучатись
до розвитку туристичної привабливості. Це забезпечить стабільне зростання, конкуренто-
спроможність та міжнародне визнання Східниці як курорту європейського рівня.

Висновки. Ринок готельних послуг Східниці демонструє високу туристичну приваб-
ливість завдяки унікальним природним ресурсам, мінеральним водам і розвиненій
оздоровчій інфраструктурі. Готельна мережа охоплює як бюджетні вілли, так і преміальні
SPA-комплекси, що дозволяє задовольнити попит різних категорій туристів.

Ефективність закладів залежить від сервісу, цінової політики, спектру послуг і
маркетингу. Найбільший попит мають преміум-готелі з медичним профілем, що свідчить про
зростання інтересу до wellness-туризму. Водночас готелі нижчого сегменту потребують
покращення сервісу та чіткого позиціонування.

Курорт Східниця має всі шанси стати провідним центром оздоровчого туризму
України та вийти на міжнародний рівень.

Список використаних джерел

1. Бабов К. Д., Нікіпелова О. М., Мокієнко А. В., Сидоренко О. М., Захарченко Є. А.
Львівська область: курортно-туристичні дестинації – сучасний погляд. Матеріали І Між-
народної науково-практичної конференції «Сталий розвиток туризму на засадах партнерства:
освіта, наука, практика» (м. Львів, 31 жовтня – 1 листопада 2018 р.). Львів : ЛТЕУ, 2018.
С. 24–27. URL: https://tourlib.net/statti_ukr/babov2.htm

2. Готель «Київ». URL: https://www.google.com/travel/
3. Державне агентство розвитку туризму України. Стратегія розвитку туризму та

курортів в Україні на період до 2030 року. Київ, 2020. 56 с.



45
Ця  робота  л іцензується  в ідпов ідно  до  Cr ea t ive  Commons  Att r ibut i on  4 .0  I nternat i ona l L ic ens e.

4. Кондратюк І. В. Інвестування в туристичний бізнес: виклики сучасності. Інвестиції:
практика та досвід. 2022. № 23. С. 21–25.

5. Кушнірук Г. В., Корнєва В. В. Сучасні тенденції розвитку wellness-готелів курорту
Східниця. матеріали Х Міжнародної науково-практичної конференції «Гостинність, сервіс,
туризм: досвід, проблеми, інновації» (м. Київ, 6–7 квітня 2023 р.). Київ : КНУКіМ, 2023.
С. 188–191. URL: https://tourlib.net/statti_ukr/kushniruk2.htm

6. Мороз С. Р. Перспективи розвитку оздоровчого туризму у Львівській області.
Матеріали ІІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Сучасні тенденції розвитку
туризму» Частина ІІ. Миколаїв : ВП «МФ КНУКіМ», 2015. С. 72–74. URL:
https://tourlib.net/statti_ukr/moroz.htm

7. Наумов К. В., Романова О. О. Ринок готельних послуг України: тенденції та
перспективи розвитку. Економіка і держава. 2023. № 1. С. 54–58.

8. Офіційний сайт готелю «Crona SPA Karpaty». URL: https://cronahotel.com/rooms.php
9. Офіційний сайт готелю «Kyivska Russ Resort Medical & SPA». URL:

https://kyivskaruss.com.ua
10. Офіційний сайт готелю «Едельвейс». URL: edelweiss-skhidnytsya.in.ua
11. Офіційний сайт готелю «ТуСтань». URL: https://hoteltustan.com/
12. Офіційний сайт курортного комплексу «Santa Maria». URL: https://

santamaria.com.ua/
13. Офіційний сайт готелю Вілла «Астері». URL: villa-asteri.com.ua
14. Офіційний сайт готелю «Столиця». URL: https://stolytsya-skhidnytsya.com
15. Офіційний сайт готелю «Любокрай». URL: https://www.lubo-kray.com.ua/
16. Система інтернет-бронювання житла – Booking.com. URL: https://www.

booking.com/
17. Сидорак Л.А. Туризм в Україні під час воєнного стану. Матеріали Міжнар. наук.-

практ. конф. «Світові досягнення і сучасні тенденції розвитку туризму та готельно-
ресторанного господарства» (м. Запоріжжя, 25 листопада 2022 р.). Запоріжжя: НУ
«Запорізька політехніка», 2022. С.349-351. URL:https://tourlib.net/statti_ukr/sydorak.htm

18. Скабара Р. М., Кухтій А. І., Курах О. І. Актуальні аспекти розвитку курортів
Львівської області. Матеріали ІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Економіко-
соціальні відносини в галузі фізичної культури та сфери обслуговування» (Львів, 2019).
Львів : ЛДУФК ім. Івана Боберського, 2019. С. 76–77.

Роботу виконано під науковим керівництвом канд. екон. наук, доцента ТКАЧУК Т. М.

РОЗВИТОК КОРЕЙСЬКОЇ КУХНІ В УКРАЇНІ

ЦИМБАЛ В.Р., 2 курс, 9м група ФТБ ДТЕУ,
спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа»,

освітня програма «Готельний і ресторанний девелопмент»

У цій статті досліджується розвиток корейської кухні в Україні, зокрема аналі-
зується інтеграція корейської кухні в український гастрономічний простір та когнітивні
характеристики українських споживачів. Основна увага приділяється історичним перед-
умовам виникнення корейської кухні, етапам становлення корейського ринку ресторанного
бізнесу та сучасним тенденціям популяризації корейської кухні. У статті розглядаються
чинники, що впливають на адаптацію традиційних страв корейської кухні до місцевих


