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PO3BUTOK CTOMATOJNIOTIYHUX TMOCTYT BiAOYBA€ThCS TIiJ[ BIUIUBOM
pi3HUX (haKTOPiB, HANOIIBIIT AKTUBHUMHM 3 SIKMX € TEXHOJIOT1YHI 1HHOBAITIi,
nudepeHIiaiis KIEHTCbKUX MOTped 1 OdiKyBaHb, KOHKypeHIis. Bce
OlIbllIE CTOMATOJIOTIYHUX KIIHIK (OKYCYIOTBCA Ha CBOIX Ialll€HTaX,
NepexoasiyM  BiJ TPAJUIINHOIO JIIKYBaHHA JO MPOMO3UINT OUIBII
1HMBIAyallI30BaHUX Ta KOM(POPTHUX MOCHYT, 1110 BPAaXOBYIOTh MOTPEOU Ta
noOakaHHs MAIllEHTIB. Y 3B’SI3KYy 3 IIUM PO3POOISIOTHCS MEPCOHAI30BaHI
TUTAHU JIIKYBaHHS Ta M1JIBUIIYETHCA SKICTh 0OCITyTOBYBaHHS.

MapkeTHHroB1 CTpaTerii B CTOMATOJIOT1i CIIpsIMOBaHI, MepIl 3a BCe,
Ha TIPOCYBaHHS KJIIHIK Ta MIABHUINCHHS CBIJJOMOCTI IPO TOCIYTH CEpe
miboBoi  ayaurtopii. Ile mepembadae  BUKOpUCTaHHS — IUPPOBUX
MapKETHUHIOBUX IUIaT(GOpM, COLIATIBHUX MeAla, peKJIaMHHMX KaMIlaHii, a
TaKOX CITIBIPAITIO 3 BIULTMBOBUMH 0COOUCTOCTSIMH [1].

OcranHiM YacoM HaOyBae TOMYJSIPHOCTI Takui e(pEeKTUBHUIA
IHCTPYMEHT 3ajJy4eHHs TMAaIll€eHTIB 1 MIABUIICHHS BIJIOMOCTI TIPO
CTOMATOJIOTIYHY KJIIHIKY 4H ii TOCIyTH SIK 1H(I0eHC-MapKeTUHT. OCHOBHI
HaIpsMu 1H(IIFOEHC-MapKETUHTY B CTOMATOJIOT11 TIpeIcTaBlIeH] Ha puc. 1.

CoiBnpanss 3 BIJOMUMHU JIFOJBMH YW 3HAMEHHUTOCTSIMU Yy cdepi
3JI0POB’sI, KpacH MO’KE JIOTIOMOTTH MPUBEPHYTH yBary 10 CTOMAaTOJIOTTYHOT
KJIIHIKM Ta 11 1ociyr. 3allydeHHs BIUIMBOBUX OCOOMCTOCTEN MOXe
JOMOMOTTH TOOYAyBaTH JIOBIpY CEpea ayAuTOpil Ta MPUBEPHYTH HOBUX
KJIIEHTIB JI0 CTOMATOJOrIYHOI KIiHIKK. [Ipyu 11boMy HEOOXIJIHO CTBOPUTH
nepeayMoBH, MO0 CImiBIpams Oylia ayTeHTHYHOIO Ta BIAMOBIAIA IUISIM
Barroro openay [2].

KOHTEeHT-MapKeTUHT TOB’sS3aHUN 31 CTBOPEHHSIM  KOPHCHOTO
1HpopMaIlIHHOrO KOHTEHTY MpPO TPaBWIbHI CTOMATOJIOTIYHI 3BUYKH,
IpoILEeIypy Ta IHIIUMHA KOPHUCHHMH TIOpajJaMH JJis 3J0pPOB’S POTOBOI
MTOPOKHUHH.

AKTHBHA MPUCYTHICTH B COIIAJIbHUX MEPEk)ax JOIMOMOXKE TMaIli€HTaM
3HAUTH CTOMATOJIOTIYHY KIIIHIKY, NEpPEriasHyTH BIATYKH, HOAUIATHCS
CBOIMHU JyMKaMH Ta BPaKCHHSIMHU.
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Puc. 1. Hanpsamu ingpoenc-mwapxemuney 6 cmomamonoeii

IDicepeno. cpopmosarno aemopom na ocrosi [2; 3]

PeknamHl KammnaHii BHUKOPUCTOBYIOTH PEKJIAMHI MOXJIUBOCTI Yy
COLIIBHUX Mepexax [l TapreTyBaHHd LUIbOBOI ayJaWuTopli, sKa
I[IKaBUTHCSI CTOMATOJIOTIYHUMHU MOCTYTaMHU.

brorinr mepenbadae ctBopeHHs Omory abo YouTube-kanamy, nae
MOXHA TIOAUTMTUCA JOCBIIOM, TopagamMu Ta 1H(QoOpMAaIi€ Tpo
CTOMATOJIOTIYHI MPOLETYPH 1 TEXHOJIOTTI].

[IpsiMi KOMyHIKalli 3 KJII€EHTAMU AOMOMAraroTh 3al1ydaTd LIIbOBY
ayJIUTOPiIO uepe3 BeO-CeMIHAPH, BIIKPHUTI JIEKIi, OHJIAHH-KOHCYIbTAIlll Ta
1HIII1 IHTEPAKTUBHI (popMaTH.

TakuMm 4yuHOM, 1H(IIOEHC-MAPKETUHT € €(DEKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM
JUIs TPOCYBaHHS TOCIYT CTOMATOJIOTIYHHMX KIIHIK, 3aly4eHHS HOBUX
KJIIEHTIB, MIJABUIICHHS OOI3HAHOCTI TMPO TIOCAYTHM Ta TIOCUJICHHS
KOMYHIKaIlii 3 [UIbOBOIO  ayaurtopiero. Ilpy  11boMy  BaKIHMBO
JOTPUMYBATHCSI €TUYHUX HOPM 1 CTAaHJAPTIB, a TAKOXK 3a0€3MEeUNTHU SIKICTh
HaJIaHUX MOCTYT JJIs1 30€pEeXKEHHS JIOBIPU CepeJl KITIEHTIB.
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PO3BUTOK pHHKY y CyYacHHMX YMOBaX BH3HAYA€ThCS MOTpeOaMu
KIIE€HTIB. SIKICTh  3aJI0BOJIEHHS ICHYIOUMX 3alUTIB TMOKYIIIB Ta
CIIPOMOXKHICTh ~ MEpeA0AUYUTH  E€BOJIOIII0  CHOXXUBUOTO  MOMUTY €
3aIMOPYKOI0 PUHKOBOTO YCITXY MIAMPHUEMCTB Ha PUHKY, IO TIEPETBOPIOE
MapKeTUHTOBUM MEHEIKMEHT Yy KIIIOUOBY YMPABIIHCHKY KOHIICTIIIIO
crorofeHHs. Came MapKeTHUHTOBE YIIPaBJIIHHS BUCTYIIA€, HA HAII MOTJISI,
OCHOBHUM JIpaliBEPOM PO3BUTKY 1HHOBAIIM — IeH MPOIEC € MOXIAHUM BiJl
MOIIYKY HUIAXIB ISl OLIbIT €(EeKTUBHOTO IOPIBHIHO 3 KOHKYpPEHTaAMH
3a/I0BOJICHHSI KJIIEHTCBKHX IIOTpeOd Ta MUISCHPSIMOBAHOI ISUTBHOCTI
MiIPUEMCTB MIOA0 CTBOPEHHS HOBHX TOBApiB Ta MOCTYT, CIPOMOKHHUX
CTUMYJIFOBAaTH BWHUKHCHHS HOBHUX TIOTpeO, HEOXOIUICHUX MeXaMu
ICHYIOUOTO PUHKY.

[Toromxyemocs 3 TBepmxeHHsaM Bikapuyk O.l., [Tamenko O.I1. Ta
FOmkeBry O.0., 110 B yMOBax »*OpPCTKOI KOHKYpEHLIi e(pEeKTUBHICTh Ta
PE3YJIbTATUBHICTh MEHEUKMEHTY 3aJeXKHUTh BIJ TOr0, Ha CKLUIbKH
yOpaBIIHChKA MOJIETh TPYHTYETHCS HA TTOTpeOax KIIEHTIB Ta adanTy€eThCs
IPOIOHYIOTECSI HAa pPUHKY. Ha 1OyMKy aBTOpiB, camMe BHUKOPHUCTaHHS
MapKETHHT-MEHEPKMEHTY CTBOPIOE HEOOX1JAHI YMOBH ISl ITiABUIICHHS
IMIKY TIAOPUEMCTBA HA PHUHKY, 3pPOCTaHHS pPIBHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI 3 OpIEHTAIlIEI0 HAa MaKCHUMaJlbHE 3aJI0BOJICHHS TOTpeO
CIIO’KMBaYiB, pO3BUTOK MianpuemcTsa [1, c. 1].

Jlst MoJienli MapKETUHTOBOTO MEHE/KMEHTY XapakTepHi yci QyHKIIii
YOpaBIIHHA, BOAHOYAC iX peaii3alis 3A1MCHIOETbCS 3 ypaxyBaHHSAM
(dakTopy CHOXHMBYOI MOBEAIHKHM SIK JpaiBepy PO3BUTKY BIJIMOBIIHOTO
puHky. Tak, [TaueBa H.O. ta Ilomziryn C.M. 3a3Ha4aroTh, 1110 10 OCHOBHUX
GbyHKIIIM MapKETHHTOBOTO MEHEHKMEHTY HAJIEKATh:
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