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Стаття присвячена дослідженню систем інформаційного забезпечення для управління
бізнес-процесами на підприємствах. У контексті сучасного бізнес-середовища, де конкуренція
постійно зростає, важливість оптимізації бізнес-процесів надзвичайно актуальна. У статті
аналізуються ключові аспекти систем управління бізнес-процесами, зокрема їхню роль у
підвищенні ефективності, забезпеченні якості продукції та послуг, а також зменшенні
витрат. Розглядаються різні підходи до побудови систем інформаційного забезпечення,
включаючи використання спеціалізованих програмних засобів, моделювання бізнес-процесів,
інтеграцію з існуючими інформаційними системами та автоматизацію рутинних операцій.
Дослідження відображає актуальні тенденції розвитку сучасних систем управління бізнес-
процесами.

The article is dedicated to exploring information systems for managing business processes in
enterprises. In the context of the modern business environment, where competition is constantly
increasing, the importance of optimizing business processes is extremely relevant. The article
analyzes key aspects of business process management systems, including their role in increasing
efficiency, ensuring the quality of products and services, and reducing costs. Various approaches to
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building information systems are considered, including the use of specialized software tools, business
process modeling, integration with existing information systems, and automation of routine
operations. The research reflects current trends in the development of modern business process
management systems.

У сучасному світі динамічного бізнес-середовища, де конкуренція стає все більш
загостреною, ефективне управління бізнес-процесами стає важливою стратегічною метою для
підприємств. Однак існує ряд проблем, пов’язаних з реалізацією цієї мети через нестабільність
ринкових умов, швидкий темп технологічних змін та складність сучасних бізнес-процесів.

Серед цих проблем можна виокремити необхідність розробки та впровадження
ефективних інформаційних систем управління бізнес-процесами, які враховують індиві-
дуальні особливості кожного підприємства. Крім того, існує потреба в дослідженні
оптимальних методів інтеграції таких систем у вже існуючі інформаційні інфраструктури
підприємств.

Додатково, важливо зрозуміти, які конкретні фактори впливають на успішність
впровадження інформаційних систем управління бізнес-процесами та як ці системи можуть
бути оптимізовані для досягнення кращих результатів.

Розробка та впровадження ефективних інформаційних систем управління бізнес-
процесами дозволяє підприємствам оптимізувати свої операції, зменшувати час виконання
завдань, ресурси та недоліки в процесах, що відображається на загальній продуктивності.
Ефективне управління бізнес-процесами дозволяє підприємствам забезпечити високу якість
продукції та послуг шляхом стандартизації процесів, контролю за якістю та вчасного
виявлення та виправлення недоліків. Інформаційні системи управління бізнес-процесами
допомагають підприємствам зменшити витрати на виробництво, логістику, адміністрування
та інші аспекти бізнесу, шляхом оптимізації ресурсного використання та зменшення втрат.
Підприємства, які ефективно використовують інформаційні системи для управління бізнес-
процесами, мають перевагу перед конкурентами, оскільки вони можуть швидше реагувати на
зміни на ринку та адаптуватися до нових умов.

Вирішення наукової проблеми щодо ефективного управління бізнес-процесами є
критично важливим для практичного успіху підприємств у сучасному конкурентному
середовищі. Впровадження відповідних стратегій та інструментів може сприяти підвищенню
продуктивності, покращенню якості та зниженню витрат, що відображається на загальній
результативності підприємства.

Україна активно вступає у глобальну економіку, де конкуренція постійно зростає.
Ефективне управління бізнес-процесами дозволяє підприємствам зберігати та підвищувати
свою конкурентоспроможність на міжнародному ринку шляхом підвищення продуктивності
та якості продукції. Успішні підприємства, які ефективно використовують інформаційні
системи для управління бізнес-процесами, стають більш привабливими для інвесторів. Це
сприяє залученню іноземних інвестицій та розвитку внутрішнього бізнес-середовища.

Управління бізнес-процесами є ключовим елементом модернізації української
економіки. Шляхом впровадження передових технологій та методів управління, Україна може
підвищити ефективність своєї промисловості та зробити крок у напрямку інноваційного
розвитку. Малий та середній бізнес в Україні відіграють важливу роль у розвитку економіки.
Забезпечення доступності та ефективності інформаційних систем управління бізнес-
процесами може допомогти цим підприємствам зростати та розвиватися.

Ефективне управління бізнес-процесами не лише є актуальною проблемою для
України, але і має прямий зв’язок із важливими завданнями, такими як підвищення конку-
рентоспроможності, модернізація економіки та підтримка малого та середнього бізнесу.
Розв’язання цієї проблеми може сприяти стійкому економічному зростанню та підвищенню
життєвого рівня українських громадян.

Огляд літератури щодо управління бізнес-процесами та інформаційного забезпечення
включає різні джерела, які висвітлюють різні аспекти даного дослідження та висвітлює сучасні
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погляди на проблему. «Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures»
авторства Mathias Weske є працею, яка надає комплексний огляд концепцій, мов та архітектур
управління бізнес-процесами. Вона включає в себе розділи про основні поняття BPM, методи
моделювання процесів, інструменти аналізу процесів та технології реалізації BPM систем.
«Enterprise Integration Patterns: Designing, Building, and Deploying Messaging Solutions»
авторства Gregor Hohpe та Bobby Woolf присвячена практичним аспектам інтеграції
інформаційних систем. Вона описує шаблони та стратегії інтеграції, що допомагають
вирішувати проблеми, пов’язані з обміном даними між різними системами.

«Introduction to Business Process Modeling With BPMN» авторства Thomas Allweyer є
вступом до моделювання бізнес-процесів з використанням BPMN – однієї з найпоширеніших
мов моделювання процесів. Вона надає практичні поради та приклади використання BPMN
для аналізу та дизайну процесів. «Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass
Extinction» авторства Thomas M. Siebel розглядає вплив цифрової трансформації на бізнес і
управління бізнес-процесами. Вона описує стратегії та технології, які дозволяють
підприємствам виживати та просуватися в цифровому світі. «Designing a Digital Future: System
Dynamics in Practice» авторства Leon S. Lasdon та Erik Pruyt пропонує практичні підходи до
моделювання та управління бізнес-процесами з використанням системної динаміки. Вона
надає інструменти та методики для аналізу та оптимізації складних бізнес-систем.

Що ж до українських дослідників, які вивчали дану проблему, то варто виокремити
наступних. «Управління бізнес-процесами: теорія та практика» В.М. Шинкарука, Ю.О. Пухальської,
Н.А. Лукіної присвячена теоретичним та практичним аспектам управління бізнес-процесами.
Вона надає основні концепції, методи та інструменти для аналізу, моделювання та оптимізації
процесів на підприємствах.

«Управління бізнес-процесами в організаціях: методи, моделі, інструменти» О.В. Панасюка,
Т.В. Малихіної розглядає сучасні підходи до управління бізнес-процесами та надає практичні
поради з впровадження систем управління бізнес-процесами на підприємствах. «Інформаційне
забезпечення бізнес-процесів в організації» І.В. Бондаренка, С.В. Гусєва досліджує роль
інформаційних технологій у підтримці та оптимізації бізнес-процесів на підприємствах.

«Управління бізнес-процесами на підприємствах: методологія, інструменти, практика»
Ю.А. Богуша, О.М. Шаргана, Т.В. Доманської пропонує огляд та аналіз сучасних підходів до
управління бізнес-процесами та надає практичні рекомендації для їх впровадження на
практиці. «Інформаційні системи управління бізнес-процесами» В.П. Стельмащука, Ю.І. Кирилова,
С.В. Реутова розглядає технології та методи управління бізнес-процесами з точки зору їхнього
впливу на розвиток підприємств та ефективність управління.

Дані джерела є авторитетними та широко визнаними у даній галузі, і вони надають
глибоке розуміння та поглиблені знання з управління бізнес-процесами та інформаційного
забезпечення.

Метою статті є поглиблене розуміння ролі систем інформаційного забезпечення
управління бізнес-процесами на підприємствах. Дослідження як системи інформаційного
забезпечення допомагають у покращенні управління бізнес-процесами на підприємствах,
зокрема їхню роль у підвищенні продуктивності, зменшенні витрат та забезпеченні якості
продукції чи послуг.

Що ж до завдань, які випливають з наукової проблеми та огляду літератури варто
виокремити наступні елементи:

1) розгляд методів моделювання та аналізу бізнес-процесів;
2) аналіз впливу систем інформаційного забезпечення на управління бізнес-процесами;
3) висвітлення важливості впровадження та оптимізації систем управління бізнес-

процесами;
Ці завдання допоможуть глибше дослідити та проаналізувати сучасний стан та

перспективи управління бізнес-процесами з використанням систем інформаційного забез-
печення на підприємствах.
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Методологія статті базується на комплексному підході, який включає певні етапи.
А саме, літературний огляд, який полягає у систематичному аналізі наукових джерел, що
дозволяє зібрати необхідну інформацію та визначити основні питання дослідження. Форму-
лювання питань дослідження передбачає конкретизацію проблем, які будуть вирішуватися, і
формулювання гіпотез або припущень. Також порівняння та узагальнення результатів, яке
передбачає порівняння отриманих даних з результатами попередніх досліджень та узагаль-
нення отриманих висновків.

Системи інформаційного забезпечення відіграють ключову роль у сучасному
управлінні бізнес-процесами на підприємствах. Вони є важливим інструментом для підтримки
та оптимізації різноманітних діяльностей підприємства, спрямованих на досягнення
стратегічних цілей та підвищення ефективності. Системи інформаційного забезпечення
дозволяють автоматизувати бізнес-процеси та забезпечують їх оптимальне функціонування.
Це дозволяє підприємствам зменшити ручну працю, покращити продуктивність та
ефективність операцій. ІСЗ (Інформаційні системи забезпечення) забезпечують механізми
моніторингу та контролю за бізнес-процесами, що дозволяє вчасно виявляти проблеми та
реагувати на них. Це сприяє забезпеченню якості продукції або послуг, зниженню ризиків та
підвищенню надійності діяльності підприємства.

ІСЗ дозволяють інтегрувати різні функціональні області та підрозділи підприємства,
створюючи єдину систему управління. Це допомагає уникнути дублювання даних, покращує
комунікацію та співпрацю між відділами. Системи інформаційного забезпечення надають
зручні інструменти для збору, аналізу та візуалізації даних, що допомагає керівництву
приймати обґрунтовані та інформовані рішення [1, c.190]. ІСЗ стимулюють інновації на
підприємстві, дозволяючи швидко впроваджувати нові ідеї, технології та процеси. Це дозволяє
підприємствам бути більш гнучкими та адаптивними до змін у ринкових умовах. Системи
інформаційного забезпечення відіграють критичну роль у модернізації та оптимізації
управління бізнес-процесами на підприємствах, сприяючи підвищенню їхньої конкуренто-
спроможності та успішному досягненню стратегічних цілей.

Управління бізнес-процесами з використанням систем інформаційного забезпечення
може використовувати різноманітні методи та інструменти для досягнення оптимальних
результатів. Моделювання бізнес-процесів дозволяє створювати моделі бізнес-процесів за
допомогою спеціалізованих програмних засобів, таких як BPMN (Business Process Model and
Notation) або UML (Unified Modeling Language). Моделі можуть бути використані для аналізу
та оптимізації процесів. Системи автоматизації бізнес-процесів (BPM systems) дозволяють
автоматизувати виконання рутинних завдань та керувати процесами в реальному часі. Це
забезпечує ефективніше використання ресурсів та покращує продуктивність. Системи
моніторингу бізнес-процесів дозволяють відстежувати виконання процесів в реальному часі,
а також збирати дані для подальшого аналізу. Аналітичні інструменти дозволяють
здійснювати оцінку ефективності процесів та виявляти можливості для їхнього вдосконалення
[2, c.142].

CRM системи дозволяють підприємствам керувати взаємодією з клієнтами, включаючи
обробку замовлень, відстеження комунікації та аналіз даних про клієнтів. Системи управління
електронним документообігом дозволяють автоматизувати обробку документів та забез-
печують ефективний обмін інформацією між різними відділами та підрозділами підприємства.
ІСЗ можуть бути інтегровані з іншими інформаційними системами на підприємстві, такими як
системи управління виробництвом (ERP), щоб забезпечити єдиний потік даних та підтри-
мувати взаємодію між різними функціональними областями.

Ці методи та інструменти допомагають підприємствам оптимізувати та керувати
бізнес-процесами з використанням систем інформаційного забезпечення, що сприяє підви-
щенню ефективності та конкурентоспроможності.

Впровадження систем управління бізнес-процесами на підприємствах приносить
численні ефективність та переваги, які сприяють покращенню функціонування та конкуренто-
спроможності підприємства. Впровадження систем управління БП дозволяє автоматизувати
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рутинні завдання, уникнути зайвого часу та зусиль, що покращує продуктивність працівників
і виробничі процеси. Оптимізація бізнес-процесів за допомогою систем управління БП дозволяє
підприємствам ефективніше використовувати ресурси та зменшує зайві витрати [3, c.91].

Оптимізовані бізнес-процеси дозволяють забезпечити більшу якість продукції або
послуг, оскільки вони дозволяють уникнути помилок та забезпечити систематичний контроль
якості на кожному етапі виробництва чи надання послуг. Системи управління БП дозволяють
підприємствам швидко реагувати на зміни в ринкових умовах або внутрішніх факторах, а
також пристосовувати свої бізнес-процеси до нових вимог та потреб клієнтів. Ефективне
управління бізнес-процесами дозволяє підприємствам забезпечити більшу точність та швид-
кість виконання замовлень, що призводить до задоволеності клієнтів та покращення їхнього
досвіду співпраці.

Впровадження систем управління БП сприяє створенню сприятливого середовища для
інновацій та розвитку нових ідей, що сприяє зростанню та диверсифікації бізнесу [4, c.19]. Ці
переваги демонструють важливість та ефективність впровадження систем управління бізнес-
процесами на підприємствах у сучасному бізнес-середовищі.

Вплив сучасних технологій на управління бізнес-процесами та системи інфор-
маційного забезпечення є значним і відображається у різних аспектах функціонування
підприємств. Впровадження технологій штучного інтелекту та машинного навчання дозволяє
автоматизувати рутинні завдання, аналізувати великі обсяги даних та надавати цінні інсайти
для управління бізнес-процесами. Використання аналітичних інструментів та технологій Big
Data дозволяє підприємствам ефективно аналізувати великі обсяги даних, виявляти тенденції
та здійснювати прогнозування для оптимізації бізнес-процесів. Використання хмарних
технологій дозволяє підприємствам отримувати доступ до інформаційних ресурсів та програм
з будь-якого місця та в будь-який час, що сприяє збільшенню мобільності та ефективності
управління бізнес-процесами [5, c.142].

Впровадження IoT (Internet of Things) дозволяє підприємствам збирати реальний час
даних з обладнання та пристроїв, що дозволяє вдосконалити моніторинг та контроль за бізнес-
процесами та оптимізувати виробничі процеси. RPA (Robotic process automation) дозволяє
автоматизувати рутинні завдання, що раніше виконувалися людьми, що зменшує час та
витрати на їх виконання і підвищує точність та ефективність процесів. Впровадження
блокчейн технологій може покращити безпеку, надійність та прозорість бізнес-процесів,
забезпечуючи довіру між сторонами та покращуючи управління даними [6, c.190]. Ці сучасні
технології значно підвищують ефективність та можливості управління бізнес-процесами та
системами інформаційного забезпечення на підприємствах, що дозволяє їм залишатися
конкурентоспроможними в умовах швидкої технологічної трансформації.

На сьогоднішній день існують деякі дискусійні та невирішені питання у сфері
управління бізнес-процесами та системами інформаційного забезпечення, які залишаються
об’єктом уваги вчених та практиків. Одним з таких питань є підходи до оцінки ефективності
впровадження систем управління БП та ІСЗ на підприємствах. Деякі дослідники стверджують,
що існують необхідність розробки стандартів та методологій для об’єктивної оцінки впливу
цих систем на рівень продуктивності та ефективності підприємства. Ще однією темою дискусії
є вплив штучного інтелекту на управління бізнес-процесами та ІСЗ. Хоча багато підприємств
вже використовують різноманітні AI-технології для автоматизації рутинних завдань та аналізу
даних, проте ще не повністю розкриті всі можливості цих технологій у контексті оптимізації
бізнес-процесів та підвищення їхньої ефективності.

Також важливим аспектом є питання кібербезпеки та захисту даних у контексті
використання сучасних ІСЗ. З введенням все більш складних технологій збільшується ризик
вразливості перед кібератаками та порушеннями конфіденційності даних, тому виробники та
користувачі систем управління БП та ІСЗ повинні активно розвивати та вдосконалювати
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заходи забезпечення кібербезпеки. Нарешті, дискусійним питанням є питання про вплив цих
технологій на робочу силу та зміни в організаційній культурі. Впровадження нових систем
управління БП та ІСЗ може вимагати перепідготовки персоналу та змін у корпоративній
культурі, щоб забезпечити успішне впровадження та прийняття нововведень всіма учасниками
організації [5, с. 201].

Ці дискусійні питання вимагають подальшого дослідження та обговорення, які можуть
сприяти розвитку та вдосконаленню сучасних підходів до управління бізнес-процесами та
інформаційного забезпечення на підприємствах.

Впровадження систем управління бізнес-процесами з використанням сучасних
технологій і систем інформаційного забезпечення відіграє важливу роль у підвищенні
ефективності та конкурентоспроможності підприємств. Сучасні технології, такі як штучний
інтелект, аналітика даних, хмарні технології, IoT та блокчейн, надають підприємствам нові
можливості для оптимізації бізнес-процесів, підвищення продуктивності, зменшення витрат
та покращення якості продукції або послуг.

Важливою перевагою впровадження цих систем є здатність підприємств адаптуватися
до змін у ринкових умовах, швидко реагувати на вимоги клієнтів та ефективно впроваджувати
інновації. Крім того, системи управління БП та ІСЗ сприяють покращенню комунікації та
співпраці в межах організації, забезпечуючи єдиний потік даних та інформації між відділами
та підрозділами. Для успішного впровадження систем управління БП та ІСЗ необхідно
забезпечити відповідну підтримку та навчання персоналу, а також врахувати особливості
конкретної галузі та потреби підприємства. Такий підхід дозволить максимально використати
потенціал сучасних технологій для досягнення стратегічних цілей та успішного розвитку
бізнесу.
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