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АНОТАЦІЯ 

Харченко О.  “Соціально - психологічні методи управління 

персоналом суб'єкта готельного бізнесу” 

У кваліфікаційній роботі досліджено актуальні питання соціально-

психологічних методів управління персоналом у готельному бізнесі. Проведено 

аналіз основних підходів до вивчення персоналу готелю та здійснено моніторинг 

передумов формування соціально-психологічних методів управління. 

Обґрунтовано та запропоновано комплекс заходів, спрямованих на 

вдосконалення управління персоналом, а також проведено оцінку їх 

результативності для підвищення мотивації та продуктивності співробітників. 

Ключові слова: соціально-психологічні методи, готельний бізнес, 

мотивація персоналу, управління персоналом. 

SUMMARY 

Kharchenko O. “Socio-psychological methods of personnel management in a 

hotel business entity.” 

The qualification work examines current issues related to the implementation 

of socio-psychological methods of personnel management in the hotel industry. An 

analysis of the main approaches to studying hotel staff was conducted, and the 

prerequisites for forming effective socio-psychological management methods were 

monitored. A comprehensive set of measures aimed at improving personnel 

management was substantiated and proposed, and their effectiveness in enhancing 

employee motivation and productivity was evaluated. 

Keywords: socio-psychological methods, hotel business, personnel 

motivation, personnel management. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Ефективне управління персоналом є одним із 

найважливіших чинників успіху будь-якої організації, особливо у готельній 

сфері. З огляду на постійне посилення конкуренції на ринку готельних послуг, 

зміну запитів клієнтів і стрімке впровадження інноваційних технологій, 

забезпечення продуктивності та результативності працівників стає критично 

важливим для стабільного розвитку готелю. Сучасний готельний бізнес вимагає 

застосування не лише стандартних управлінських методів, а й соціально-

психологічних інструментів, які орієнтовані на врахування індивідуальних та 

колективних особливостей співробітників. 

У сучасному готельному бізнесі соціально-психологічні методи 

управління персоналом набули статусу важливих інструментів для досягнення 

конкурентних переваг. Такі підходи, як стимулювання мотивації, налагодження 

ефективної комунікації, вирішення конфліктних ситуацій, формування 

згуртованих команд і створення сприятливого психологічного клімату в 

колективі, сприяють успішній діяльності готелю. Зважаючи на те, що більшість 

взаємодій між персоналом і клієнтами відбувається в процесі надання послуг, 

особливого значення набуває врахування психологічних аспектів цих взаємин. 

 Розуміння внутрішніх потреб співробітників, підтримка їхньої 

зацікавленості у роботі та забезпечення комфортних умов праці є ключовими 

факторами для підвищення якості обслуговування та стійкого розвитку 

готельного-бізнесу. 

 Однією з ключових проблем, з якими стикаються готелі, є збереження 

кваліфікованих працівників. Часті випадки плинності кадрів, низький рівень 

задоволеності персоналу умовами праці та недостатня мотивація до досягнення 

високих результатів можуть суттєво вплинути на ефективність діяльності 

готелю. У зв’язку з цим надзвичайно важливим є впровадження соціально-

психологічних підходів, які допомагають створити сприятливі умови для роботи. 
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Це сприяє не лише підвищенню задоволеності працівників, але й значному 

покращенню їхньої продуктивності. 

Психологічний клімат у колективі та якість внутрішньої комунікації між 

працівниками і керівництвом мають значний вплив на взаємодію з клієнтами. У 

сфері готельного бізнесу рівень задоволеності клієнтів і якість обслуговування 

багато в чому залежать від здатності співробітників працювати злагоджено, 

підтримувати позитивну атмосферу та забезпечувати високі стандарти сервісу. 

 Усе це можливе лише за умови ефективного використання соціально-

психологічних методів управління. 

Вивчення соціально-психологічних методів управління персоналом, їх 

впливу на продуктивність готельних підприємств та пошук способів їх 

удосконалення є надзвичайно важливим і актуальним завданням. Проведення 

такого дослідження дає змогу не лише виявити ключові проблеми в управлінні 

працівниками, але й розробити ефективні рішення для їх подолання. Це 

сприятиме зміцненню конкурентних позицій готелів на ринку та збереженню 

їхнього статусу як підприємств, що пропонують послуги найвищого рівня. 

 Мета та завдання дослідження. Метою цієї кваліфікаційної роботи є 

дослідження соціально-психологічних методів управління персоналом у сфері 

готельного бізнесу.  

Об'єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є управлінські 

процеси у сфері готельного бізнесу, зокрема управління персоналом у готелях. 

Предметом дослідження виступають соціально-психологічні методи управління 

персоналом, їхній вплив на продуктивність роботи працівників та формування 

сприятливого психологічного клімату в колективах готельних підприємств. 

Для досягнення цієї мети передбачено виконання таких завдань: 

 

1. Проаналізувати аналітичні основи дослідження персоналу готелю "Sky 

Loft Hotel Kyiv by Rixwell International", м. Київ. 
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2. Дослідити передумови формування соціально - психологічних методів 

управління персоналу. 

3. Розробити рекомендації щодо формування соціально - психологічних 

методів управління персоналу суб'єкта готельного бізнесу. 

  4.Оцінити результативність запропонованих заходів. 

Методи дослідження. Для досягнення роботи використовувались такі 

методи: аналіз наукових джерел, методи опитування та анкетування. 

  Наукова новизна та практична значущість. Наукова новизна роботи 

полягає в комплексному підході до вивчення впливу соціально-психологічних 

методів на управління персоналом у готельному бізнесі. Практична значущість 

роботи полягає в розробці рекомендацій щодо застосування цих методів для 

підвищення ефективності роботи персоналу в готелях. 

Структура роботи. Кваліфікаційної роботи складається з вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО - ПСИХОЛОГІЧНИХ 

МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛУ В ГОТЕЛІ  "SKY LOFT HOTEL 

KYIV BY RIXWELL INTERNATIONAL", УКРАЇНА, М. КИЇВ. 

 

1.1.  Аналітичні основи дослідження персоналу готелю "Sky Loft Hotel 

Kyiv by Rixwell International", м. Київ. 

"Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" знаходиться в самому центрі 

Києва, на одній із головних вулиць – Великій Васильківській, неподалік станції 

метро “Олімпійська”. Це багатоповерховий сучасний готель, має 24поверха та 

313 номерів. Він пропонує різноманітні послуги, включаючи ресторан “Easy 

Breezy”, чотири конференц-зали, тренажерний зал та інші зручності. Його 

архітектурний стиль відповідає концепції урбаністичного мінімалізму, що добре 

вписується в міське середовище. 

 Інтер’єри готелю вирізняються елегантною простотою: просторі зали з 

відкритим плануванням, великі вікна, які забезпечують багато природного 

світла, і ретельно підібрані дизайнерські елементи, що створюють атмосферу 

затишку та сучасності. Завдяки вигідному розташуванню готель стає 

популярним серед ділових мандрівників і туристів, які цінують комфорт і 

доступність міських зручностей. [1][2] 

Перейдемо до аналізу персоналу готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International". Для цього потрібно охопити кілька основних напрямів. Вони 

допоможуть глибше оцінити й зрозуміти структуру та специфіку персоналу в 

контекст готельної індустрії. Аналіз організаційної структури, функціональних 

обов’язків та взаємодії між підрозділами є важливим етапом у вивченні 

внутрішнього середовища готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International".  
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Рис 1.1.  Організаційна структура готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International".   

 

У Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International Організаційна структура 

готелю є важливим елементом, що визначає ефективність управлінських 

процесів та сприяє досягненню стратегічних цілей. Згідно з теоретичними 

дослідженнями, структура управління готелем повинна бути чітко 

сформульована, щоб забезпечити оптимальне виконання функцій і досягнення 

високого рівня обслуговування клієнтів (Kotler et al., 2016) [3]. 

  На чолі готелю стоїть генеральний директор, відповідальний за загальне 

керівництво та стратегічний розвиток закладу. Відповідно до досліджень 

ефективності управлінських структур в індустрії гостинності, генеральний 

директор має на меті не лише загальний розвиток готелю, а й управління 

ризиками, оцінку фінансових показників та підтримку корпоративної культури 

(Lodging Hospitality, 2020) [4]. 

 Фінансовий відділ відіграє важливу роль у контролі за грошовими 

потоками та плануванні бюджету готелю. Вони відповідають за аналіз витрат та 

доходів, що дозволяє забезпечити фінансову стійкість і конкурентоспроможність 

Генеральний 

директор 

Фінансови

й відділ 

Відділ 

маркетин

гу 

Відділ 

продажу 

Операційни

й відділ 

Відділ 

технічного 

обслуговування 

Ресторанний 

відділ  

Відділ 

обслуговуванн

я номерів 
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готелю на ринку. Фінансове управління є основою для стабільного 

функціонування готелю, особливо в умовах змінного ринку. (Pizam 2017)[5]. 

Відділ маркетингу займається розробкою та впровадженням рекламних 

стратегій, що сприяють залученню нових клієнтів та формуванню позитивного 

іміджу бренду. Теоретично, маркетингові стратегії в готельному бізнесі повинні 

бути адаптовані до потреб різних сегментів ринку, що дозволяє оптимізувати 

ресурсні витрати та підвищити ефективність комунікації з потенційними гостями 

(Baker, 2014) [6]. 

 Операційний відділ сприяє безперебійному функціонуванню всіх служб 

готелю, забезпечуючи високий рівень обслуговування та оперативне вирішення 

виникаючих проблем. Згідно з дослідженнями науковців, операційна 

ефективність безпосередньо пов’язана з якістю послуг, що надаються, та 

задоволенням клієнтів. 

 Відділ технічного обслуговування виконує критичну функцію з підтримки 

технічного стану готелю, займаючись регулярними перевірками та ремонтами 

інфраструктури. Ефективне управління технічним обслуговуванням є 

необхідним для забезпечення безпеки гостей та запобігання непередбачуваних 

витрат. 

Ресторанний відділ забезпечує високий рівень обслуговування в ресторані 

готелю та створює комфортну атмосферу для гостей. Як зазначає (Susskind 2015) 

[7], ресторанний сервіс є одним із основних факторів, що визначають загальне 

враження від перебування в готелі.  

Відділ обслуговування номерів гарантує чистоту та комфорт у номерах, 

задовольняючи всі потреби гостей, включаючи додаткові послуги та доставку 

їжі. Ефективна робота цього відділу є однією з ключових складових для 

забезпечення високого рівня задоволення гостей (Jones & Lockwood, 2019)[8].

 Координація та співпраця між цими відділами дозволяють Sky Loft Hotel 

Kyiv by Rixwell International підтримувати високі стандарти обслуговування та 
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задовольняти потреби як бізнес-мандрівників, так і туристів. 

                                                                

 

Таблиця 1.1 

 

Чисельність та заробітна плата персоналу. (Відповідно на кінець 2024 р.) 

 

№ Посада Кількість 

персоналу 

Середня заробітна 

плата (грн/міс) 

1 Директор 1 50000 

2 Менеджер готелю 2 35000 

3 Адміністратор готелю 4 21000 

4 Покоївка 10 15000 

5 Охоронець 5 18000 

6 Технічний персонал 3 20000 

7 Офіціант 6 16000 

8 Кухар 4 25000 

9 Бухгалтер 2 30000 

10 Менеджер з персоналу  1 28000 

11 Двірник 2 16000 

12 Швейцар 2 15000 

13 Головний маркетолог 1 18000 

14 Маркетолог 1 15000 

15 Інженер з технічного 

обслуговування 

1 14000 

 

Таблиця дає змогу оцінити рівень оплати праці в готелі та забезпечує 

порівняння між різними підрозділами. Вона дозволяє проаналізувати структуру 

заробітної плати по різних підрозділах готелю та порівняти оклади за різними 
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посадами, зокрема для адміністративного, обслуговуючого та технічного 

персоналу. Завдяки таким відомостям можна оцінити, як ефективно організовано 

фінансове стимулювання працівників. [9] 

         

                                                                        

 

Рис 1.2. Структура персоналу за статтю готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International". (Відповідно на кінець 2024 р.) 

 

a. Чоловіки -30% 

b. Жінки-70%    

 

Згідно з результатами анкетування (Анкетування 1 в Додатку), 

проведеного серед співробітників готелю, розподіл за статтю є відображенням 

того, як організація адаптується до соціальних і культурних тенденцій на ринку 

праці. Анкетування виявило, що жінки, які складають 70% працівників готелю,  

більш зацікавлені в роботі  через можливість поєднувати кар’єру з іншими 

соціальними ролями, такими як догляд за сім’єю чи гнучкість робочого графіка. 

Чоловіки ж, хоча і складають меншу частину персоналу - 30%, займають 

здебільшого технічні чи адміністративні посади, які потребують специфічних 

навичок, зокрема у сфері управління або технічного обслуговування. 

 Такий розподіл статі серед персоналу готелю також впливає на 

мотиваційні стратегії, що застосовуються в організації. Наприклад, жінки більш 

схильні до соціального стимулювання та підтримки з боку керівництва, що може 

70% 

30% 
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бути частиною програми їх мотивації, тоді як чоловіки можуть надавати більше 

уваги фінансовим винагородам та можливості кар’єрного росту.   Важливо 

зазначити, що аналіз результатів анкетування дозволяє зробити висновок про те, 

що для забезпечення ефективної мотивації персоналу потрібно враховувати не 

лише статевий розподіл, а й інші фактори, як-от досвід роботи, рівень освіти та 

індивідуальні потреби співробітників. 

 

                                                  

 

Рис 1.3. Структура персоналу за освітою готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International". (Відповідно на кінець 2024 р.) 

 

a. з вищою освітою – 50%; 

b. з незакінченою вищою освітою – 35%;  

c. без вищої освіти – 15%; 

 

Згідно з результатами анкетування (Анкетування 2 в Додатку), розподіл за 

рівнем освіти можна пояснити кількома факторами. Частка осіб з вищою освітою 

(50%) свідчить про те, що готель віддає перевагу кандидатам, які мають 

достатній рівень теоретичних знань та здатні до швидкого освоєння специфіки 

роботи. Це може включати, зокрема, управлінські позиції або спеціалізовані ролі, 

де потрібна глибша підготовка. 

 Наявність значної частини співробітників із незакінченою вищою освітою 

(35%) може бути пов’язана з тим, що частина працівників продовжує навчання 

або намагається поєднати роботу з навчальним процесом. Такі співробітники 

50

35

15
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можуть бути зацікавлені у розвитку кар’єри в готельному бізнесі, однак їм може 

бути важливо мати можливість поєднувати роботу з навчанням. 

 

 Наявність 15% співробітників без вищої освіти, згідно з анкетуванням, не 

є критичним для готелю, оскільки ці працівники, ймовірно, займають посади, що 

не вимагають високої кваліфікації, наприклад, обслуговуючий персонал або 

позиції, пов’язані з фізичними навантаженнями. 

Результати анкетування підтвердили, що більшість співробітників із 

вищою освітою розглядають можливості для професійного розвитку в 

готельному бізнесі, тоді як працівники без вищої освіти або з незакінченою 

вищою освітою більше орієнтовані на стабільність і зручність робочих умов. 

 

 

 

 

Рис 1.4. Структура персоналу готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International" за віком. (Відповідно на кінець 2024 р.) 

Вікова група  (%) 

 

a. 26–30 років,32%  

b. 31–40 років,29% 

c. 41–50 років,7% 

d. 51–60 років,7% 

e. 60 років і більше,1% 

25% 

32% 

29% 

7% 7% 

1% 
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Згідно з результатами дослідження, проведеного шляхом анкетування 

(Анкетування 3 в Додатках), таке вікове розподілення може свідчити про кілька 

важливих аспектів в управлінні персоналом готелю, і має значення для 

розробки системи мотивації та стратегій управління. Переважна частина 

співробітників (25% та 32%) належить до молодших вікових груп (18-30 років), 

що свідчить про високий рівень енергійності, гнучкості та прагнення до 

розвитку. Ці працівники, ймовірно, більш схильні до навчання та підвищення 

кваліфікації, а також готові активно брати участь у різноманітних тренінгах і 

кар’єрном розвитку. 

 Група співробітників віком від 31 до 40 років складає 29%, що може 

вказувати на людей, які вже мають певний досвід, здатні працювати на більш 

відповідальних посадах, або вже займають керівні ролі в готелі. 

 Вік 41-50 років та 51-60 років становлять лише 14% загального складу 

персоналу, що може свідчити про те, що готель орієнтований більше на 

молодих працівників, проте досвідчені співробітники цієї вікової групи можуть 

приносити стабільність та досвід у робочі процеси. 

 Лише 1% працівників складає категорія понад 60 років, що є характерним 

для професій, де фізична працездатність та швидкість реагування мають велике 

значення. Однак, ці працівники можуть мати важливу роль у роботі як 

консультанти чи наставники для молодших співробітників, надаючи їм 

важливий досвід і знання. 

Аналіз кадрового потенціалу готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International" . 

Кадровий потенціал — це сукупність кількісних і якісних характеристик 

працівників, які визначають їхню здатність виконувати професійні завдання 

відповідно до цілей організації. Він охоплює рівень освіти, професійні навички, 

досвід роботи, вік, мотивацію, здатність до навчання та адаптації до змін. 
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Ефективне управління кадровим потенціалом сприяє підвищенню 

продуктивності праці, розвитку організації та досягненню її стратегічних цілей. 

Аналіз кадрового потенціалу готелю є  ключовим елементом для оцінки 

ефективності його діяльності та якості наданих послуг. Цей аналіз охоплює різні 

аспекти, зокрема рівень освіти та професійної підготовки персоналу, їхній досвід 

роботи, професійні та особистісні характеристики, а також здатність 

адаптуватися до змін та впроваджувати інновації. [10] 

Досвід роботи персоналу є різноманітним: від новачків, які працюють 

менше року, до фахівців із понад п’ятирічним стажем у готельній індустрії. 

Середній термін роботи співробітників у готелі свідчить про стабільність 

колективу та високий рівень лояльності до бренду "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International" [11] 

Професійні навички персоналу включають як спеціалізовані знання, 

необхідні для виконання конкретних обов’язків, такі як комунікабельність, 

стресостійкість, здатність до командної роботи та клієнтоорієнтованість, 

володіння іноземними мовами, зокрема англійською, є обов’язковою вимогою 

для співробітників, що забезпечує високий рівень обслуговування іноземних 

гостей. [12] 

Психологічний клімат у колективі характеризується високим рівнем 

співпраці та підтримки між працівниками, що позитивно впливає на загальну 

ефективність роботи готелю. Оцінка ефективності діяльності персоналу 

базується на відгуках клієнтів та результатах внутрішніх аудитів, що дозволяє 

виявити сильні та слабкі сторони у роботі співробітників та розробити відповідні 

стратегії для підвищення якості обслуговування. [13] 

Загалом, якісний аналіз кадрового потенціалу готелю "Sky Loft Hotel Kyiv 

by Rixwell International" демонструє високий рівень професіоналізму та 

компетентності персоналу, що є запорукою успішної діяльності готелю та 

задоволення потреб його гостей. 
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Таблиця 1.2 

 

Таблиця  кадрового потенціалу готелю. (Відповідно на кінець 2024 р.) 

 

Показник  

 

Попередній 

рік 

 

Поточний 

рік 

 

Абсолютне 

відхилення 

 

Відносне 

відхилення 

% 

Загальна 

чисельність 

персоналу 

(осіб)  

100 105 5 5 

Прийнято на 

роботу (осіб) 

15 20 5 33 

Звільнено (осіб) 10 15 5 50 

 

Плинність 

кадрів (%) 

10 14 4 40 

Середній вік 

працівників 

(років) 

35 36 1 2.9 

Частка 

працівників з 

вищою освітою 

70 75 5 7.14 

 

 

 

За результатами анкетування (Анткетування 1,2,3,4 в Додатках) можна 

зробити висновок, що в готелі спостерігається позитивна динаміка в частині 
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збільшення чисельності персоналу та кількості прийнятих працівників, але 

існують певні труднощі у збереженні кадрів, що потребує подальшого аналізу та 

вжиття заходів для поліпшення кадрової політики. 

 

1.2 Моніторинг передумов формування соціально - психологічних методів 

управління персоналу 

 

Для формування соціально-психологічних методів управління персоналом 

у готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" важливо враховувати низку 

передумов, які забезпечують ефективність впровадження цих методів. Серед 

основних передумов можна виділити такі аспекти, як культура організації, 

мотиваційні програми, оцінка та розвиток психологічного клімату, командна 

робота, а також залучення персоналу до процесу управління. 

Однією з найважливіших передумов є культура організації, яка є основою 

для створення ефективних соціально-психологічних методів управління 

персоналом. У готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" культуру 

організації формують за допомогою таких аспектів, як корпоративні цінності та 

місія, що орієнтують усіх співробітників на високий рівень обслуговування 

клієнтів і комфорт на робочому місці.  

Важливим компонентом є також відкритість у комунікаціях, що сприяє 

прозорості у відносинах між працівниками та керівництвом. Це дозволяє 

створювати здоровий психологічний клімат, заохочувати ініціативу, а також 

надавати можливості для самовираження співробітників. Всі ці фактори 

сприяють створенню сприятливої атмосфери в колективі, що є ключовим для 

продуктивної роботи.[14] 

Система мотивації в готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" є 

ще однією важливою складовою для формування соціально-психологічних 

методів управління.[15] 
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Визначення рівня мотивації і задоволеності працівників є важливим 

етапом в аналізі ефективності роботи персоналу. Задоволеність працівників 

своєю роботою визначає рівень їх залученості та готовність виконувати 

обов’язки на високому рівні. 

Фактори, що впливають на мотивацію працівників, є багатогранними і 

включають як матеріальні, так і нематеріальні аспекти. До матеріальних факторів 

можна віднести фінансову винагороду — заробітну плату та бонуси. Вищі 

зарплати є значним стимулом для підвищення продуктивності праці і 

забезпечують відчуття гідної компенсації за виконану роботу.[19] 

Кар’єрний ріст і можливості для професійного зростання також є 

важливими мотиваційними чинниками. Можливість підвищення по службі 

стимулює працівників до вдосконалення своїх навичок та збільшення 

продуктивності праці.[20] 

Немалий вплив на мотивацію працівників має соціальна підтримка та 

визнання їх досягнень. Регулярне заохочення та публічне визнання результатів 

сприяє підвищенню рівня мотивації і прагнення до досягнення кращих 

результатів. 

Корпоративна культура та ефективна внутрішня комунікація мають 

великий вплив на мотивацію працівників. Спільні цінності, чітке розуміння місії 

компанії і високий рівень взаємодії в колективі створюють середовище, в якому 

працівники відчувають свою приналежність до організації. Це, у свою чергу, 

стимулює їх до більшої відданості справі і сприяє високому рівню виконання 

своїх обов’язків.[21] 

Успішна командна робота та колективна підтримка є важливими умовами 

для ефективної діяльності готелю. Регулярні корпоративні заходи між 

співробітниками, підвищенню їх взаємодії та згуртованості. Вони дозволяють не 

лише покращити атмосферу в колективі, а й забезпечують високий рівень 

командної роботи при виконанні завдань. Крім того, виконання завдань у малих 
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групах сприяє більш ефективній взаємодії між співробітниками, що позитивно 

позначається на результатах роботи.[16] 

Таким чином, для ефективного формування соціально-психологічних 

методів управління персоналом у готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell 

International" важливо забезпечити комплексний підхід, що включає культуру 

організації, мотиваційні програми, оцінку психологічного клімату, підтримку 

командної роботи та активне залучення співробітників до процесу управління. 

Це дозволяє створити сприятливі умови для професійного розвитку персоналу та 

забезпечити високий рівень обслуговування клієнтів. [17] 

Важливим показником ефективності роботи персоналу є кількість 

обслугованих гостей на одного працівника. Цей показник дозволяє оцінити 

навантаження на персонал і визначити його здатність ефективно виконувати 

обов’язки. Також важливим аспектом є час обслуговування одного гостя, що 

прямо впливає на рівень задоволеності клієнтів і швидкість обслуговування. 

Умови праці також відіграють важливу роль у мотивації працівників. 

Зручність робочого процесу, доступ до сучасних технологій, а також підтримка 

з боку керівництва є факторами, які підвищують ефективність праці і сприяють 

загальному комфортному психологічному клімату на робочому місці. Тому 

забезпечення необхідних ресурсів і створення комфортних умов для працівників 

є важливими чинниками для досягнення високих результатів у роботі.[18] 

 Злагода та взаємна підтримка сприяють зниженню конфліктних ситуацій 

і стимулюють працівників до досягнення високих результатів. Коли в колективі 

є позитивні міжособистісні взаємини, працівники відчувають себе частиною 

команди, що підвищує їхню мотивацію та бажання докладати більше зусиль для 

досягнення спільних цілей.[22] 

Також важливим фактором є можливість балансувати робочий процес із 

особистим життям. Гнучкий графік роботи, можливість відпочинку та наявність 

часу для родини дозволяють працівникам підтримувати необхідний рівень 
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енергії та зосередженості на своїх завданнях. Якщо працівники можуть 

збалансувати професійне та особисте життя, вони відчувають менший стрес, що 

сприяє підвищенню їхнього задоволення від роботи. Це є важливою складовою 

для формування лояльності до компанії та стимулювання співробітників до 

ефективної роботи. 

Не менш важливим є аспект професійного розвитку та навчання.   

 Співробітники, які мають можливість постійно підвищувати свою 

кваліфікацію і розвиватися кар’єрно, відчувають більшу лояльність до 

організації. Якщо компанія інвестує в навчання своїх працівників, це не тільки 

підвищує їхні навички, але й зміцнює їхню мотивацію та задоволення від 

роботи.[23] 

Аналіз результатів продуктивності працівників також є важливим 

інструментом для оцінки впливу мотивації та задоволеності на ефективність їх 

роботи. Вивчення показників продуктивності дозволяє виявити, як рівень 

задоволеності працівників відображається на якості обслуговування, швидкості 

виконання завдань і загальному результаті діяльності організації.[24] 

Отже аналіз передумов формування соціально-психологічних методів 

управління персоналом, а також досліджено аналітичні умови функціонування 

персоналу готелю "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International".  

 Результати дослідження підтверджують важливість застосування 

ефективних методів управління, спрямованих на покращення взаємодії у 

колективі, підвищення мотивації працівників і оптимізацію роботи персоналу. 
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РОЗДІЛ 2. РЕКОМЕНДАЦІЇЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНО - 

ПСИХОЛОГІЧНИХ МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛУ В ГОТЕЛІ " 

SKY LOFT HOTEL KYIV BY RIXWELL INTERNATIONAL", М. КИЇВ. 

 

2.1. Заходи щодо формування соціально - психологічних методів управління 

персоналом суб'єкта готельного бізнесу 

Для підвищення ефективності управління персоналом у готелі доцільно 

впровадити систему бонусів, що залежитиме від якості виконання працівниками 

своїх обов’язків. Така система може базуватися на оцінці якості обслуговування 

клієнтів, рівня задоволеності гостей або виконання визначених планових 

завдань. Крім того, варто створити програму нагород для співробітників, які 

відзначаються довготривалим стажем роботи, надаючи їм премії, подарунки або 

додаткові відпустки після п’яти років роботи в готелі.  Одним із ключових 

аспектів розвитку персоналу є постійне навчання та підвищення кваліфікації 

працівників. Це можна реалізувати через проведення тренінгів з управління 

персоналом, комунікації з гостями та інших напрямків, що сприятимуть 

професійному росту співробітників та підвищенню їхньої мотивації до 

роботи.[25] 

Таблиця 2.1 

Витрати для розробки системи мотивації і заохочення персоналу 

Категорія витрат  Деталізація Орієнтовна 

сума 

 

Бонусні 

програми  

Бонуси за 

результативність 

Премії співробітникам за високі оцінки 

клієнтів (1500 грн/квартал на одного 

працівника). В середньому 5 працівників 

будуть отримувати премію.  

 

  7500грн  
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Програма 

“Лояльність і 

стаж” 

Додаткова премія за кожні три роки 

роботи (3000 грн/особа). В середньому  5 

працівників зі стажем  3 роки. 

 

Сума за рік 

15000грн  

Командні бонуси  Нагородження відділів за досягнення 

цілей (2500 грн/квартал/на особу). В 

середньому 3 працівника. 

 7500 грн 

Бонуси за 

рекомендацію 

Винагорода за успішні рекомендації 

нових працівників (500 

грн/особа/квартал). В середньому 3 

працівника . 

 1500 грн 

 

Нематеріальні 

заохочення 

 

Подарункові сертифікати чи квитки (500 

грн/особа щомісяця). 

В середньому 5 працівника . 

 2500 грн 

 

Навчання та 

тренінги  

  

Тренінги з сервісу  Навчання основам якісного сервісу для 

всього персоналу на місяць  20000 грн. 

Навчання проводиться один раз на рік. 

20000грн 

Курси підвищення 

кваліфікації 

менеджерів 

Програма “Ефективне управління 

командою” на місць 10000 грн. Навчання 

проводиться один раз на рік. 

 10000грн 

 

 

Курси англійської 

мови для 

персоналу 

Групові заняття з викладачем (1 місяць 

навчання, по 2 заняття на тиждень 

8000грн). Заняття будуть проводитися 3 

місяці на рік. 

 

24000 грн 

Загальна сума витрат на рік 165000 гривень. 
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Оптимізація кадрового планування та підвищення ефективності командної 

роботи. 

Для забезпечення ефективності роботи персоналу в готелі важливо 

провести детальний та комплексний аналіз потреб у кадрах для кожного 

окремого відділу. Це дозволить не лише оптимізувати кількість працівників, а й 

підвищити загальну продуктивність та якість обслуговування. Таке дослідження 

має враховувати специфіку роботи кожного підрозділу, від оцінки навантаження 

на співробітників до вивчення робочих процесів, які можуть бути покращені. 

Одним із перспективних кроків є впровадження системи гнучкого графіку для 

деяких відділів, зокрема для тих, де навантаження має коливання, наприклад, у 

ресторані або технічному відділі. Це дозволить значно знизити рівень стресу 

серед співробітників та зменшити ймовірність вигоряння, одночасно 

підвищивши ефективність обслуговування клієнтів, оскільки працівники 

матимуть більше часу для відпочинку та відновлення сил. 

Крім того, особливу увагу слід приділити внутрішній комунікації між 

різними відділами готелю. Проведення регулярних командних тренінгів і 

заходів, спрямованих на покращення взаємодії між відділами, такими як 

рецепція, ресторан і технічний відділ, може стати потужним інструментом для 

розвитку співпраці. Це дозволить не тільки покращити розуміння роботи інших 

відділів, а й значно зменшити кількість внутрішніх конфліктів, які можуть 

виникати через непорозуміння або неефективне спілкування між працівниками. 

Приділяючи увагу розвитку командної роботи та ефективній координації між 

підрозділами, готель створює основу для більш плавної та злагодженої роботи 

колективу, що позитивно позначиться на результатах обслуговування клієнтів. 

Окрім цього, варто впровадити системи моніторингу та аудиту 

ефективності кадрової політики. Для цього можна залучити зовнішніх HR-

консультантів, які будуть проводити регулярні аудиторські перевірки на різних 

етапах кадрової діяльності. Вони зможуть оцінити загальний рівень 
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ефективності управлінських рішень, а також надавати стратегічні рекомендації 

щодо оптимізації процесів і покращення кадрової політики. Це дозволить не 

лише виявити існуючі проблеми в організації праці, а й розробити на їх основі 

конкретні заходи для їх усунення. В результаті, завдяки аудиту та постійним 

вдосконаленням, готель зможе підвищити рівень задоволеності співробітників та 

знизити плинність кадрів, що також позитивно вплине на якість обслуговування 

клієнтів.[26] 

Таблиця 2.2 

 

Витрати кадрового планування та підвищення ефективності командної роботи. 

 

Категорія витрат  Деталізація Орієнтовна 

сума Підвищення 

ефективності 

командної роботи   

Тренінги з 

командоутворення 

 

 

Проведення інтерактивних занять, 

спрямованих на поліпшення комунікації 

та співпраці між співробітниками. 

Проведення занять один раз на рік 

12000 грн. 

 

12 000 грн 

Корпоративні 

заходи 

Організація корпоративів, спільних 

активностей для посилення 

колективного духу. Проведення заходів 

1 раз на рік. 

 

100000 грн 
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Заходи з управління 

конфліктами 

Навчання менеджерів методам 

вирішення конфліктів.  Заняття 3 рази 

на рік. Одне заняття 5000 грн. 

15000 грни 

 

Відкриті комунікації Впровадження щотижневих зустрічей 

персоналу для обговорення поточних 

завдань. 

0 грн 

 

Загальна сума витрат на рік  127000 гривень. 

Впровадження нових соціально-психологічних методів управління 

Важливим аспектом для поліпшення соціально-психологічного клімату в 

готелі є впровадження системи регулярного зворотного зв’язку між 

працівниками та керівництвом. Це дозволить оперативно виявляти проблеми та 

налагоджувати ефективну комунікацію в колективі. Для цього можуть бути 

використані анонімні опитування або інтерв’ю, що дасть можливість 

співробітникам відкрито висловлювати свої думки та зауваження без страху 

негативних наслідків. Така практика дозволить не лише вчасно виявляти 

внутрішні проблеми, а й дозволить керівництву приймати обґрунтовані рішення 

щодо покращення умов праці та оптимізації робочих процесів. Регулярний 

зворотний зв’язок також сприяє створенню атмосфери довіри та відкритості, що 

позитивно впливає на психологічний клімат у колективі, знижуючи рівень стресу 

та підвищуючи задоволеність працівників своєю роботою. 

Також важливим є впровадження психологічних консультацій і тренінгів 

для співробітників, спрямованих на розвиток стресостійкості, управління 

конфліктами та емоційного інтелекту. Оскільки робота в готелі часто передбачає 

високий рівень стресу та необхідність взаємодії з різними людьми, розвиток цих 

навичок допоможе працівникам зберігати спокій в складних ситуаціях, 

ефективно вирішувати конфлікти та будувати конструктивні відносини з 

гостями та колегами. Тренінги з управління емоціями також сприятимуть 
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підвищенню рівня комунікації в колективі, що, в свою чергу, підвищить 

продуктивність роботи та зменшить кількість непорозумінь. 

Не менш важливою є розробка та впровадження системи менторства для 

нових співробітників. Це дозволить їм швидше адаптуватися до робочих умов та 

організаційної культури готелю, що особливо важливо для зменшення стресу 

при вступі в новий колектив. Ментори з числа досвідчених працівників можуть 

допомогти новачкам зрозуміти специфіку роботи, дати корисні поради щодо 

взаємодії з колегами та керівництвом, а також поділитися досвідом щодо 

вирішення типових робочих ситуацій. Це сприятиме більш швидкому освоєнню 

робочих процесів і підвищенню ефективності роботи нових співробітників, що, 

в свою чергу, позитивно вплине на загальний клімат у колективі та на якість 

обслуговування гостей.[27] 

Таблиця 2.3 

Витрати до впровадження нових соціально-психологічних методів управління 

Категорія 

витрат  

Деталізація Орієнтовна 

сума  

Анонімні 

опитування  

Розробка анкет, забезпечення анонімності , 

аналіз результатів. Проведення один раз на 

рік.  

8000 грн 

Психологічні 

тренінги  

Організація тренінгів зі стресостійкості, 

запрошення сертифікованих психологів. 

Проведення 2 рази на рік. Одне групове 

заняття 10000 грн. 

20000 грн 

Система 

менторства 

Підготовка менторів, навчальні матеріали, 

контроль і моніторинг впровадження. 

Проведення тренінгу 2 рази на рік. Одне 

заняття 7000 грн. 

14000 грн 

Загальна сума витрат на рік 42000  гривен.  
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Покращення системи взаємодії між відділами 

  Для забезпечення ефективної роботи персоналу готелю та оптимізації 

внутрішніх процесів важливо встановити чіткі корпоративні стандарти 

обслуговування, які регламентуватимуть взаємодію між різними відділами, 

зокрема між рецепцією, рестораном та обслуговуванням номерів. Такі стандарти 

дозволяють визначити чіткі правила і процедури, що забезпечують безперебійну 

роботу кожного з підрозділів, знижуючи ризики непорозумінь та помилок у 

процесі обслуговування гостей. Наприклад, визначення алгоритмів взаємодії при 

обробці запитів гостей, обміні інформацією про стан номерів або організації 

надання додаткових послуг дозволить уникнути дублювання завдань і запобігти 

збоєм у роботі готелю.  

Не менш важливою є впровадження сучасних платформ для обміну 

інформацією, таких як корпоративні чати чи системи для обміну даними, що 

дозволяють швидко та ефективно взаємодіяти між відділами. Завдяки таким 

платформам, співробітники з різних підрозділів можуть оперативно отримувати 

необхідну інформацію, ставити питання та отримувати відповіді без 

необхідності довгих комунікаційних ланцюгів. Це дозволить значно скоротити 

час реагування на запити клієнтів, а також знизить кількість помилок, які 

виникають через недокомунікацію між відділами.  

Використання таких технологій створює можливості для автоматизації 

процесів, знижує рівень стресу серед співробітників і забезпечує швидке 

реагування на непередбачувані ситуації, що безпосередньо впливає на загальну 

ефективність роботи готелю та якість обслуговування гостей.[28] 

Таблиця 2.4 

Витрати щодо покращення системи взаємодії між відділами 
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Категорія витрат  Деталізація Орієнтовна 

сума  

Корпоративні стандарти  Розробка стандартів(оплата 

консультантів 1 год/300грн, 

приблизно потребує 100 год.), 

навчання співробітників(одне 

групове навчання на рік 3000грн), 

друк інформацій 

матеріалів(Приблизно друк 500 

буклетів 6000грн).  

39000 грн 

Платформи для обміну 

інформацією  

Закупівля онлайн-платформ 

(вартість підписки на 50 

працівників 15000 грн), навчання 

співробітників на рік 30000грн 

навчальний курс.  

30000 грн 

Загальна вартість на рік 69000 гривень.  

Забезпечення здоров’я та благополуччя співробітників 

Для забезпечення високого рівня задоволення працівників і підтримки 

їхнього загального добробуту, необхідно розробити програму здоров’я та 

благополуччя. Ця програма може включати регулярні медичні огляди, що 

дозволяють своєчасно виявляти та запобігати потенційним проблемам зі 

здоров’ям. Окрім того, важливим елементом є надання співробітникам 

абонементів на спортивні зали, що сприяє підвищенню фізичної активності та 

здорового способу життя. Для поліпшення психологічного клімату в колективі 

варто організувати регулярні психологічні консультації, які допоможуть 

співробітникам справлятися зі стресом і підтримувати емоційну стабільність на 

робочому місці.[29] 
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Ще одним важливим аспектом є розвиток програм гнучкого робочого 

часу. Це дасть можливість працівникам готелю забезпечити баланс між 

професійними обов’язками та особистим життям, що є ключовим чинником для 

зниження рівня стресу та підвищення загального рівня задоволення від роботи. 

 Витрати для забезпечення здоров’я та благополуччя співробітників 

Медичні огляди для всього персоналу: можуть становити від 50000 до 

90000 грн на одного співробітника на рік. 

Гнучкий графік роботи: не потребує великих витрат, проте може 

вимагати певних адміністративних змін у розкладі. 

Загальні витрати 100000  гривень. 

Розвиток психологічного клімату 

Регулярне проведення зустрічей із колективом є важливою складовою 

ефективного управління персоналом, оскільки дозволяє не лише обговорювати 

ідеї та пропозиції співробітників, але й виявляти можливі проблеми на ранніх 

етапах. Це створює відкриту атмосферу в організації, де кожен працівник 

відчуває свою важливість і здатність впливати на процеси в компанії. Важливо, 

щоб ці зустрічі мали конструктивний характер і дозволяли не тільки обговорити 

поточні питання, але й знаходити спільні рішення для їхнього вирішення, що 

сприяє покращенню командної взаємодії та підвищенню ефективності роботи. 

Окрім цього, організація соціальних заходів, таких як тимбілдинги або 

святкові події, є важливим аспектом формування здорового корпоративного 

клімату. Вони сприяють зміцненню командного духу, покращенню 

взаєморозуміння між працівниками різних відділів та створенню дружньої 

атмосфери в колективі. Подібні заходи не лише дозволяють співробітникам 

відпочити, але й сприяють розвитку комунікаційних навичок та 

взаємопідтримки, що має безпосередній вплив на ефективність їхньої роботи. 
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Немаловажним є також забезпечення комфортних умов праці, що 

включають зручні робочі місця, сучасне обладнання та доступ до необхідних 

ресурсів. Окрім цього, створення простору для відпочинку є важливим фактором 

для підтримки працездатності співробітників. Можливість відновити сили під 

час перерв дозволяє покращити не лише фізичний, а й психологічний стан 

працівників, що в свою чергу підвищує їх мотивацію і продуктивність. Ці заходи 

допомагають знизити рівень стресу і вигорання, забезпечуючи тривалий ефект у 

роботі колективу.[30] 

  Таблиця 2.5 

Витрати щодо розвиток психологічного клімату 

Категорія витрат  Деталізація Орієнтовна сума  

Органіційні зустрічі з 

колективом  

Проведення зборів, 

обговорення ідеї, 

налагодження 

зворотного зв'язку. 

Витрати на одні збори 

6000 грн. Проведення 

зустрічей 3 рази на рік. 

18000 грн 

Соціальні заходи та 

тімбілдинги  

Організація командних 

ігор, інтерактивних 

заходів, культурних 

подій. Витрати на один 

захід 15000 грн.  Один 

раз на рік. 

15000 грн 

Облаштування 

комфортних зон 

відпочинку  

Закупівля меблів, 

оформлення зон 

релаксу, технічне 

обладнання.  

50000 грн 
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Загальні витрати на рік  83000 гривень. 

Ці заходи допоможуть не лише покращити мотивацію та ефективність 

роботи персоналу, але й зміцнять лояльність співробітників до готелю.  

 

 

2.2. Результативність запропонованих заходів 

 

Результативність впроваджених заходів та їх вплив на ефективність 

управління персоналом. 

Впровадження комплексної стратегії з розробки та оптимізації соціально-

психологічних методів управління персоналом в готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by 

Rixwell International" призведе до суттєвих змін у підвищенні ефективності 

роботи, створенні здорового психологічного клімату, покращенні взаємодії між 

відділами та наданні високоякісного обслуговування клієнтів.  

Таблиця 2.6 

Результативність мотивації і заохочення персоналу 

Запропонований захід  Результат 

 

Впровадження гнучкої системи 

заохочень 

Зростання продуктивності 

працівників на 15–25%. Зменшення 

плинності кадрів на 10–20%. 

 

Поєднання фінансових і 

нематеріальних стимулів 

Зниження витрат на рекрутинг і 

навчання нових працівників. 

Зміцнення лояльності співробітників 

до компанії. 
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Підвищення рівня залученості 

співробітників 

 

Зростання рівня задоволеності 

умовами праці. Покращення 

виконання індивідуальних і 

командних завдань. 

Орієнтація на індивідуальні та 

командні досягнення 

Вищий рівень обслуговування гостей. 

Скорочення часу на виконання 

завдань. 

 

Забезпечення ефективної мотиваційної системи є основою для підвищення 

продуктивності та збереження талановитих співробітників. За допомогою 

гнучкої системи заохочень, що включає як фінансові, так і нематеріальні 

стимули, можна досягти зростання продуктивності працівників 

Таблиця 2.7 

Зниження навантаження на співробітників 

Запропонований захід Результат 

Ретельний аналіз навантаження на 

персонал та створення ефективних 

графіків роботи 

Зниження надмірного навантаження 

на співробітників. Скорочення витрат 

на понаднормові години на 10–15% 

Підвищення ефективності 

використання робочого часу на 10–

20% 

 

Розробка чітких планів на випадок 

сезонних коливань у попиті  

Забезпечення стабільності робочого 

процесу під час пікових періодів- 

Зменшення стресу серед 

співробітників. Підвищення 

продуктивності та задоволеності 



37 
 

   

 

працівників. Створення комфортного 

робочого середовища. 

 

Впровадження заходів для 

підвищення стабільності та 

зменшення стресу серед 

співробітників 

Підвищення продуктивності 

працівників. Уникнення 

перепрацювань. Зниження стресових 

ситуацій. Забезпечення більш 

комфортного робочого середовища. 

 

Завдяки впровадженню цих заходів, готель  оптимізує кадрове залучення, 

підвищить ефективність роботи персоналу та створить сприятливі умови праці, 

що позитивно вплине на загальну продуктивність та якість обслуговування 

гостей. 

Таблиця 2.8 

Результативність покращення  комунікації між відділами 

Запропонований захід 

 

Результат 

Підвищення згуртованості та 

комунікації між відділами 

 

Скорочення часу на виконання 

завдань на 25–35%. Зниження 

внутрішніх конфліктів на 15–25%. 

Удосконалення командної роботи  

 

Підвищення швидкості виконання 

замовлень. Покращення реагування 

на зміни. Зростання рівня 

обслуговування клієнтів. Поліпшення 

комфорту гостей. 

Впровадження соціально-

психологічних методів  

 

Збільшення рівня задоволеності 

персоналу роботою на 20–35%. 
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Зниження рівня стресу серед 

співробітників на 15–25%. 

Розвиток здорового психологічного 

клімату 

 

Підвищення морального духу 

працівників. Зменшення кількості 

стресових ситуацій і негативних 

емоцій. Покращення якості роботи та 

взаємин у команді. 

 

Одним із головних факторів, що впливають на ефективність готелю, є 

злагоджена робота команди, підвищення згуртованості та комунікації між 

відділами. 

Таблиця 2.9 

Результативність соціально-психологічних методів 

Запропонований захід Результат 

Впровадження нових соціально-

психологічних методів 

 

Створення позитивного 

психологічного клімату в колективі- 

Зниження рівня стресу та емоційного 

вигорання. Збільшення рівня 

задоволеності персоналу роботою на 

20–35%. Зниження рівня стресу серед 

співробітників на 15–25% 

Розвиток здорового психологічного 

клімату 

Підвищення морального духу 

працівників. Зменшення кількості 

стресових ситуацій і негативних 

емоцій. Позитивний вплив на якість 

роботи та взаємини у команді 
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Ці заходи сприятимуть створенню сприятливого робочого середовища, 

підвищенню задоволеності працівників та покращенню загальної ефективності 

роботи команди. 

Таблиця 2.10 

Забезпечення здоров’я та благополуччя співробітників 

Запропонований захід Результат 

Впровадження програм підтримки 

здоров’я працівників 

 

 

Зменшення лікарняних днів на 15–

30%. Збільшення рівня енергії 

персоналу на 10–20% 

 

Покращення здоров’я співробітників Підвищення загальної продуктивності 

роботи готелю. Зменшення витрат на 

лікарняні виплати 

 

Зниження кількості перерв та втрат 

робочого часу через хвороби 

Забезпечення стабільності роботи без 

затримок 

   

Покращить здоров’я співробітників призведе до зниження кількості перерв 

та втрат робочого часу через хвороби, що дозволить забезпечити стабільність 

роботи без затримок. 

 

Загальний вплив цих заходів призведе до підвищення загальної 

ефективності персоналу на 20–40%, скорочення витрат на рекрутинг та навчання 

нових співробітників на 15–25%, а також до зростання фінансових показників 

готелю через підвищення продуктивності та якості обслуговування.  Крім 

того, зменшення кількості стресових ситуацій та конфліктів, покращення 

морального духу співробітників дозволять створити здорову, згуртовану 
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атмосферу, що сприятиме стабільному розвитку та збереженню репутації готелю 

"Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" як привабливого місця для роботи 

та відпочинку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

Вивчення персоналу готелю та моніторинг передумов для формування 

соціально-психологічних методів управління є надзвичайно важливими 

складовими у контексті розвитку готельного бізнесу. Результати аналізу свідчать 
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про те, що для досягнення високої ефективності та стабільного функціонування 

готелю, необхідно не лише орієнтуватися на фінансові показники, але й активно 

працювати з персоналом як основним активом організації. 

Система управління персоналом в готелях повинна включати глибокий 

аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, які впливають на працездатність та 

мотивацію співробітників. Для цього важливо провести моніторинг соціально-

психологічних аспектів управління, таких як психологічний клімат, рівень 

задоволення від роботи, умови праці, а також наявність підтримки та розвитку 

персоналу. Це дозволить не тільки знизити рівень стресу та вигорання серед 

співробітників, але й підвищити їх мотивацію, що безпосередньо впливає на 

якість обслуговування клієнтів та загальну ефективність роботи готелю. 

Аналіз методів управління показав, що соціально-психологічні підходи є 

критично важливими для створення гармонійного робочого середовища. 

Зокрема, система оцінки та розвитку психологічного клімату, проведення 

психологічних тестувань, організація корпоративних тренінгів, а також 

впровадження методів відкритої комунікації дозволяють забезпечити не тільки 

професійний розвиток співробітників, але й стійкість у міжособистісних 

відносинах в колективі. Це, в свою чергу, сприяє підвищенню рівня командної 

роботи, зниженню конфліктності та покращенню загальної атмосфери на 

робочому місці. 

Особлива увага має бути приділена системам мотивації та заохочення, які 

є основою для збереження кваліфікованих кадрів та стимулювання їх досягнень. 

Підтримка балансу між матеріальними та нематеріальними стимулами, а також 

формування прозорих та справедливих критеріїв оцінки роботи дозволяє значно 

підвищити ефективність праці та сприяє формуванню лояльності серед 

працівників. 

Таким чином, на основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що 

соціально-психологічні методи управління є ефективним інструментом у 
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підвищенні продуктивності праці, зменшенні плинності кадрів та покращенні 

якості обслуговування в готельному бізнесі. Формування цих методів має бути 

стратегічно важливим елементом у загальній політиці управління персоналом, 

оскільки вони безпосередньо впливають на досягнення високих результатів та 

конкурентоспроможність готелю на ринку. 

Враховуючи важливість соціально-психологічних аспектів управління, 

рекомендується активно впроваджувати такі інструменти, як регулярне 

оцінювання психологічного клімату в колективі, організація тренінгів для 

розвитку комунікаційних та лідерських навичок, а також створення програм 

мотивації та соціальної підтримки для співробітників. Тільки через комплексний 

підхід можна забезпечити стабільний розвиток та ефективне управління 

персоналом у готельному бізнесі. 

Рекомендації щодо удосконалення соціально-психологічних методів 

управління персоналом у готелі "Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell  

 International" спрямовані на комплексне покращення умов праці, мотивації 

та взаємодії серед співробітників. Впровадження заходів, таких як розробка 

ефективної системи мотивації, оптимізація кадрового планування, підвищення 

ефективності командної роботи, покращення психологічного клімату та 

розвиток комунікацій, дозволить досягти суттєвих покращень в роботі готелю. 

Очікується, що реалізація запропонованих заходів дасть наступні результати: 

 • Зростання мотивації співробітників на 15–25%, що призведе до зменшення 

плинності кадрів на 10–20% та збільшення рівня задоволення від роботи. 

 • Підвищення продуктивності праці на 20–30%, завдяки оптимізації кадрових 

процесів та зниженню стресових факторів у колективі. 

 • Зниження рівня конфліктів в колективі на 15–30% завдяки впровадженню 

ефективних методів управління конфліктами та покращенню комунікації. 
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 • Покращення якості обслуговування клієнтів на 20–35%, що позитивно 

позначиться на репутації готелю та його конкурентоспроможності на ринку. 

 • Збільшення рівня задоволення співробітників умовами праці на 25–40%, 

завдяки створенню здорового психологічного клімату та програм підтримки 

здоров’я. 

У результаті, впровадження запропонованих соціально-психологічних 

методів управління значно покращить атмосферу в колективі, підвищить 

продуктивність праці та зменшить внутрішні конфлікти. Це дозволить готелю 

"Sky Loft Hotel Kyiv by Rixwell International" зміцнити свою 

конкурентоспроможність, знизити витрати на рекрутинг та навчання нових 

співробітників, а також забезпечити високу якість обслуговування клієнтів, що 

сприятиме сталому розвитку організації. 
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Анкетування, проведене серед персоналу готелю. 

 

Анкетування 1 

 

1. Яка ваша стать? 

  Чоловік 

  Жінка 

 

 2. Яка ваша основна причина вибору роботи в готелі? 

 Гнучкий графік роботи 

 Кар’єрний ріст 

 Можливість поєднувати роботу з іншими соціальними ролями (наприклад, 

догляд за сім’єю) 

  Інші (вказати) 

 

 3. Які фактори найбільше впливають на вашу мотивацію до роботи? 

 Фінансова винагорода 

 Соціальні переваги (наприклад, медичне страхування, відпустки) 

  Кар’єрний ріст і професійний розвиток 

  Робоче середовище і стосунки в колективі 

 

 4. Які аспекти вашої роботи ви вважаєте найбільш привабливими? 

 Взаємодія з клієнтами 

  Можливості для навчання і розвитку 

 Підтримка з боку керівництва 

 Інші (вказати) 

 

 5. Як ви оцінюєте рівень підтримки з боку керівництва та колег? 

 Високий 
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 Середній 

 Низький 

 

 6. Чи впливає ваші статеві особливості на вибір посад чи кар’єрні 

можливості  в готелі ?                                                                                                                       

  Так, я відчуваю вплив 

 Ні, це не має значення 

 

 7. Які зміни у системі мотивації праці, на вашу думку, покращили б вашу 

ефективність на роботі? 

 Підвищення заробітної плати 

 Введення нових соціальних програм 

 Гнучкість у розкладі робочого часу 

 Інші (вказати) 

 

 

Анкетування 2 

 

1. Яка ваша освіта? 

  Вища освіта 

  Незакінчена вища освіта 

  Без вищої освіти 

 

 2. Як ви оцінюєте важливість вашої освіти для виконання поточних 

обов’язків на роботі? 

  Висока 

  Середня 

  Низька 
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 3. Чи плануєте ви продовжувати навчання в майбутньому? 

 Так 

  Ні 

  Планую, але згодом 

 

 4. Як рівень вашої освіти впливає на вашу мотивацію до роботи? 

  Важливий фактор 

  Має невелике значення 

  Не впливає 

 

 5. Чи вважаєте ви, що для вашої посади необхідно мати вищу освіту? 

  Так 

  Ні 

  Не знаю 

 

Анкетування 3 

 

 1. Який ваш вік? 

  18-25 років 

  26-30 років 

  31-40 років 

  41-50 років 

  51-60 років 

  Понад 60 років 

 

 2. Як ви оцінюєте своє ставлення до роботи? 

  Дуже позитивне 

  Позитивне 
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  Нейтральне 

  Негативне 

 

 

 

 3. Чи вважаєте ви, що ваш вік впливає на вашу мотивацію працювати в 

готелі? 

  Так 

   Ні 

 

 4. Які аспекти вашої роботи є найбільш важливими для вас? 

  Кар’єрне зростання 

  Стабільність 

  Відсутність стресу 

  Робота в команді 

 

Анкетування 4 

 1. Скільки часу ви працюєте в готелі? 

  Менше 1 року 

  1-3 роки 

  3-5 років 

  Більше 5 років 

 

 2. Який ваш статус на момент опитування? 

  Прийнятий на роботу в поточному році 

  Прийнятий на роботу в попередньому році 
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  Звільнений в поточному році 

  Звільнений в попередньому році 

 

 3. Як часто змінюється ваш кадровий склад? 

  Дуже часто 

  Час від часу 

  Рідко 

  Майже ніколи 

 

 4. Чи плануєте ви залишити готель у найближчому майбутньому? 

  Так, в найближчі 6 місяців 

  Можливо, але не в найближчому майбутньому 

  Ні, я планую працювати тут надалі 

 

 5. Які умови роботи в готелі вам найбільше подобаються? (можна вибрати 

кілька варіантів) 

  Стабільність роботи 

  Можливості для кар’єрного зростання 

  Рівень заробітної плати 

  Умови праці 

  Колектив 

  Інші (уточніть) 

 

 9. Що, на вашу думку, варто змінити в умовах праці в готелі? 

  Заробітна плата 

  Графік роботи 

  Кар’єрні можливості 

  Умови відпочинку 

  Інше (уточніть) 


