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ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВОМ ОПТОВОЇ ТОРГІВЛІ

АХАДОВ Рустам,
здобувач вищої освіти,

Державний торговельно-економічний університет

Науковий керівник
Кочубей Дмитро, канд. екон. наук, доц.,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: ланцюг постачання, аграрна продукція, оптова
торгівля, логістика, ефективність.

Keywords: supply chain, agricultural products, wholesale trade, logistics,
efficiency.

Ланцюги постачання аграрної продукції є важливим елементом
забезпечення ефективної роботи підприємств оптової торгівлі. Вони
охоплюють увесь процес переміщення продукції від виробника до
кінцевого споживача, включаючи етапи зберігання, транспортування
та реалізації. Раціональна організація цих процесів дозволяє мінімізу-
вати витрати, знизити рівень втрат продукції та підвищити конкуренто-
спроможність підприємства. Формування ефективного ланцюга поста-
чання аграрної продукції підприємством оптової торгівлі відбувається
в кілька ключових етапів [1, с 100]:

1. Аналіз ринку та вибір постачальників – вивчення пропозицій
виробників, оцінка якості, надійності постачальників та цінової політики.

2. Організація закупівель – укладання договорів, визначення
обсягів поставок, умов оплати та логістичних аспектів співпраці.

3. Логістичне планування – розробка оптимальних маршрутів
транспортування, вибір відповідних видів транспорту та складів для
зберігання продукції.

4. Контроль якості та сертифікація – перевірка відповідності
продукції стандартам якості та санітарним нормам, забезпечення
необхідних умов зберігання.
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5. Оптимізація процесу дистрибуції – організація зберігання на
проміжних складах, визначення найбільш ефективних каналів збуту.

6. Впровадження технологій моніторингу – використання
цифрових інструментів для відстеження поставок у режимі реального
часу, прогнозування попиту та управління ризиками.

Підприємства оптової торгівлі аграрною продукцією стикаються
з рядом викликів, серед яких [2, с 109]: сезонність виробництва та
коливання цін; високі логістичні витрати через складність транс-
портування; необхідність дотримання стандартів якості та безпеки
харчових продуктів; ризики, пов’язані з погодними умовами та гло-
бальними змінами клімату.

Для подолання цих викликів підприємства застосовують стратегії
диверсифікації постачальників, використання цифрових технологій
для моніторингу ланцюгів постачання, а також впроваджують
інноваційні логістичні рішення, зокрема холодові ланцюги (cold chain)
для підтримки необхідних умов зберігання продукції. Критичне
значення такі інновації відіграють під час кризових ситуацій, коли
підприємства змушені оперативно адаптуватися до змін у зовнішньому
середовищі. Одним із перспективних напрямів розвитку є викорис-
тання блокчейн-технологій для забезпечення прозорості ланцюгів
постачання, що дозволяє ефективніше контролювати якість продукції
та мінімізувати шахрайство. Також важливим фактором є розвиток
співпраці між виробниками, трейдерами та ритейлерами для створення
інтегрованих логістичних систем.

Значну роль у формуванні ефективних ланцюгів постачання
відіграє автоматизація процесів, використання ERP-систем та аналі-
тичних платформ для прогнозування попиту, управління запасами та
оптимізації транспортних витрат. Зокрема, інтеграція IoT-технологій
дозволяє отримувати дані в режимі реального часу, що сприяє швидкому
реагуванню на зміни та зниженню ризиків у ланцюзі постачання [3, с 31].

У 2024 році, попри воєнні дії, Україна зуміла досягти другого історич-
ного рекорду за обсягом аграрного експорту – 24,5 млрд доларів США,
що становить 59% усього національного експорту. Найбільшу частку
зайняли соняшникова олія та кукурудза (по 21%), а також пшениця (15%).
Це приклад того, як інвестиції в технології та логістику забезпечують
стабільне постачання навіть у кризових умовах [4].

Таким чином, ефективне формування ланцюгів постачання аграрної
продукції підприємствами оптової торгівлі сприяє підвищенню ефек-
тивності операцій, зниженню витрат та забезпеченню стабільного поста-
чання якісної продукції на ринок. Впровадження сучасних технологій
та логістичних підходів дозволяє підприємствам адаптуватися до змін
у зовнішньому середовищі та підвищувати свою конкурентоспроможність.
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Воєнний стан створює значні виклики для логістичних процесів
підприємств оптової торгівлі, ускладнюючи ланцюги постачання,
підвищуючи ризики та потребуючи адаптивних стратегій управління.
В умовах воєнного конфлікту важливо забезпечити ефективну органі-
зацію логістики, оптимізувати маршрути транспортування, використо-
вувати альтернативні канали постачання та підвищувати стійкість
логістичних процесів.
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У сучасних умовах ринку ефективна організація логістичної
діяльності є ключовим фактором успішного функціонування підпри-
ємств оптової торгівлі. Оптимізація логістичних процесів сприяє
зниженню витрат, підвищенню швидкості доставки та задоволенню
потреб клієнтів. Дослідження проводиться на прикладі ТОВ «СТАБ
БМ», яке займається оптовою торгівлею будівельними матеріалами.

Ключові виклики, які постали перед підприємством під впливом
воєнного стану:

 перебої в постачанні: втрата налагоджених логістичних лан-
цюжків, блокування основних транспортних шляхів, запровадження
комендантської години, руйнування інфраструктури, обмеження експорту
та імпорту; [1]

 зростання витрат: зростання собівартості продукції, вартості
послуг найманого транспорту, підвищення цін на паливо, страхування
вантажів, необхідність використання альтернативних маршрутів; [2]

 дефіцит ресурсів: втрата або зміна постачальників, зменшення
обсягу виробництва та складських запасів у зв’язку з перебоями у
виробництві, каналах постачання та збуту; [3]

 суттєве скорочення оптових покупців: руйнування підприємств,
втрата приміщень, мобілізація та виїзд закордон персоналу покупців;

 фінансові проблеми підприємства, постачальників, оптових
покупців в умовах невизначеності та швидких змін;

 людський фактор: мобілізація працівників, міграційні процеси,
нестача кваліфікованих кадрів; [4]

 безпека перевезень: втрата транспортних засобів, ризики
обстрілів, мародерства, захоплення товарів під час транспортування,
маршрути постачання поблизу небезпечних зон, стратегічних об’єктів.

Разом з тим, проблемними зонами для підприємства виявилися
система управління складськими запасами за умов невизначеності у
період воєнного часу та використання лише одного основного ланцюга
постачання продукції.

Наприклад, у довоєнний час ТОВ «СТАБ БМ» імпортувало в
середньому 42848 м2 ПВХ-мембрани в місяць (Рис. 1).

З початку повномасштабного вторгнення імпорт компанії ско-
ротився до приблизно 820 м2 ПВХ-мембрани у місяць, в залежності від
попиту покупців, фінансових можливостей та умов транспортування.
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1 палета ПВХ-мембрани = 16 рулонів = 820 м2

1 фура = 13 палет ПВХ-мембрани = 10660 м2

4 фури = 52 палети ПВХ-мембрани = 42460 м2

Рис. 1. Обсяг довоєнного імпорту ТОВ «СТАБ БМ»

Для забезпечення безперервності поставок навіть у найсклад-
ніших умовах, підприємство почало використовувати альтернативні
маршрути, розширювати партнерські мережі постачальників, в той же
час застосовувати комбіновану логістику для внутрішньоукраїнських і
міжнародних перевезень. Для зниження витрат впровадили коопе-
рацію з іншими компаніями для спільного використання логістичних
потужностей, оптимізації маршрутів доставки. Щодо дефіциту ресурсів,
було запроваджено диверсифікацію джерел постачання, перегляд дого-
вірних умов (терміни постачання, умови оплати) та цінової політики,
формування партій стратегічних запасів, використання локальних
виробників.

Також на підприємстві була впроваджена автоматизація логіс-
тичних процесів, навчання та перекваліфікація персоналу щодо ново-
введень у процесі роботи. Безпека була підвищена через використання
супутникового моніторингу транспорту та співпраці з правоохорон-
ними органами. Запровадження цифрових рішень транспортної логістики,
зокрема, GPS-трекери, датчики, дозволили у режимі реального часу
корегувати маршрут в разі виникнення такої необхідності, відслідко-
вувати рух/розташування транспорту, контролювати витрати палива,
що також забезпечило підвищення ефективності логістичних процесів.
Компанією ТОВ «СТАБ БМ» розглядається застосування у логістичному
напрямку можливостей використання штучного інтелекту.

Один з факторів зниження витрат на підприємстві – запрова-
дження дистанційної роботи для працівників, що дозволило уникнути
витрат на утримання офісу. Також впроваджено нові функціональні
обов’язки та розподіл повноважень в компанії.
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Основні логістичні виклики в умовах воєнного часу змусили
підприємство внести зміни у свої бізнес-процеси для мінімізації загроз
та ризиків:

- швидке реагування та адаптація до виникаючих змін та нових
реалій;

- багатоваріантність постачання;
- відмова від пошуку перевізників за допомогою експедиторських

компаній та диспетчерів;
- об’єктивна оцінка обсягу ресурсів;
- постачання товарів малими партіями для унеможливлення

накопичення великих складських запасів, що є «заморожуванням»
активів та ризиком їх втрати в разі влучання;

- налагодження системи ефективного управління ланцюгами
постачання.

Впровадження всіх вищезазначених варіантів вирішення проблем,
які виникли під час запровадження воєнного стану, дозволило ТОВ
«СТАБ БМ» налагодити логістичні ланцюжки та постачати більшу
кількість будівельних матеріалів, зокрема постачання ПВХ-мембрани
збільшилося в середньому до 4120-5740 м2 в місяць.
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Логістичне обслуговування споживачів полягає в наданні їм
необхідних товарів у потрібний час і в потрібному місці, з урахуванням
економічних і технологічних можливостей підприємства. Важливим
аспектом є не тільки доставка товарів, а й підтримка високої якості
обслуговування, що вимагає постійного вдосконалення логістичних
процесів і застосування новітніх технологій. 1.

Одним з основних завдань організації логістичного обслугову-
вання є правильний вибір способу транспортування товарів. Вибір
транспорту залежить від багатьох чинників: обсягу вантажу, відстані,
термінів доставки, вартості транспортування та інших характеристик.
Підприємства можуть використовувати різні види транспорту: авто-
мобільний, залізничний, морський, авіаційний, а також комбіновані
перевезення 2.

Одним із завдань логістики є прогнозування потреб у товарах і
своєчасне поповнення запасів, щоб уникнути дефіциту продукції. Для
цього часто використовуються методи управління запасами, такі як
«точка замовлення», «мінімальні запаси» або «метод економічного
замовлення»3.

Важливим елементом організації логістичного обслуговування є
система зворотного зв’язку з споживачами. Врахування їхніх побажань
і вимог дозволяє підприємствам коригувати стратегії обслуговування,
покращувати якість продукції та надання послуг, а також своєчасно
реагувати на негативні відгуки або проблеми, що виникають 4.
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З точки зору підприємства, організація логістичного обслугову-
вання споживачів передбачає не лише ефективне управління запасами
та транспортуванням, але й інтеграцію усіх складових ланцюга
постачання в єдину систему. Це дає змогу знизити загальні витрати,
уникати затримок у постачанні та доставці, а також швидше реагувати
на зміни в попиті та умовах ринку 5.

Постійне вдосконалення логістичних технологій, оптимізація
ланцюгів постачання, використання інноваційних інформаційних систем
і налагодження ефективної взаємодії з постачальниками і споживачами
дозволяє створювати ефективну логістичну інфраструктуру, що сприяє
досягненню успіху на ринку.
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Залізничні вантажні перевезення відіграють ключову роль у
забезпеченні стабільного функціонування економіки будь-якої країни.
Вони є ефективним, надійним та відносно недорогим способом
транспортування великої кількості товарів на значні відстані. Завдяки
розгалуженій інфраструктурі залізнична система здатна об’єднувати
промислові центри, сільськогосподарські райони, порти та міжнародні
пункти пропуску, сприяючи розвитку внутрішньої та зовнішньої торгівлі.

Особливо важливою залізниця є для перевезення важких та
об’ємних вантажів, таких як вугілля, руда, метал, нафтопродукти,
будівельні матеріали та сільськогосподарська продукція. У багатьох
випадках саме залізниця дозволяє знизити логістичні витрати підпри-
ємств, підвищити конкурентоспроможність продукції та забезпечити
ритмічність постачань. У результаті це позитивно впливає на загальний
економічний розвиток, зайнятість населення та наповнення державного
бюджету.

До початку повномасштабного вторгнення залізничний транспорт
в Україні демонстрував стабільні показники. У 2021 році перевезення
вантажів «Укрзалізницею» становило 314 млн тон [1]. Повно-
масштабне вторгнення та російська агресія спричинили різке падіння
обсягів перевезень до 151 млн тон вантажів у 2022 році, що на 52%
менше порівняно з 2021 роком. Але у зв’язку із блокуванням
українських портів і повною зупинкою морських перевезень це зна-
чення було більшим, ніж у 2023 році, коли в Україні обсяг перевезення
вантажів залізничним транспортом впав до катастрофічного показника
і становив 148,4 млн тон вантажів, що на 2,6 млн тон менше, ніж у 2022 році.

У 2024 році залізничні вантажоперевезення зросли на 17,9%
порівняно з попереднім роком, досягнувши 174,93 млн тон. Це стало
можливим завдяки відкриттю морського коридору та збільшенню
експортних перевезень. Загалом, після значного падіння у 2022 році,
залізничний вантажообіг в Україні поступово відновлюється, хоча ще
не досяг рівня 2021 року.

Повномасштабна війна суттєво змінила логістичну карту України.
У цих умовах залізничний транспорт став критично важливою ланкою
в системі забезпечення як цивільного населення, так і сектору оборони.

Однією з головних особливостей стало переорієнтування
вантажопотоків. Через блокаду морських портів значна частина
експортно-імпортних перевезень перемістилася на західні залізничні
прикордонні переходи з ЄС. Це спричинило необхідність швидкої
адаптації інфраструктури: розширення прикордонних терміналів,
встановлення вузькоколійного обладнання, розвиток логістичних хабів
на заході країни.
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Ще одним викликом стало порушення логістичних ланцюгів на
тимчасово окупованих територіях та в зонах активних бойових дій.
Частину шляхів і об’єктів інфраструктури було пошкоджено або
знищено. Для забезпечення критичних перевезень, особливо гума-
нітарних вантажів та військової техніки, «Укрзалізниця» оперативно
організовувала альтернативні маршрути та використовувала мобільні
ремонтні бригади.

Також суттєво зросло значення безпеки перевезень: поїзди часто
рухаються вночі, з використанням спеціального маскування, а також
супроводжуються військовими підрозділами. Окрему увагу приділяють
захисту стратегічних вантажів – паливно-мастильних матеріалів,
будматеріалів, продовольства.

Залізничні вантажні перевезення відіграють надзвичайно важливу
роль в економічному, соціальному та стратегічному житті України. В
мирний час вони забезпечували стабільний розвиток внутрішнього
ринку, зовнішньої торгівлі та логістики. У воєнний період залізниця
стала опорою держави, виконуючи критичні функції з перевезення
гуманітарних вантажів, евакуації населення, транспортування ресурсів
для оборони.

Незважаючи на виклики у даній галузі, такі як пошкодження
інфраструктури, зміна маршрутів, загрози безпеці, залізничний транспорт
продемонстрував високу адаптивність та стійкість. Важливим стало й
поступове зростання обсягів перевезень у 2023–2024 роках, що
свідчить про відновлення економічної активності та ефективність
управлінських рішень у складних умовах.

У перспективі, розвиток залізничної логістики – це не лише
запорука національної безпеки, а й ключ до сталого економічного
зростання післявоєнної України. Подальші інвестиції в модернізацію,
цифровізацію та інтеграцію з європейською транспортною мережею
допоможуть розкрити повний потенціал галузі.
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В умовах повномасштабної війни Україна стикається з числен-
ними викликами у сфері логістики: порушені ланцюги постачання,
обмежений доступ до портів, складність транспортування гуманітарних
та військових вантажів. У таких умовах доцільно звернути увагу на
досвід країн Балтії (Литви, Латвії, Естонії), які впродовж останніх років
сформували ефективну та адаптивну логістичну модель, що поєднує
цифрові технології, стратегічне розташування та активну співпрацю
між урядом і бізнесом.

Серед ключових характеристик балтійської моделі логістики
варто виділити:

1. Цифрову трансформацію логістичних процесів (електронні
митні системи, відстеження вантажів у реальному часі);

2. Мультимодальність перевезень, зокрема активне використання
залізниць, портів і автомобільного транспорту;

3. Гнучкість та стійкість логістичних ланцюгів у надзвичайних
ситуаціях;

4. Акцент на співпрацю із міжнародними партнерами та НАТО
для забезпечення військової мобільності [1].

Для України важливо адаптувати ці підходи з урахуванням реалій
війни. Зокрема, пріоритетними напрямами можуть бути:

1. Впровадження єдиної цифрової платформи для управління
поставками гуманітарної допомоги;
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2. Розвиток транскордонних логістичних кластерів із Польщею,
Румунією та балтійськими країнами;

3. Адаптація мультимодальних логістичних рішень до умов
тимчасово закритих портів;

4. Підготовка кадрів та інвестування в логістичну інфраструк-
туру, зокрема склади, хаби та залізничні вузли [2].

Впровадження адаптованої балтійської моделі логістики може
посилити обороноздатність України, забезпечити більш ефективне
постачання ресурсів та сприяти післявоєнному відновленню економіки.

Для кращого розуміння слід розглянути реальні кейси логіс-
тичних систем країн Балтії [3], а саме Литви, Латвії та Естонії.

У Литві одним із прикладів ефективного логістичного підходу є
створення Клайпедського логістичного хабу [4], [5] – мультимодаль-
ного вузла, який поєднує морський порт, залізницю та автомобільні
шляхи. У 1989 році, під час нестачі продовольства в період політичної
нестабільності та перших страйків через від’єднання від СРСР, Литва
організувала спеціальну систему розподілу імпортних товарів з
використанням портових складів Клайпеди та залізничного транзиту.
Гнучке переорієнтування маршрутів дозволило уникнути дефіциту в
кількох регіонах країни.

У нинішніх умовах в Україні, де порти півдня частково
заблоковані, подібна модель може бути застосована на заході країни –
зокрема в Чопі або Ужгороді – для створення мультимодального хабу
на базі залізничного та автомобільного сполучення з ЄС. Це дозволить
централізовано акумулювати гуманітарну допомогу та критичні
вантажі, а потім розподіляти їх до регіонів країни.

У 2008 році під час світової фінансової кризи Латвія активно
використовувала кризову логістичну модель державно-приватного
партнерства [6]. Зокрема, латвійські залізниці спільно з урядом органі-
зували «резервні коридори» постачання для стратегічно важливих
товарів (медикаментів, пального, продуктів). Для цього використову-
валися тимчасові митні спрощення та спільні цифрові бази даних, що
дозволили відслідковувати вантажі в реальному часі.

В Україні схожа модель може бути застосована для постачання
медикаментів та медичного обладнання у прифронтові зони. Запро-
вадження єдиної цифрової платформи з пріоритетами доставки
(наприклад, для лікарень у зоні активних бойових дій) допоможе
оптимізувати ресурси та скоротити час очікування.

Естонія відома високим рівнем цифровізації логістичних
процесів. У 2010-х роках була впроваджена система e-Logistics [7], яка
об’єднує бази даних митниці, складів, перевізників та замовників в
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єдиний цифровий простір. Під час пандемії COVID-19 ця система
дозволила миттєво переорієнтувати логістику на життєво важливі
поставки (медзасоби, вакцини), уникнувши простоїв на кордоні.

В умовах воєнного стану Україна також може інтегрувати елементи
e-Logistics, наприклад, для управління поставками з гуманітарних
хабів до військових шпиталів або пунктів евакуації. Це дозволить
ефективніше координувати роботу волонтерських організацій, міжна-
родних партнерів і державних структур.

Як бачимо, логістичні моделі країн Балтії демонструють ефектив-
ність у кризових умовах завдяки цифровізації, гнучкому реагуванню та
інтеграції до міжнародних проєктів. Україна може адаптувати ці
підходи для посилення власної логістичної стійкості в умовах воєнного
стану. Зокрема, приклад Литви з розосередженими постачаннями,
досвід Латвії у координації транспортних вузлів та цифрові рішення
Естонії – це цінні орієнтири для впровадження гнучкої та надійної
логістичної системи в Україні.
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Динамічність зростання глобалізації діяльності підприємств
сприяє підвищенню ролі логістики, як фактору нарощення ефек-
тивності діяльності. Сфера послуг стикається зі все більшими
викликами та можливостями, а логістика у цій сфері відіграє ключову
роль у забезпеченні ефективності та задоволення потреб мандрівників.
Від покращення технології обслуговування до впровадження
передових технологій та інновацій – реалії сучасної логістики в
туристичній галузі постійно еволюціонують. У наш час технології
змінюють наше життя в усіх сферах, і сфера послуг не є винятком. Нові
можливості та інноваційні рішення надають подорожуючим більше
свободи та комфорту, а логістичні компанії отримують інструменти
для підвищення ефективності своїх послуг.

Впровадження нових технологій змінило очікування подоро-
жуючих і тепер сфера послуг готується до свого чергового етапу
розвитку. Незважаючи на те, що туристичний бізнес довго залишався
однією з неоцифрованих сфер, сьогодні є безліч технологій, які
допомагають підприємствам сфери послуг розвиватися, підвищувати
якість сервісу та збільшувати ефективність роботи персоналу.

Підприємства сфери послуг завжди складно відгукувалися на
цифрові зміни з різних причин: бажання зберегти живий контакт у
комунікації з клієнтом, нестача технологій, необхідність детальної
внутрішньої IT-експертизи тощо. Проте, все змінюється, багато в чому,
під впливом переваг поколінь. Зараз абсолютна домінанта подоро-
жуючих – це міленіали, покоління Y, люди, що народилися між 1981
та 1996 роками. Вони мобільніші у середньому втричі більше [1], ніж
представники інших поколінь, і є найбільшою когортою дорослого
населення, хто ініціює подорожі та оновлення всієї сфери послуг.

91% міленіалів роблять покупки в інтернеті, і лише 9% –
виключно в магазині. Ця тенденція не могла обійти стороною і сферу
послуг, згідно зі звітом готельної мережі Hilton [2], 80% мандрівників
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обирають бронювати подорож онлайн. Відповідно, щоб задовольнити
потреби сучасних подорожуючих, фахівці сфери послуг замислюються
про впровадження нових інноваційних рішень.

Сфера послуг перейшла на інноваційний шлях розвитку завдяки
тому, що очікування подорожуючих від сервісу супутніх послуг
істотно змінилися. Сучасні мандрівники більше не хочуть стояти в
чергах на стійці реєстрації, прагнуть самостійно вирішувати частину
своїх проблем і переймаються тим, який екологічний слід залишать
після себе. Саме тому підприємці почали звертати увагу на останні
інновації у сфері послуг, щоб з кожним інтегрованим рішенням
удосконалювати логістику сервісного обслуговування.

Сучасні туристи стають все вибагливішими, і це вимагає уваги до
певних тенденцій у формуванні туристичного продукту. Основні з них –
персоналізація, діджиталізація та екологізація туристичних послуг [3].
Туристичні компанії мають використовувати ці тенденції, щоби
задовольнити потреби своїх клієнтів.

Науковці також вказують на потребу задовольнити нові очікування
туристів, такі як навчання, розваги, захоплення та взаємодія (4 «E»:
education – entertainment – excitement – engagement). У сфері послуг
поширюється нова професія – експерт із досвіду гостей, який відстежує
вподобання клієнтів та підтримує базу даних відвідувачів з метою
стимулювання повторних відвідувань готелю та покращення якості й
асортименту послуг.

Логістика відіграє важливу роль у цих тенденціях, оптимізуючи,
перерозподіляючи та звільняючи ресурси (трудові, фінансові, інфор-
маційні тощо) для задоволення потреб сучасних мандрівників. Окрім
внутрішньовиробничого планування та дослідження попиту, важливо
також враховувати ринкову ситуацію, конкуренцію та світові тенденції.
Логістичний підхід сприяє сталому розвитку сфери послуг шляхом
ефективного використання ресурсів, дає змогу підприємцям відсте-
жувати стан ринку, впроваджувати інноваційні технології та викорис-
товувати зворотній зв’язок від клієнтів.
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В умовах воєнного стану в Україні питання безперервного поста-
чання пального до автозаправних станцій (АЗС) набуло особливої ваги.
Зруйнована інфраструктура, ризики перевезення, обмежений доступ до
імпортного пального та зростання логістичних витрат змусили підпри-
ємства шукати нові підходи до управління ланцюгами постачання.

Однією з ключових відповідей на ці виклики стала цифровізація
логістичних процесів. Використання ERP-систем, GPS-моніторингу,
TMS, BI-аналітики та IoT-рішень дозволили підвищити прозорість
операцій, відслідковувати постачання в реальному часі та оперативно
реагувати на загрози. Впровадження систем GPS-контролю допомагає
уникати небезпечних маршрутів і запобігати втратам. Системи BI-
аналітики прогнозують перебої та дозволяють формувати резервні
сценарії доставки [1].

Іншим важливим елементом адаптації стала диверсифікація
маршрутів і джерел постачання. АЗС, орієнтовані виключно на один
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напрямок (наприклад, імпорт із західного кордону), зазнали най-
більших втрат. Підприємства, що заздалегідь розробили альтернативні
логістичні маршрути, змогли зберегти операційну стійкість [2].

Зростає роль партнерських відносин між постачальниками,
перевізниками та операторами АЗС. Формування міжорганізаційної
взаємодії на основі довготривалих контрактів та спільного планування
постачання дає змогу знижувати ризики розриву ланцюгів постачання.
Ці підходи відповідають глобальним трендам побудови стійких та
адаптивних supply chain [3].

Крім того, військові дії вимагають врахування соціальних та
інформаційних ризиків. До таких належать мародерство, дефіцит
кадрів, уразливість до кібератак. Саме тому частина компаній посилила
заходи безпеки на об’єктах, включно з цифровими щитами, відео-
спостереженням і подвійною ідентифікацією в системах обліку.

Управління ланцюгами постачання АЗС в умовах війни – це
комплексна задача, яка потребує цифрових інструментів, гнучкого
стратегічного планування, ризик-орієнтованого управління та коопе-
рації між усіма учасниками логістичного ланцюга. Підприємства, які
впроваджують мультиканальне постачання, цифрову прозорість та
партнерські моделі, мають вищу стійкість та конкурентоспроможність.

Значну роль у забезпеченні логістичної стійкості відіграють
національні та регіональні ініціативи. У 2023 році Уряд України
впровадив програму підтримки критичної інфраструктури, логістичних
вузлів та паливних терміналів. Це включає компенсацію частини
витрат на транспортування пального, а також створення стратегічних
резервів.

Загрози для ланцюгів постачання залишаються високими. Серед
нових викликів – цілеспрямовані кібератаки на логістичні системи,
відключення енергопостачання та блокування маршрутів через обстріли.
Це вимагає активного розвитку систем раннього попередження, авто-
номного живлення АЗС та дублювання логістичних ланцюгів.

Майбутнє логістики пального в Україні залежить від глибокої
інтеграції цифрових рішень, розвитку міжсекторальної співпраці та
державної підтримки. Лише за цих умов можливо зберегти стійкість
паливного сектору в умовах воєнного конфлікту.
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Сучасний світ дедалі більше стикається з наслідками глобальних
екологічних змін, серед яких – зміна клімату, забруднення навко-
лишнього середовища та вичерпання природних ресурсів. У цьому
контексті логістика, як ключовий елемент глобальної економіки,
постає не лише як рушій торгівлі, але й як один із чинників, що створює
значний вплив на довкілля. Саме тому зростає актуальність зеленої
логістики – концепції, яка орієнтована на зменшення екологічного
навантаження логістичних процесів 1.

Зелена логістика охоплює підходи, спрямовані на екологізацію
всіх етапів логістичного ланцюга – від закупівлі сировини до доставки
кінцевому споживачеві та утилізації відходів. Основна мета полягає у
зменшенні викидів парникових газів, оптимізації використання ресурсів
та впровадженні інновацій, що сприяють збереженню довкілля.

Одним із ключових показників ефективності зеленої логістики є
вуглецевий слід – обсяг викидів вуглекислого газу (CO₂), який
генерується внаслідок логістичних операцій. Розрахунок і моніторинг
цього показника дозволяє підприємствам визначити «найпроблемніші»
ділянки та впроваджувати цільові заходи для їх покращення 2.
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Шляхи зниження вуглецевого сліду в логістиці
Сучасні компанії застосовують різні підходи для зменшення

вуглецевого навантаження:
1. Оптимізація маршрутів перевезень. Завдяки використанню

систем GPS, штучного інтелекту та аналітики даних, компанії можуть
розробляти найефективніші логістичні маршрути, що дозволяє скоро-
чувати час у дорозі, споживання пального та, відповідно, викиди CO₂.

2. Електротранспорт та альтернативне паливо. Все більше компаній
переходять на електровантажівки або транспортні засоби, що працюють
на біопаливі чи водні. Наприклад, Amazon інвестує у створення флоту
електричних фургонів у межах своєї ініціативи «Climate Pledge».

3. Скорочення та повторне використання упаковки. Викорис-
тання багаторазової, біорозкладної або переробленої упаковки суттєво
знижує кількість відходів та енергоспоживання на всіх етапах транс-
портування.

4. Цифровізація логістики. Впровадження цифрових рішень дозволяє
зменшити паперовий документообіг, покращити прогнозування потреб
та управління запасами, що у свою чергу зменшує надлишкові пере-
везення та втрати продукції.

Окрім Amazon, приклади «зелених» ініціатив демонструють
компанії DHL, Maersk, IKEA. DHL інвестує у розвиток електричних
вантажівок та інфраструктури зарядних станцій. Maersk – один із
найбільших світових морських перевізників – оголосив про запуск
першого контейнеровоза на метанолі, який має на меті зменшити
викиди на 90% у порівнянні зі стандартними суднами. IKEA, зі свого
боку, впроваджує стратегію «zero emissions home deliveries», прагнучи
здійснювати всі поставки покупцям виключно за допомогою еколо-
гічного транспорту 3.

Попри очевидні переваги, впровадження зеленої логістики
супроводжується рядом викликів – високі стартові інвестиції,
відсутність належної інфраструктури (наприклад, зарядних станцій для
електрофур), нерівномірність законодавчого регулювання у різних
країнах. Проте у довгостроковій перспективі вигоди, пов’язані з
підвищенням енергоефективності, зниженням витрат і покращенням
репутації бренду, переважають ці труднощі.

Зелена логістика – це не просто модний тренд, а стратегічна
необхідність у сучасному світі. Трансформація ланцюгів постачання
в напрямку сталого розвитку вимагає нових технологій, міжсекто-
рального співробітництва та переосмислення традиційних логістичних
підходів. Саме зараз формується нова парадигма, де екологічна
відповідальність і економічна ефективність стають взаємодоповню-
ючими цілями.
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Воєнний стан в Україні значно вплинув на роздрібну торгівлю,
викликавши порушення постачань через пошкодження інфраструк-
тури та обмеження міжнародної торгівлі. Багато постачальників
зупинили свою діяльність або скоротили обсяги поставок, що призвело
до дефіциту товарів на ринку. Логістика також постраждала через
проблеми з безпекою перевезень, що змусило змінювати маршрути та
збільшувати витрати на транспортування [1].

Воєнний стан став серйозним викликом для всіх секторів
економіки України, зокрема для роздрібної торгівлі. Порушення
ланцюгів постачання, руйнування інфраструктури, скорочення обсягів
виробництва та зниження платоспроможного попиту змусили компанії
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шукати нові підходи до організації логістичних процесів. В умовах
невизначеності та постійної загрози з боку військових дій логістика
стала не просто операційною функцією, а критично важливою страте-
гічною сферою для забезпечення безперебійної торгівлі товарами
першої необхідності, продовольчими продуктами та іншими спожив-
чими товарами.

Під час воєнного стану особливого значення набули антикризові
логістичні стратегії. Насамперед, компанії змушені були перейти до
гнучких моделей управління логістикою, які дозволяють швидко
адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. Багато рітейлерів
почали перерозподіляти логістичні потоки у більш безпечні регіони
або будувати альтернативні маршрути доставки. Однією з ключових
стратегій стало укладання договорів із локальними постачальниками,
що дозволяє мінімізувати залежність від зовнішніх чинників та скоро-
тити терміни поставки [2].

Також набули поширення стратегії цифровізації логістичних
процесів – використання GPS-трекінгу, систем управління складськими
запасами (WMS), автоматизованого обліку руху товарів. Цифрові
рішення дозволяють рітейлерам оперативно реагувати на зміну попиту,
запобігати дефіциту товарів, а також координувати роботу з транс-
портними компаніями у режимі реального часу. Окремо варто відзна-
чити розвиток e-commerce логістики, зокрема доставки останньої милі,
яка потребує спеціальних підходів до організації безпечного та
оперативного транспортування замовлень у зону активних бойових дій
або поблизу неї.

У післявоєнний період логістичні стратегії, сформовані під
впливом кризи, залишатимуться актуальними та будуть удосконалю-
ватися [3]. Одним з головних завдань стане відновлення інфраструк-
тури та розвиток національної логістичної мережі з підвищеним рівнем
стійкості та безпеки. Очікується посилення ролі стратегічного плану-
вання у логістиці роздрібної торгівлі, зокрема впровадження багато-
рівневого резервування постачальників та створення запасів у регіонах,
що мають кращу логістичну доступність.

Після стабілізації ситуації роздрібна торгівля матиме значний
потенціал для відновлення, проте це відновлення буде поступовим і
залежатиме від багатьох факторів, зокрема від економічної ситуації та
стабільності в країні.

Прогнозується, що споживчі звички зазнають змін: після періоду
обмежень і кризових умов, споживачі, ймовірно, повернуться до більш
різноманітного асортименту товарів, але з огляду на економічну
обстановку, багато з них будуть більш обережними у витратах.
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Водночас, інновації та новітні технології зіграють важливу роль
у відновленні роздрібної торгівлі. Зокрема, продовжиться розвиток
онлайн-торгівлі, зростатиме впровадження цифрових рішень для
автоматизації процесів та покращення клієнтського досвіду. Роль
інноваційних рішень у відновленні сектора буде величезною, адже
вони дозволять компаніям не лише адаптуватися до нових умов, а й
створювати нові можливості для росту та конкурентоспроможності на
ринку.
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Організація транспортно-складського забезпечення – важлива
складова загальної логістики, яка займається прийомом товарів, їх
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зберіганням, підготовкою до видачі, відвантаженням. Актуальність
дослідження організації складської логістики на підприємстві зростає
в умовах сучасної економіки, де ефективність управління ресурсами є
критично важливою. Оптимізація складської логістики допомагає змен-
шити витрати на зберігання, транспортування та управління запасами.

Основним принципом організації транспортно-складського
забезпечення логістичного оператора є оптимальне використання
території для зберігання. З урахуванням цього принципу виділяють
такі складські операції, як приймання і розвантаження товарів,
розміщення їх для зберігання, перегрупування партій всередині складу,
формування і комплектація замовлень, відвантаження продукції; відбір
того, що потрібно для певного клієнта, підготовка транспортних
накладних тощо. Розглянемо основні складові організації такого
процесу на рис. 1.

Рис. 1. Концептуальні характеристики по організації транспортно-
складського забезпечення логістичного оператора

Джерело: розроблено автором на основі [1;2]

Приймання товару є критично важливим етапом логістичної
організації підприємства, оскільки воно закладає основу для
подальших складських і виробничих процесів. Сам процес приймання
товару складається з декількох важливих послідовних етапів [3]:

 документальне оформлення: на цьому етапі перевіряються
супровідні документи (накладні, специфікації) для підтвердження
відповідності доставлених товарів.

 перевірка кількості і якості: тут здійснюється перевірка фак-
тичної кількості товарів та їх стану на предмет можливих ушкоджень
або дефектів.

Також на етапі приймання товару використовують різні методи,
першим і основним є візуальна перевірка – оцінка зовнішнього вигляду
упаковки та товарів для виявлення явних дефектів. Якщо при
візуальній перевірці фахівця не влаштовує товар, далі відбувається

Етапи

приймання товару складування і
зберігання комплектація відвантаження
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вибіркова перевірка, тобто більш детально перевіряється не вся партія,
а лише частина, яка викликала сумнів.

Приймання товару є важливим етапом логістичної діяльності
підприємства, який визначає подальшу ефективність управління запа-
сами та виробничими процесами. Правильна ефективна організація
цього етапу дозволяє знизити ризики, покращити обслуговування
клієнтів і підвищити загальну ефективність підприємства.

Наступним є етап складування та зберігання товару, які
забезпечують ефективність управління запасами та підтримують
безперервність бізнес-процесів. Складування товару починається з
організації простору, на цьому етапі відбувається розподіл складу на
різні зони для зберігання товарів (наприклад, зонування за типами
товарів або частотою їх обертання). Також важливим є вибір системи
зберігання, тобто використання різних методів зберігання (наприклад,
стелажі, піддони, контейнерні системи) залежно від характеру товарів
і їх обсягу.

Щодо зберігання товару, тут в першу чергу важливим є
управління умовами зберігання – тобто контроль температури,
вологості та інших параметрів, якщо це необхідно для певних категорій
товарів (наприклад, продукти харчування, хімікати), а також
запобігання псуванню, мається на увазі застосування технологій для
мінімізації ризиків пошкодження чи псування товарів (наприклад,
холодильні системи для швидкопсувних товарів) [4].

Для ефективного складування та зберігання товарів на складах
важливо використовувати ефективну систему управління запасами.
Облік та контроль передбачають використання автоматизованих
систем управління складом, які дозволяють контролювати залишки і
уникати дефіциту або надлишків. В цілому складування і зберігання
товарів є ключовими етапами в логістичній діяльності підприємства,
які впливають на ефективність управління запасами, обслуговування
клієнтів та загальну продуктивність. Правильна організація цих
процесів сприяє зменшенню витрат, покращенню контролю запасів та
підвищенню конкурентоспроможності підприємства.

Комплектація та відвантаження товару є важливими заключними
та, що головне, взаємопов’язаними етапами логістичної діяльності
підприємства, які безпосередньо впливають на задоволеність клієнтів
та ефективність логістичних процесів. Комплектація товару в першу
чергу передбачає вибір і підготовку товарів відповідно до замовлень
клієнтів, зокрема перевірку специфікацій замовлення та вибір товарів
зі складу. Серед методів комплектації можна виділити 2 основних, які
застосовують логістичні оператори, що деталізуємо на рис. 2.
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Рис. 2. Методи комплектації товарів на складі під час процесу організації
транспортно-складського забезпечення логістичного оператора
Джерело: розроблено автором на основі [5;6]

На етапі комплектації важливо оптимізувати маршрути пере-
міщення працівників та обладнання на складі, щоб зменшити час,
витрачений на комплектацію. Також перед упаковкою проводиться
перевірка для впевненості в тому, що замовлення відповідає специ-
фікаціям. Після комплектації товари готуються до відправки (відван-
таження), цей етап включає в себе наступні [6;7]:

 упаковка товарів для захисту під час транспортування;
 підготовка супровідної документації (накладні, сертифікати);
 організація відвантаження (вибір транспорту, планування

маршруту тощо);
 контроль відвантаження.
Комплектація та відвантаження товарів є критичними етапами

логістичної діяльності, які впливають на ефективність, точність і
швидкість обслуговування клієнтів. Оптимізація цих процесів сприяє
підвищенню продуктивності, зменшенню витрат і покращенню загаль-
ного досвіду клієнтів.

Отже, в ході дослідження організації транспортно-складського
забезпечення логістичного оператора було встановлено, що цей процес
включає всі аспекти, що відбуваються в межах складу та підпо-
рядкованих йому підрозділів (наприклад, у межах логістичного
центру), зосереджуючи увагу на мінімізації витрат та скороченні часу
операцій або товарообігу. Використання транспортно-складського
забезпечення має вирішальне значення для компаній з фінансової,
економічної точки зору, а також з точки зору управління запасами. Її
ефективне впровадження дозволяє досягти таких переваг, як зниження
витрат та оптимальне використання складських площ.
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самостійно вибирають товари з
полок.

Автоматизована комплектація:
використання робототехніки або
автоматизованих систем для
підбору товарів.
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З огляду на стрімкий розвиток бізнес-середовища, комплексне
опрацювання транспортного циклу є важливим елементом ефективної
логістики будь-якого сучасного підприємства. Провідні логістичні
гравці, особливо в секторі автомобільних вантажоперевезень, вико-
нують визначальну функцію у забезпеченні безперебійного, продук-
тивного та стабільного функціонування ланцюгів постачання.

Правове поле транспортних операцій є чітко окресленим. Згідно
з чинним Законом України «Про автомобільний транспорт» [1], здійс-
нення транспортної діяльності підпорядковується жорстким ліцензійним
вимогам, стандартам безпеки та усталеним правилам організації
перевезень. Цей законодавчий акт регулює спектр взаємовідносин між
перевізниками, замовниками транспортних послуг, водіями та контро-
люючими державними органами. Саме ці нормативні засади слугують
фундаментом для розбудови дієвої логістичної стратегії в галузі
перевезень.

Досвід передових компаній, таких як ТОВ «АЦЕ Логістикс
Україна» [2], наочно демонструє, що справжній лідер логістичного
ринку не обмежується виключно транспортуванням вантажів. Він
пропонує інтегрований пакет послуг, що включає митно-брокерське
оформлення, складську обробку та зберігання, консолідацію вантажних
партій, а також повний інформаційний супровід на всіх етапах. Така
всеосяжна інтеграція сервісів забезпечує високу гнучкість логістичної
системи, її здатність оперативно адаптуватися до коливань попиту та
специфіки різноманітних вантажопотоків (табл. 1).
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Таблиця 1

Послуги, що інтегруються логістичним оператором
(на прикладі ТОВ «АЦЕ Логістикс Україна»)

Послуга Характеристика
Митне оформлення Забезпечення проходження вантажів через митницю

відповідно до чинного законодавства
Складська обробка Приймання, зберігання, сортування та

відвантаження вантажів
Консолідація вантажів Об’єднання декількох вантажів для оптимізації

логістики
Інформаційний супровід Системи трекінгу, сповіщення, CRM-платформи для

клієнтів

Джерело: Сформовано на основі даних з офіційного сайту ТОВ «АЦЕ Логістикс
Україна» [2]

Стратегічне бачення в плануванні перевезень є ключовим
елементом успіху [3]. Результати профільних досліджень переконливо
свідчать, що ефективна логістична стратегія мусить базуватися на
глибокому аналізі всього ланцюга постачання, точному прогнозуванні
майбутнього попиту, оптимізації транспортних маршрутів та ретельному
контролі витрат. Дієве планування передбачає розробку адаптивної
моделі транспортування, яка здатна враховувати сезонні коливання,
регіональні особливості та загальну економічну кон’юнктуру.

При виборі оптимального транспортного ресурсу логістичні
оператори керуються низкою важливих критеріїв. Серед них – специ-
фіка вантажу, особливості маршруту, вартість доставки та екологічні
норми. Наприклад, для досягнення скорочення витрат і підвищення
оперативності доставки часто виправданим є використання мультимо-
дальних перевезень або застосування спеціалізованих транспортних
засобів, що відповідають конкретним потребам.

Невід’ємною частиною комплексного планування є управління
потенційними ризиками та забезпечення контролю за виконанням.
Процес планування включає ретельну оцінку можливих ризиків, таких
як затримки в дорозі, технічні несправності транспортних засобів,
зміни в митному законодавстві, та розробку ефективних механізмів
оперативного реагування на непередбачувані ситуації. Стратегія також
охоплює використання сучасних інструментів контролю за ходом
перевезень, включаючи GPS-навігацію, системи відстеження вантажів
(трекінг) та CRM-системи для ефективної взаємодії з клієнтами.
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Інноваційні підходи до логістики стають дедалі важливішими в
сучасних умовах. Компанії-лідери, такі як «АЦЕ Логістикс Україна»,
активно впроваджують передові цифрові платформи управління
логістичними процесами, автоматизують процеси планування марш-
рутів, застосовують потужні інструменти аналізу великих обсягів
даних для постійного підвищення ефективності. Це дозволяє не лише
покращити якість обслуговування клієнтів, але й суттєво знизити
операційні витрати.

Взаємодія з клієнтами та забезпечення максимальної прозорості
є ключовими принципами сучасної логістики. Ефективне планування
неодмінно передбачає тісну співпрацю з замовниками, чітке та
зрозуміле визначення умов перевезень, а також гнучку політику щодо
обслуговування. При цьому обов’язково враховуються індивідуальні
побажання клієнта, специфіка їхніх товарів та встановлені терміни
доставки.

Отже, комплексне планування транспортного процесу для
сучасного логістичного оператора є складним поєднанням міцного
правового фундаменту, далекоглядного стратегічного бачення,
передової технічної оснащеності та багатого практичного досвіду.
Саме гармонійна інтеграція всіх цих складових дозволяє створити
високоефективну, надійну та гнучку логістичну систему, здатну
відповідати на виклики сьогодення.
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Гуманітарна логістика відіграє критично важливу роль у
забезпеченні своєчасної та ефективної доставки допомоги населенню,
що постраждало від воєнних дій. Досвід України під час повно-
масштабної війни з 2022 року наочно демонструє як успіхи, так і
виклики в цій сфері, надаючи цінні уроки для майбутніх гуманітарних
операцій.

З початком повномасштабного вторгнення Росії в Україну в
лютому 2022 року, гуманітарна ситуація в країні різко погіршилася.
Руйнування транспортної інфраструктури, блокада морських портів та
активні бойові дії створили значні перешкоди для доставки гумані-
тарної допомоги [1]. В цих умовах координація між міжнародними
організаціями та місцевими партнерами стала ключовим фактором
успішної логістичної діяльності. Логістичний кластер, очолюваний
Всесвітньою продовольчою програмою (WFP), відіграв важливу роль
у обʼєднанні зусиль різних гуманітарних організацій, забезпечуючи
обмін інформацією та координацію транспортування і складування
вантажів [2].

Використання сучасних технологій також сприяло підвищенню
ефективності гуманітарної логістики. Наприклад, онлайн-форми для
подання запитів на логістичні послуги спростили процеси комунікації
та прискорили обробку заявок, що дозволило оперативніше реагувати
на потреби постраждалих [2].
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Ще одна складова яка відіграла критично важливу роль – місцеві
гуманітарні організації. Вони допомогли у налагодженні логістичних
ланцюгів для доставки допомоги в найвіддаленіші та небезпечні
райони України. Їм вдалось першими зреагувати на локальні потреби,
маючи налагоджені контакти на місцях та можливість оперативно
переорієнтовувати ресурси. Наприклад, волонтерський штаб «Зграя» з
перших днів війни організував допомогу цивільному населенню та
військовим, забезпечуючи їх медикаментами, технікою та продуктами
харчування. Вони створили мережу з понад 1000 місцевих волонтерів
для підтримки цивільного населення, що дозволило ефективно достав-
ляти гуманітарну допомогу навіть у складних умовах [3]

Інша ініціатива, організація Razom, співпрацюючи з Meest
America та Kryla Nadiyi (Wings of Hope), витратила приблизно
4 мільйони доларів на тактичні медичні засоби, комунікаційне
обладнання та логістичну підтримку, доставляючи допомогу до міст по
всій Україні. Саме діяльність таких організацій демонструє важливість
локальних ініціатив у гуманітарній логістиці під час війни, оскільки
вони мають глибоке розуміння місцевих умов та потреб, що дозволяє
ефективніше розподіляти ресурси та надавати допомогу тим, хто її
найбільше потребує [4]

Війна суттєво змінила функціонування логістичних процесів у
країні. Зруйнована інфраструктура, заблоковані порти та постійні
загрози безпеці стали новими реаліями для бізнесу. Проте, попри всі
труднощі, українська логістика демонструє здатність адаптуватися, а
лідери галузі вже сьогодні закладають основи для майбутнього
відновлення і розвитку.

Досвід України підкреслює необхідність посилення координації
між міжнародними та місцевими організаціями, інвестування в техно-
логічні рішення для підвищення ефективності логістичних процесів,
забезпечення стабільного фінансування гуманітарних операцій та
підтримки розвитку потенціалу місцевих організацій. Впровадження
цих заходів сприятиме підвищенню ефективності гуманітарної логістики
та забезпечить своєчасну допомогу постраждалим у кризових ситуаціях.
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У сучасних умовах глобалізації та цифрової трансформації
бізнесу ефективне управління фінансовими ризиками в ланцюгах
постачання є критично важливим для забезпечення стійкості компаній.
Фінансові ризики в ланцюгах постачання виникають на кожному етапі
переміщення матеріальних, інформаційних та фінансових потоків, що
вимагає системного підходу до їх ідентифікації, аналізу та мінімізації.

Основні види фінансових ризиків у ланцюгах постачання вклю-
чають валютний ризик, кредитний ризик, ризик затримки платежів,
ризик зростання витрат на транспортування і зберігання, а також ризик
неплатоспроможності контрагентів. Управління цими ризиками перед-
бачає застосування як традиційних фінансових інструментів (страху-
вання, хеджування, факторинг), так і новітніх технологій – блокчейну,
аналітики великих даних, цифрового моніторингу постачальників.

Інтегроване управління ризиками дозволяє ефективно реагувати
на виклики. Наприклад, у разі підвищення валютного ризику доцільно
застосовувати валютне хеджування або контракти з фіксованим
курсом. Таким чином, інтегроване управління фінансовими ризиками
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в ланцюгах постачання сприяє підвищенню конкурентоспроможності
бізнесу, забезпечує гнучкість і надійність ланцюга постачання,
знижуючи витрати та підвищуючи рівень сервісу.

Інноваційні технології управління ризиками включають застосу-
вання штучного інтелекту для прогнозування ризиків, використання
цифрових двійників логістичних систем та розробку автоматизованих
сценаріїв реагування. Зокрема, застосування блокчейну забезпечує
прозорість фінансових транзакцій у ланцюгах постачання та зменшує
ймовірність шахрайства.

Ілюстративним прикладом є застосування цифрової платформи
для моніторингу стану постачальників у реальному часі (рис.1). Це
дозволяє оперативно виявляти ознаки фінансової нестабільності та
здійснювати профілактичні заходи.

Рис. 1. Рівень фінансових ризиків у сегментах ланцюга постачання
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1. У зв’язку з повномасштабною війною в Україні логістика
зазнала суттєвих змін, що вплинуло на економіку та безпеку.

2. Основні виклики включають зруйновану інфраструктуру,
блокування транспортних шляхів і нестачу пального.
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3. Компанії адаптували логістику через альтернативні маршрути,
тимчасові склади та використання залізниці.

4. Цифрові інструменти стали критично важливими для моніто-
рингу та реагування в реальному часі.

5. Міжнародна співпраця посилила логістичну стійкість через
спрощення процедур і технічну допомогу.

6. Війна стимулює реформування логістики, сприяючи створенню
гнучких та надійних систем у майбутньому.

У сучасних умовах війни в Україні логістика та управління
ланцюгами постачання стали однією з ключових галузей, що зазнала
глибоких трансформацій. Повномасштабне вторгнення спричинило
значні виклики для всіх учасників логістичних процесів: від вироб-
ників до споживачів, від перевізників до державних органів. Зруйно-
вана інфраструктура, блокування портів, перебої з пальним та небезпека
для персоналу призвели до необхідності кардинально переосмислити
логістичні стратегії.

Серед основних викликів логістики в умовах воєнного стану
варто виділити нестабільність транспортних маршрутів, обмежений
доступ до окремих регіонів, ризики для водіїв та технічного персоналу.
Крім того, велика частина вантажів потребує спеціального супроводу
або охорони, що ускладнює логістичні операції.

Українські компанії були змушені адаптувати свої ланцюги
постачання, впроваджуючи гнучкіші маршрути, переміщуючи склади
до безпечніших регіонів, активніше використовуючи залізничний
транспорт та міжнародні логістичні хаби. Значну роль відіграють
цифрові технології, які дозволяють відстежувати вантажі в реальному
часі, оцінювати ризики та оперативно реагувати на зміни.

Міжнародна допомога також стала важливим фактором підтримки
логістичної спроможності України. Багато європейських країн надають
ресурси, спрощують митні процедури, надають гуманітарні коридори
та сприяють інтеграції української логістики до європейської інфра-
структури.

Попри всі труднощі, війна стала своєрідним каталізатором для
реформування логістичного сектору. У майбутньому очікується фор-
мування більш гнучких, цифровізованих і стійких ланцюгів постачання,
що дозволить підвищити ефективність як на внутрішньому, так і на
міжнародному рівні. Таким чином, логістика відіграє ключову роль у
забезпеченні стабільності країни в умовах воєнного стану та її
відновленні після перемоги.

Крім того, важливо враховувати роль державного регулювання у
процесах логістики під час війни. Уряд України спільно з міжна-
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родними партнерами впроваджує програми підтримки транспортних
компаній, створює нові логістичні коридори та пришвидшує
процедури перетину кордону для гуманітарних і критичних вантажів.
Також зростає роль військової логістики, яка забезпечує не лише
армію, а й підтримує життєдіяльність у прифронтових регіонах.

Окрему увагу слід приділити людському ресурсу в логістиці.
Незважаючи на небезпеку, тисячі водіїв, логістів та операторів
продовжують працювати, забезпечуючи безперебійне постачання
товарів. Це вимагає як моральної підтримки, так і системної підготовки
кадрів до роботи в умовах підвищеного ризику.

Таким чином, логістика в умовах війни стала не просто
економічним явищем, а критично важливим елементом національної
безпеки. Її розвиток і стабільність мають стратегічне значення для
збереження життєдіяльності держави, підтримки економіки та
забезпечення гуманітарних потреб населення.
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Цифровізація ланцюгів постачання є ключовим етапом у транс-
формації сучасних бізнес-процесів, зокрема у фармацевтичній галузі.
В умовах глобалізації та високих вимог до ефективності управління
постачанням, фармацевтичні компанії все більше орієнтуються на
інноваційні технології для покращення своєї діяльності.

В Україні, цифрові технології допомагають значно підвищити
ефективність управління ланцюгами постачання, зменшити витрати та
забезпечити кращу доступність ліків для населення. Український
фармацевтичний ринок, незважаючи на виклики, зокрема через
оголошення воєнного стану та економічні труднощі, демонструє стійке
зростання. Проте проблеми з постачанням ліків, їх дефіцит та пору-
шення логістичних ланок ставлять перед підприємствами завдання не
тільки щодо оптимізації, але й забезпечення безперервності поставок.

Цифровізація може стати вирішенням цих проблем, дозволяючи
автоматизувати обробку замовлень, контроль за ланцюгом поставок та
відстеження кожного етапу руху ліків. Так, товарооборот фармацев-
тичної продукції в Україні зріс у 2024 році на 25%. Український
виробник «Дарниця» у 2024 році експортував фармацевтичні
препарати у такі країни, як: Узбекистан (24% експорту), Ірак (23%),
Грузія (20%), Азербайджан (8%), Литва (4%) [1]. «Фармак» експортує
фармацевтичну продукцію у понад 60 країн світу, включаючи 15 країн
Європейського Союзу, Центральну та Південну Америку, Близький
Схід, Азію, Африку та Австралію. У 2024 році компанія вийшла на
ринки Йорданії та Пакистану, що стало важливим кроком у розширенні
глобальної присутності на міжнародному ринку. Компанія «Фармак»
має два виробничих майданчики в Україні, одне виробництво в Іспанії
та 11 міжнародних представництв [2].

Україна експортувала дозованих або фасованих лікарських
засобів для роздрібної торгівлі на суму 33,534 млн дол США, з них в
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Литву – 7,764 млн дол США, в Узбекистан – 6,799 млн дол США, в Ірак –
2,901 млн дол США. Імпорт склав у січні-лютому 2025 року для
роздрібного продажу з Німеччини на 60,618 млн дол США, з Індії – на
26,157 млн дол США, з Туреччини – на 24,284 млн дол США [3].
Українці найбільше купили протизапальних і протиревматичних
засобів – на 9,4 млрд грн. Але найбільше зріс товарооборот лікарських
засобів проти хвороб порожнини носа – майже на 38%.

Фармацевтичні компанії, які впроваджують цифрові технології,
здатні стати лідерами на ринку, отримавши конкурентну перевагу
завдяки підвищеній ефективності, зниженим витратам та покращеній
якості обслуговування клієнтів. У майбутньому очікується значне
зростання використання системи для аналізу масивних баз даних,
покращення мобільності постачань та інтеграції з міжнародними логіс-
тичними мережами. Використання ШІ для оптимізації логістичних
процесів є важливим елементом цифровізації ланцюгів постачання на
фармацевтичному ринку. У компаніях, які постачають лікарські засоби
в Україну, активно використовуються алгоритми на основі штучного
інтелекту для визначення найоптимальніших маршрутів доставки. Ці
технології дозволяють зменшити витрати на транспортування та
скоротити час доставки.

Однією з міжнародних практик є інтеграція з системами відомих
постачальників через EDI (Electronic Data Interchange). Це дозволяє
швидко обмінюватися даними про наявність ліків, їх ціни, терміни
поставок, що знижує кількість помилок та покращує ефективність
взаємодії між українськими фармацевтичними компаніями та
міжнародними постачальниками. Використання цифрових технологій
для моніторингу умов зберігання та транспортування ліків є важливим
аспектом для забезпечення їх якості. Це включає системи для авто-
матичного вимірювання температури, вологості та інших факторів, що
впливають на якість продукції. Такі системи здатні автоматично
відправляти повідомлення про порушення температурного режиму чи
інші небезпечні фактори.

Таким чином, цифровізація ланцюгів постачання фармацев-
тичних компаній в Україні є необхідною умовою для забезпечення
стабільності та конкурентоспроможності галузі в умовах постійних
змін. Хоча існують певні виклики, зокрема на рівні інфраструктури та
законодавства, вигоди від цифрових рішень є очевидними. Успішне
впровадження цих технологій дозволить фармацевтичним компаніям
оптимізувати свої бізнес-процеси, зменшити ризики та забезпечити
своєчасне та безпечне постачання ліків на ринок.
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Логістичне обслуговування споживачів на підприємствах оптової
торгівлі відіграє ключову роль у забезпеченні безперервного руху
товарів від виробників до кінцевих споживачів. В умовах воєнного
стану в Україні компанії сектору FMCG, зокрема «Кока-Кола
Беверіджиз Україна», стикаються з новими викликами, що потребують
адаптації логістичних процесів для забезпечення ефективного обслу-
говування споживачів.
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Логістичне обслуговування передбачає ефективне управління
всіма етапами ланцюга постачання – від закупівлі сировини до
доставки готової продукції, що забезпечує своєчасне виконання
замовлень, підтримує високу якість обслуговування та враховує
специфіку товарів і потреби клієнтів. Ключові елементи цього процесу
охоплюють управління запасами, транспортування, упаковку та
інтеграцію інформаційних технологій.

Повномасштабна війна суттєво вплинула на логістичні процеси в
Україні. За даними опитувань 2023–2024 років, 97% малого та
середнього бізнесу відчули наслідки війни, з них 77% зазначили
значний вплив на плани діяльності. Ланцюги постачання зазнали змін
через руйнування інфраструктури, обмеження доступу до ресурсів і
перебої в транспортуванні, що змусило компанії переглядати підходи
до логістики [3].

Наприклад, «Кока-Кола Беверіджиз Україна» скоротила асортимент
до 40 найменувань із 190 довоєнних через проблеми з інгредієнтами
(відновили повноцінне виробництво вже до кінця 2023 року) [2].

Для забезпечення стійкості «Кока-Кола Беверіджиз Україна»
впровадила низку стратегій управління ланцюгами постачання.
Диверсифікація постачальників стала одним із ключових рішень, що
передбачає використання альтернативних джерел доставки сировини
та перерозподіл запасів між регіонами. Крім того, компанія залучила
логістичні потужності Польщі та Румунії для імпорту сировини та
експорту продукції, що дозволяє підтримувати безперебійність
постачань. Оптимізація маршрутів доставки також відіграє важливу
роль – «Кока-Кола Беверіджиз Україна» моніторить стан інфра-
структури та коригує шляхи доставки, уникаючи небезпечних зон.

Ефективність управління запасами в компанії базується на
впровадженні сучасних технологій. Автоматизація процесів включає
використання систем прогнозування попиту на основі штучного
інтелекту та автоматизованих систем управління запасами, що
дозволяє оптимізувати складські процеси.

Концепція «точно вчасно» (just in time) застосовується для
мінімізації надлишкових запасів та задоволення потреб клієнтів
якомога швидше та якісніше, а створення мобільних складів у
центральних регіонах забезпечує гнучкість в умовах війни. Транс-
портування в таких умовах вимагає особливої уваги. Компанія
використовує GPS-моніторинг для контролю транспортних засобів і
підвищення безпеки, адаптує маршрути до зміненої інфраструктури та
інвестує в автоматизацію складських процесів для прискорення
обробки й доставки замовлень [1].
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Сучасні інформаційні технології стали основою ефективності
логістичного обслуговування. Інтеграція систем ERP (управління
ресурсами підприємства), WMS (управління складами) і TMS
(управління транспортом) забезпечує прозорість ланцюга постачання,
тоді як автоматизація замовлень через електронні платформи (EDI)
знижує витрати та підвищує задоволеність клієнтів. Цифровізація
сприяє швидкому реагуванню на зміни попиту та кризові ситуації, що
є критично важливим в умовах війни.

Результати адаптації «Кока-Кола Беверіджиз Україна» свідчать
про її стійкість завдяки комплексним стратегіям управління ризиками
та інноваційним підходам. Бізнес поступово повертається до стабіль-
ного циклу: 69% компаній залишили персонал в Україні, а планування
діяльності відновлено на рік вперед [3]. Рівень автоматизації та
гнучкість логістичних рішень дозволяють компанії зберігати конку-
рентоспроможність навіть у складних умовах.

Логістичне обслуговування споживачів в умовах воєнного стану
в Україні вимагає комплексного підходу, що включає автоматизацію,
диверсифікацію доставок і цифровізацію. «Кока-Кола Беверіджиз
Україна» демонструє приклад успішної адаптації до кризових умов,
забезпечуючи безперебійне постачання та високий рівень сервісу.
Подальші дослідження можуть бути спрямовані на оцінку довгостро-
кового впливу війни на логістику оптової торгівлі.
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Актуальність теми Організація ефективного транспортного
процесу є ключовим чинником забезпечення конкурентоспроможності
сучасного логістичного оператора. Актуальність теми зумовлена
глибокими трансформаціями логістичних систем в Україні, спричи-
неними повномасштабною війною. Зруйнована транспортна інфра-
структура, блокада морських портів, обмеження на переміщення
в окремих регіонах та підвищені ризики безпеки – усе це суттєво
ускладнює функціонування ланцюгів постачання та вимагає від
логістичних компаній оперативного перегляду підходів до організації
перевезень.

У таких умовах здатність підприємств швидко адаптувати
логістичні процеси до нових викликів, впроваджувати цифрові
інструменти управління та забезпечувати стабільність транспортного
обслуговування набуває критичного значення. Це особливо актуально
для компаній, що здійснюють міжнародні перевезення, таких як ТОВ
«АЦЕ Логістикс Україна», досвід якої є репрезентативним прикладом
для дослідження ефективності транспортної діяльності в умовах
воєнного стану.

Організація ефективного транспортного процесу є ключовим
чинником забезпечення конкурентоспроможності сучасного логістич-
ного оператора. В умовах воєнного стану в Україні, логістична галузь
зазнала суттєвих змін: зруйнована інфраструктура, блокада морських
портів, перебої з постачанням пального та зростання ризиків для
вантажів і персоналу. За перший рік війни близько 30% логістичних та
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експедиторських компаній припинили свою діяльність через зазначені
фактори [1].

У цьому контексті особливу увагу було приділено дослідженню
організації транспортного процесу в діяльності компанії ТОВ «АЦЕ
Логістикс Україна», яка спеціалізується на наданні міжнародних
транспортно-логістичних послуг. Актуальність обраної теми зумов-
лена необхідністю забезпечення високої якості перевезень при
одночасному зниженні витрат та підвищенні ефективності операцій в
умовах воєнного стану.

Метою дослідження є аналіз організаційних та технологічних
аспектів управління транспортним процесом у ТОВ «АЦЕ Логістикс
Україна», виявлення основних проблем та недоліків, а також розробка
практичних рекомендацій щодо його вдосконалення з урахуванням
сучасних логістичних інструментів і цифрових технологій.

У процесі дослідження було здійснено комплексний аналіз
поточного стану логістичної системи підприємства. Особливу увагу
приділено параметрам ефективності, таким як рівень заповненості
транспортних засобів, середня тривалість доставки, обсяг витрат на
перевезення та рівень задоволеності клієнтів. З’ясовано, що основними
проблемами є: затримки при виконанні замовлень, нераціональне
використання маршрутної мережі, а також недостатній рівень авто-
матизації планування перевезень.

Ключовим інструментом аналітичного дослідження став SWOT-
аналіз, який дозволив виокремити:

 сильні сторони компанії – досвід у міжнародних перевезеннях,
розвинена клієнтська база, впровадження ІТ-рішень;

 слабкі сторони – застарілий автопарк, залежність від зовнішніх
перевізників;

 можливості – розвиток цифрової логістики, розширення
маршрутної мережі;

 загрози – коливання цін на пальне, воєнні ризики, посилення
конкуренції.

Оцінено ефективність існуючої логістичної системи, зокрема
показники заповненості транспортних засобів, часових витрат на
доставку, витрат на перевезення, та виявлено низку неефективностей,
таких як затримки у виконанні замовлень і нераціональні маршрути.

У рамках дослідження було розглянуто потенціал впровадження
сучасних логістичних технологій. Обґрунтовано доцільність інтеграції
системи TMS яка дозволить автоматизувати планування маршрутів,
управління замовленнями та облік витрат. Очікується, що це рішення
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сприятиме підвищенню прозорості логістичних процесів, а також
зменшенню впливу людського чинника на оперативну діяльність.

Також досліджено питання підвищення енергоефективності
транспортного процесу. З’ясовано, що заміна застарілих транспортних
засобів на нові, які відповідають екологічним стандартам Euro 6,
дозволяє скоротити споживання пального до 10%, а також зменшити
викиди CO₂, що позитивно позначається як на економічних, так і на
екологічних показниках діяльності компанії [3]. Аналіз ризиків у
діяльності логістичного оператора охопив фінансові, операційні,
регуляторні та технічні загрози. Запропоновано конкретні заходи міні-
мізації, серед яких ідентифікацію ризиків на всіх етапах логістичного
ланцюга, резервування маршрутів і впровадження кризового управ-
ління та навчання персоналу діям у кризових ситуаціях.

Проведене дослідження організації транспортного процесу
логістичного оператора ТОВ «АЦЕ Логістикс Україна» дозволило
всебічно оцінити поточний стан логістичної системи підприємства,
виявити її сильні та слабкі сторони, а також сформувати ефективні
напрями вдосконалення. На основі SWOT-аналізу, оцінки логістичних
показників і вивчення сучасних технологій встановлено, що компанія
має значний потенціал для підвищення ефективності перевезень за
рахунок цифровізації, оновлення автопарку, оптимізації маршрутів та
впровадження систем управління перевезеннями (TMS).

У результаті реалізації запропонованих заходів прогнозується
скорочення логістичних витрат на 15–20%, зменшення термінів
доставки на 1–1,5 доби та підвищення якості обслуговування клієнтів.
Загалом, підвищення ефективності транспортного процесу є перед-
умовою зростання конкурентоспроможності компанії в умовах
цифрової трансформації логістичного сектору [2].

Отже, впровадження запропонованих змін є доцільним і
сприятиме зміцненню ринкових позицій ТОВ «АЦЕ Логістикс
Україна» в умовах сучасних викликів логістичної галузі.
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Сучасна система агробізнесу в Україні, особливо в сегменті
оптової торгівлі зерновими, вимагає високого рівня логістичної
організації. Формування ефективної логістичної інфраструктури стає
критичним фактором забезпечення конкурентоспроможності підприємств,
які працюють в умовах глобальної нестабільності, військових ризиків
та обмеженого доступу до традиційних логістичних каналів [1]. У 2024
році аграрний сектор України, незважаючи на складну геополітичну
ситуацію, демонструє гнучкість і здатність до адаптації, чому значною
мірою сприяє переосмислення логістичних стратегій [2].

Логістична інфраструктура підприємства оптової торгівлі зер-
новими охоплює сукупність матеріально-технічних, організаційних,
інформаційних і кадрових елементів, які забезпечують ефективне
переміщення, зберігання, облік і постачання продукції. В умовах
українського ринку одним із головних викликів є обмежений доступ до
морських портів через військові дії, що спричинило переорієнтацію
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значної частини експортного потоку на західні сухопутні коридори,
зокрема через Польщу, Румунію та Угорщину [3]. Це, у свою чергу,
зумовлює необхідність переоснащення залізничної інфраструктури,
будівництва перевантажувальних терміналів на кордоні, а також роз-
витку автомобільного транспорту як альтернативного шляху доставки.
Підприємства, що спеціалізуються на оптовій торгівлі зерновими,
вимушені інвестувати в розвиток внутрішніх логістичних систем:
зерносховищ, сушарок, транспортних засобів, перевантажувальних
комплексів. Особливо актуальним стало будівництво та модернізація
елеваторних потужностей, зокрема в західних регіонах країни [4].

З огляду на це, формування логістичної інфраструктури має
ґрунтуватися на таких принципах: гнучкість, диверсифікація маршрутів,
інтеграція цифрових технологій, оптимізація витрат і відповідність
європейським стандартам. Ефективна інфраструктура повинна забез-
печити не лише зберігання та транспортування зерна, але й його
попередню підготовку, включно з очищенням, сушінням, пакуванням
та документальним оформленням. Інформаційні технології набувають
особливої актуальності в умовах високої динаміки ринку [5].
Ключовим фактором у формуванні логістичної інфраструктури є
партнерство з міжнародними логістичними компаніями, що дозволяє
забезпечити доступ до іноземних ринків навіть в умовах обмежень.
Українські підприємства все активніше укладають контракти на
перевезення зерна через дунайські порти, а також надають перевагу
логістичним хабам у країнах ЄС [6]. Держава відіграє значну роль у
розвитку інфраструктури, пропонуючи підтримку у вигляді інвести-
ційних програм, субсидій на логістичні проєкти, а також шляхом
реалізації масштабних інфраструктурних ініціатив спільно з міжна-
родними донорами [2].

Отже, у 2024 році формування логістичної інфраструктури
підприємств оптової торгівлі зерновими в Україні відбувається в
умовах серйозних викликів, пов’язаних з війною, зміною транспортних
маршрутів та високими логістичними витратами. Успішна адаптація до
нових умов потребує системного підходу до управління логістикою,
інвестицій у інфраструктуру, цифровізацію процесів та диверсифі-
кацію каналів збуту. Ефективна логістична інфраструктура дозволяє не
лише мінімізувати ризики та витрати, але й забезпечити стабільну
присутність українських зернотрейдерів на світових ринках. У перс-
пективі вона може стати основою для інтеграції України до загально-
європейського аграрно-логістичного простору.
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Транспортна логістика відіграє важливу роль у діяльності компаній,
що займаються перевезенням вантажів або організацією поставок. Від
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правильної організації транспортних процесів залежить швидкість
доставки, витрати підприємства та його конкурентоспроможність.
Особливо актуальним питання оптимізації транспорту стає в періоди
нестабільності, коли потрібно ефективно використовувати ресурси.

ТОВ «Інтеграл-Логістік» – компанія, яка займається логістич-
ними перевезеннями, яка здійснює перевезення вантажів у межах
країни та за кордон. В останні роки компанія стикається з низкою
проблем: зростанням вартості пального, змінами в законодавстві та
необхідністю адаптувати маршрути під нові умови. Через ці виклики
компанія зосереджується на оптимізації транспортних процесів для
підвищення ефективності.

Одним із головних способів підвищення ефективності перевезень
є використання сучасних технологій моніторингу транспорту. GPS-
системи дозволяють контролювати рух транспорту, уникати заторів і
скорочувати витрати на пальне. Крім того, автоматизоване планування
маршрутів допомагає оптимально використовувати автопарк, зменшуючи
кількість порожніх поїздок.

Важливим аспектом є також правильний вибір маршрутів. Завдяки
аналізу трафіку та логістичних потоків можна визначити найефек-
тивніші шляхи доставки, що дозволяє скоротити час перевезень і
підвищити якість обслуговування клієнтів.

Ще одним дієвим методом оптимізації є оновлення транс-
портного парку. Використання економічних та екологічно чистих
автомобілів дає можливість зменшити витрати на пальне і скоротити
вплив на навколишнє середовище.

В умовах воєнного стану питання ефективної транспортної
логістики набуває критичного значення. Компанії змушені швидко
адаптувати свої логістичні процеси до обмежень військового часу,
зокрема змін у доступності маршрутів, ризиків для безпеки перевезень
та нестачі пального.

Серед основних заходів оптимізації в умовах війни можна
виокремити:

 Використання альтернативних маршрутів, які мінімізують
ризики потрапляння під обстріли та проходять через безпечніші регіони.

 Координацію з військовими та державними органами для отри-
мання оперативної інформації про стан доріг та можливі обмеження.

 Використання мультимодальних перевезень (комбінування
автомобільного, залізничного та водного транспорту) для зниження
залежності від окремих видів транспорту.

 Оптимізацію вантажопотоків через консолідацію замовлень та
спільні перевезення між компаніями.
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 Використання систем супутникового моніторингу для опера-
тивного реагування на зміни в маршрутах та забезпечення безпеки
перевезень.

 Використання броньованих транспортних засобів для переве-
зення особливо цінних вантажів у зонах підвищеного ризику.

 Розвиток мобільних логістичних центрів для швидкого реагу-
вання на зміни умов перевезень.

 Автоматизація процесу оформлення документів для пришвид-
шення логістичних операцій у воєнний час.

 Взаємодія з міжнародними партнерами для забезпечення
гуманітарних перевезень та постачання критично важливих товарів.

Завдяки впровадженню цих заходів підприємства можуть не
лише забезпечити стабільність логістичних процесів, а й підвищити
ефективність роботи навіть у складних умовах воєнного часу.

Таким чином, оптимізація транспортних процесів є важливим
фактором успіху компанії. Для ТОВ «Інтеграл-Логістік» важливо впро-
ваджувати сучасні технології моніторингу, вдосконалювати маршрути
перевезень та оновлювати транспортний парк. Це дозволить компанії
залишатися конкурентоспроможною навіть у складних умовах, зокрема
під час війни.
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Дистрибуція є базовим елементом розвитку ринку оптово-
роздрібної торгівлі, адже вона поєднує широкий спектр функцій:
торговельні, маркетингові, логістичні, юридичні, рекламні, інформа-
ційні, фінансові, транспортні, а також послуги зі зберігання, складу-
вання та пакування продукції. Взаємодія дистрибуторської інфра-
структури з виробниками товарів створює сприятливі умови для
функціонування ринків, забезпечуючи безперебійне постачання,
раціональне управління товарними потоками та підвищення загальної
ефективності торгівельної діяльності [1]. Як і будь-яка інша логістична
функція, дистрибуція не може розглядатися у відриві від стратегічних
і тактичних цілей компанії на ринку. Чітке визначення цих цілей і
відповідних ринкових сегментів є критично важливим для ефективного
функціонування логістичних процесів. Основне завдання розподілу
продукції в рамках логістики полягає в побудові ефективного ланцюга
«виробник – споживач» при збереженні необхідного рівня якості
продукції та супутніх послуг.

Процес дистрибуції включає три основні етапи: концентрацію,
кастомізацію та розподіл [3].

Концентрація (або інтеграція) – це процес збирання великої
кількості одного продукту або різних продуктів з метою їх негайного
продажу (розподілу) у рамках однієї групи. Найпростішим прикладом
такої моделі є вбудована конфігурація виробника. Масові відванта-
ження продукції зазвичай здійснюються з різних заводів та спрямо-
вуються на інтегровану базу, наприклад, на склад або вантажний
термінал. Використання таких центрів у каналі розподілу дозволяє
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значно скоротити загальну кількість транзакцій, оскільки замовники
можуть швидко отримати потрібний асортимент товарів з єдиного
інтегрованого центру, а не оформлювати замовлення на окремі товари
безпосередньо у кожного виробника.

Наступним етапом у процесі реалізації товарних потоків є
кастомізація. Вона передбачає класифікацію та групування продукції у
спеціальні комбінації, які відповідають індивідуальним запитам спо-
живачів. Завдяки кастомізації формується оптимальний набір продуктів,
що враховує особливі потреби кожного клієнта. Виробники мають
можливість пропонувати змішані або комбіновані партії готової
продукції, що дозволяє споживачам утримувати мінімальні запаси
товарів, а самим виробникам – зменшувати витрати на логістику та
доставку [3].

Останнім етапом процесу асортиментного розподілу є розподіл
продукції, який передбачає її постачання споживачам у необхідних
асортиментних групах у чітко визначений час та місце. Структура
каналів розподілу та логістичних мереж може бути класифікована за
різними критеріями.

Залежно від кількості торгових точок, виділяють наступні моделі
розподілу. Інтенсивне розповсюдження – використовується для
товарів повсякденного попиту, які представлені у великій кількості
торгових точок, що дозволяє максимально покрити ринок. Вибірковий
розподіл – застосовується у разі спеціалізованої продукції, що вимагає
обмеженої кількості роздрібних торгових точок, призначених для
задоволення потреб конкретного сегмента ринку.

Виходячи з вертикальної структури каналу розподілу (тобто
кількості проміжних ланок), розрізняють наступні види дистрибуції.
Прямий розподіл – передбачає продаж продукції виробником безпо-
середньо кінцевому споживачеві, що реалізується за допомогою власних
збутових відділів та маркетингових структур. Непрямий розподіл –
здійснюється через посередників, зокрема оптові компанії, дистри-
б’юторів, дилерів та роздрібні мережі, що забезпечують доставку
товарів до кінцевого споживача [2].

Основна мета логістичної стратегії дистрибуції полягає у
досягненні максимальної економії ресурсів на всіх етапах ланцюга
постачання – від виробника до кінцевого споживача. При цьому
компанія зосереджується на забезпеченні високого рівня якості готової
продукції та сервісного обслуговування.
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Вже третій рік Україна перебуває у стані війни. За цей час багато
процесів у житті українців змінилися, що призвело також й до гло-
бальних змін у державі. Ці зміни не могли не вплинути й на логістичну
сферу. В умовах війни логістичні процеси зазнали серйозних змін, які
відображаються на всіх етапах ланцюга постачання – від планування
до кінцевого споживача. Обмеження на транспортні перевезення,
пошкодження інфраструктури, закриття кордонів і порту, зростання
вартості пального – все це значно ускладнило забезпечення стабіль-
ності логістичних операцій [1].
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Крім того, особливу увагу довелося приділяти безпеці вантажів
та транспорту. Чимало компаній були змушені адаптувати свої стра-
тегії до нових умов, впроваджувати нові технології для моніторингу
постачання, а також змінювати маршрути і джерела постачання, щоб
уникнути ризиків, пов’язаних з бойовими діями (табл. 1).

Таблиця 1

Зміни в логістичній сфері України після початку війни

Категорія До війни Під час Варіанти рішення
Транспортні
перевезення

Швидке
транспортування
вантажів по всій
території

Затримки на
маршрутах,
блокування
територій

Використання
альтернативних
маршрутів,
авіаперевезення

Пошкодження
інфраструктур-
них обʼєктів

Мінімальні
технічні
пошкодження
інфраструктури

Пошкодження й
руйнування доріг,
портів, складів,
мостів та пере-
прав, залізнич-
ного сполучення

Створення
мобільних
та аварійних
способів сполу-
чення, складів

Безпека вантажу Перевезення без
особливої безпеки

Загроза знищення,
пошкодження,
викрадення
вантажу

Створення безпеч-
них коридорів
задля безпечного
транспортування

Імпорт та
експорт

Поступове
стабільне
зростання

Зменшення інтен-
сивності через
блокування, пере-
криття або замо-
роження ланцюгів
постачання

Постійна робота
над локалізацією,
пошуком нових
зацікавлених
партнерів, розробка
гарантій безпеки
для партнерів

Вартість
логістичних
послуг

Стабільність
адекватної
цінової політики

Нестабільність
через постійний
підвищений ризик
й ускладнення

Перегляд цінових
стратегій, зміна
акценту витрат,
розробка стра-
тегій економії

Гуманітарні
вантажі

Рідкісні
волонтерські
ініціативи

Зростання потреби
у гуманітарній
допомозі, склад-
ність у її оформ-
ленні, транспор-
туванні, забезпе-
ченні гарантій
безпеки вантажу

Розробка спе-
ціальних стра-
тегій логістики
для гуманітарних
вантажів, котрі
збільшать ефек-
тивність потрап-
ляння їх у потрібні
місця

Джерело: сформовано автором за [2]
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Незважаючи на всі труднощі, логістика стала одним з ключових
факторів для забезпечення життєво важливих потреб країни.
Переміщення гуманітарної допомоги, постачання військових товарів,
підтримка внутрішнього споживання – все це потребує максимальних
зусиль для налагодження ефективної логістичної системи в умовах
кризи.
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Сучасне сільське господарство в Україні функціонує у період
численних викликів, серед яких важливими є проблеми з логістикою.
Неефективні логістичні процеси можуть призводити до значних
фінансових втрат, зниження якості продукції та уповільнення розвитку
аграрного сектору. Війна створює ризики для логістичних ланцюгів,
витрати на транспортування та зберігання продукції через завершення
інфраструктури та нестачу робочої сили та збільшує економічну
невизначеність суб’єктів господарювання.

Через високий дефіцит бюджету (8,5% ВВП) та залежність від
іноземної фінансової підтримки (22 млрд доларів у 2025 році)
обмежуються можливості інвестування в інноваційні логістичні
рішення та спостерігається фінансова нестабільність [1]. Поряд з цим
традиційні фінансові моделі не забезпечують гнучкості у прийнятих
рішеннях під час швидких змін та геополітичних ризиків, що знижує
конкурентоспроможність ринку аграрних підприємств та послаблюють
їх адаптивність.

Тому розробка механізмів інтеграції фінансового дизайн-
мислення в агрологістичні процеси дозволить створити інноваційні
фінансово-логістичні рішення, які підвищать ефективність та стійкість
до зовнішніх ризиків в умовах війни.

Фінансове дизайн-мислення є інноваційним підходом, який
поєднує елементи фінансового аналізу та креативного мислення, що
дозволяє знаходити ефективні рішення для складних проблем у сфері
агробізнесу. Вміле його застосування може стати потужним інстру-
ментом для оптимізації логістичних процесів, оскільки воно дозволяє
зосередитися на потребах споживачів, аналізувати фінансові ризики та
шукати інноваційні рішення. В умовах сьогодення, в яких перебуває
Україна виникає нагальна потреба використання інноваційних підходів
для оптимізації логістичних процесів у сільському господарстві.

Україна активно шукає нові логістичні маршрути для експорту
сільськогосподарської продукції, особливо під час війни та блокади
традиційних портів. Це включає розвиток альтернативних маршрутів
та використання інноваційних технологій для оптимізації логістичних
процесів [2]. Інноваційні інструменти та підходи дозволяють українському
сільському господарству адаптуватися до сучасних викликів та підви-
щити свою конкурентоспроможність на світових ринках.

Для поглиблення процесу інтеграції фінансового дизайн-мислення
в аграрний сектор України та оптимізації логістичних процесів ми
пропонуємо комплексний підхід до підвищення ефективності та фінан-
сової стійкості аграрних підприємств під час війни та економічної
невизначеності.
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На рисунку 1 представлено основні етапи цього процесу, які
спрямовані на виявлення ключових больових точок, розробку інно-
ваційних рішень та їхнє оперативне впровадження.

Рис. 1. Основні етапи оптимізації логістичних процесів за допомогою
інструментів фінансового дизайн-мислення

Джерело: Систематизовано авторами за результатами теоретичних
узагальнень

Впровадження фінансового дизайн-мислення для оптимізації
логістичних процесів у сільському господарстві є комплексним,
поетапним процесом. Він починається з глибокого розуміння потреб
усіх цікавих сторінок (стейкхолдерів) та завершується постійним
моніторингом та оптимізацією розроблених рішень. Цей підхід
дозволяє не лише виявляти та вирішувати поточні проблеми, але й
створювати стійкість до змін та ризиків системи, сприяючи підви-
щенню фінансової стабільності та конкурентоспроможності аграрного
сектора.

З метою підвищення ефективності агрологістичних процесів в
умовах воєнного стану пропонується застосування наступних інструментів
оптимізації:

• дотримуватись принципів фінансового дизайн-мислення для
розробки клієнтоорієнтованих та фінансово стійких логістичних рішень,
які враховують потреби агровиробників та логістичних операторів,
передбачають співпрацю між різними учасниками ланцюга постачання,
ітеративний процес розробки та постійне вдосконалення рішень;
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• поєднання методів дизайн-мислення з інструментами аграрного
фінансування для зниження витрат на логістику та забезпечення
фінансової стабільності підприємств через диверсифікацію ризиків;

• застосування комплексного підходу, що охоплює всі етапи: від
виявлення потреб стейкхолдерів до постійного моніторингу та опти-
мізації впроваджених рішень. інтеграції фінансового дизайн-мислення
в логістичні системи аграрних підприємств для створення інноваційних
фінансово-логістичних рішень, які підвищать ефективність та стійкість
цих підприємств до зовнішніх ризиків в умовах війни.

Використання фінансового дизайн-мислення є важливим напрямом
оптимізації логістичних процесів у сільському господарстві України,
враховуючи виклики, спричинені війною та економічною нестабільністю.
оскільки традиційні методи є недостатньо гнучкими.
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Повномасштабне вторгнення РФ в Україну у 2022 році призвело
до серйозного порушення логістичних ланцюгів. Значна частина
інфраструктури – дороги, залізничні вузли, логістичні хаби – була пошко-
джена або зруйнована. Через це компанії змушені були кардинально
переглянути маршрути, розташування складів і транспортні системи.

АТБ, як найбільша мережа роздрібної торгівлі в Україні, однією
з перших відреагувала на кризу. Компанія оперативно відкрила нові
логістичні центри на заході країни, зокрема у Львівській та
Закарпатській областях, щоб уникнути залежності від східних складів.
Крім того, було укладено нові контракти з локальними виробниками,
що дозволило скоротити логістичні витрати та ризики.

АТБ реалізувала стратегію багатоканального постачання –
замість одного основного постачальника використовуються кілька
альтернативних, навіть якщо вони менш ефективні в мирний час. Цей
підхід зменшує ризик одночасного припинення поставок. Компанія
також перейшла до гнучкого планування: розробка кількох варіантів
логістичних маршрутів і сценаріїв дій у разі нових загроз.

У 2022–2023 рр. АТБ масштабно впровадила цифрові інстру-
менти для відстеження товарів, моніторингу залишків на складах та
аналізу ефективності маршрутів доставки. Використання IoT-систем
(датчики в реальному часі), WMS-систем для управління складами та
CRM-рішень дозволило краще прогнозувати попит та уникати нестач.

АТБ активно співпрацює з державними органами, волон-
терськими фондами та міжнародними партнерами (наприклад,
Червоний Хрест), для доставки гуманітарної допомоги в прифронтові
райони. Така співпраця дозволяє логістичним системам працювати
навіть у надзвичайних умовах. Компанія також надає пріоритет
продуктам першої необхідності у ланцюгах постачання.

Війна стала каталізатором для перегляду традиційного підходу
до логістики. Зараз компанії, як-от АТБ, починають розглядати
логістичну функцію як стратегічний актив, а не як другорядну
підтримуючу діяльність. Очікується, що після війни АТБ зможе
використати напрацьовані адаптивні моделі для швидкого реагування
на будь-які інші кризи.
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In today’s globalized world, where supply chains cross borders of
countries and continents, they are increasingly vulnerable to geopolitical
risks. The impact of such challenges on global supply chains is a key issue
that requires deep understanding and analysis. Geopolitical events, during
recent international conflicts, the implementation of economic sanctions,
political changes in Europe and even natural disasters will have
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unpredictable consequences for transnational transport systems, affecting
the stability of supply and the efficiency of business operations. Existing
trends require companies to be flexible and adaptable, able to quickly
respond to changes in the global economic space (Smyrnov, Mylnychuk,
Tokarchuk, Berezivskyi & Gron, 2025).

Nowadays Ukraine in all spheres has been transformed due to the
difficult conditions of martial law, in which the country has been for a long
time. In particular, such changes concern logistics, namely the destruction
of the usual international cargo supply chains. Logistics companies were
forced to quickly respond to hybrid threats and develop new alternative
cargo supply chains, in particular grain, change delivery routes using
alternative modes of transport and find new directions for managing such
chains (Mylnychuk, 2025).

The hostilities in Ukraine, which began in 2014 in the Donetsk and
Luhansk regions and later escalated into a full-scale invasion on February
24, 2022, forced logistics companies to quickly adapt to serious challenges
in the process of transporting and storing goods. This created the need for a
rapid response to difficult conditions that affected not only the logistics
sector, but also the economy as a whole (Telegin & Koval, 2023). In
wartime, it is impossible to plan long-term storage of goods (grain), since
grain stocks can be lost during an attack, and the deployment of a new
storage facility takes about three months. Logistic activities are significantly
complicated by checkpoints, numerous checks, and opaque movement rules
during curfews.

The main consequences of war for supply chains include: 140
countries suffered losses from disrupted supply chains; 30-50% of
companies stopped their activities; steel, iron ore and grain supplies
decreased; mines in the Black Sea; kyiv region lost more than 20% of its
warehouses; restrictions on the New Silk Road; lack of electricity prevents
the use of Ukrainian railways.

The consequences of war for logistics companies include specific
challenges: necessary – development of railway infrastructure and
transshipment terminals, adaptation of wagons and lines to European
dimensions, construction of warehouses, laying of new logistics routes,
improvement of border capacity, restoration of sea transportation. It should
also be attributed to the consequences of the war lack of electricity supply
prevents the use of Ukrainian, lack and search for the necessary qualified
workers (CargoON, 2024).

Challenges for grain supply chains in the conditions martial law gave
impetus to certain changes in logistics flows. These changes include:
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orientation to Europe, Poland – a hub for reconstruction, new routes, new
carriers: Turkey, Kazakhstan, uncertain fate of the New Silk Road, use of
Polish ports and LHS railway, warehouses in eastern Poland, Ban on entry
to russia (transportation via belarus).

It is possible to overcome the complex challenges of wartime in
logistics processes effectively using a number of tools. Namely: effective
resource management, modern technologies in the transport and logistics
industry, which should ensure the collection and use of data to support
cooperation in the work of enterprises, digitalization of logistics processes
and warehouse management, maximum use of existing potential, readiness
for new challenges (CargoON, 2024).

Therefore, to overcome the current complex challenges in logistics
processes, it is necessary to coordinate all parts of their management,
supported by the use of innovative IT systems that facilitate control and
allow for further optimization.
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Міжнародні перевезення вантажним автомобільним транспортом
відіграють ключову роль у глобальній економіці, забезпечуючи
ефективну логістику та своєчасну доставку товарів. У сучасних умовах
глобалізації та розширення ринків ефективна організація транспорт-
ного процесу стає критично важливою для бізнесу. Вантажні автомо-
більні перевезення дозволяють забезпечити безперебійне постачання
сировини, комплектуючих та готової продукції між країнами,
сприяючи інтеграції національних економік у світову торговельну
систему. Високий рівень конкуренції на ринку міжнародних перевезень
вимагає від транспортних компаній удосконалення бізнес-процесів,
зниження витрат, підвищення рівня безпеки та екологічності транс-
портних операцій.

Міжнародні автомобільні перевезення регулюються низкою
міжнародних транспортних конвенцій, які визначають правові рамки
діяльності перевізників. Основними документами є CMR (Конвенція
про договір міжнародного автомобільного перевезення вантажів), ADR
(Угода про міжнародне дорожнє перевезення небезпечних вантажів) та
TIR (Митна конвенція про міжнародне перевезення вантажів із
застосуванням книжки МДП). Виконання цих нормативних актів є
обов’язковим для всіх компаній, які здійснюють міжнародні пере-
везення, оскільки вони регулюють відповідальність перевізника,
вимоги до перевезення небезпечних вантажів і спрощення митних
процедур. Крім того, важливим аспектом є дотримання вимог щодо
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ліцензування діяльності, проходження митних формальностей та
відповідність екологічним стандартам. Економічна ефективність
міжнародних перевезень багато в чому залежить від митних тарифів і
міжнародного оподаткування, що вимагає ретельного планування
фінансової стратегії компаній.

Логістичні та організаційні аспекти міжнародних автомобільних
перевезень охоплюють широкий спектр заходів, спрямованих на опти-
мізацію процесу транспортування. Важливими факторами є плану-
вання маршрутів, зниження транспортних витрат, вибір оптимальних
логістичних схем та забезпечення ефективного документообігу. Вико-
ристання сучасних інформаційних технологій, зокрема GPS і TMS-
систем (системи управління транспортом), дозволяє здійснювати
оперативний моніторинг перевезень, зменшувати затримки та підви-
щувати ефективність використання транспортних засобів. Автомати-
зація процесів сприяє скороченню витрат на адміністративне управління,
підвищенню точності розрахунків і мінімізації ризиків. Організація
документообігу є невід’ємною частиною перевізного процесу, вклю-
чаючи оформлення CMR-накладних, страхових сертифікатів, дозволів
на перевезення спеціальних категорій вантажів. Крім того, ефективне
управління ризиками дозволяє мінімізувати можливі втрати та забез-
печити безперебійність логістичних операцій.

Фінансові аспекти міжнародних автомобільних перевезень охоп-
люють питання економічної доцільності транспортування, визначення
собівартості послуг та пошук ефективних фінансових моделей. До
ключових факторів, що впливають на собівартість перевезень, належать
витрати на паливо, технічне обслуговування, амортизацію транспорту,
страхування, податки та митні збори. Оптимізація фінансових витрат є
важливим завданням для компаній, що прагнуть підвищити свою
конкурентоспроможність. Використання сучасних фінансових інструментів,
таких як кредитування, лізинг транспортних засобів та страхування
вантажів, дозволяє забезпечити стабільний розвиток бізнесу. Додатковий
захист від форс-мажорних ситуацій, таких як аварії, крадіжки чи
природні катастрофи, забезпечується через ефективні страхові меха-
нізми, що є важливою складовою фінансової стратегії перевізників.

Технічні вимоги до транспортних засобів для міжнародних
перевезень передбачають відповідність стандартам безпеки, еколо-
гічним нормам та вантажопідйомності. Контроль технічного стану
автотранспорту є обов’язковою процедурою, яка дозволяє гарантувати
безпеку на дорогах та знизити ризик виникнення аварійних ситуацій.
Використання сучасних технологій у транспортній галузі сприяє
підвищенню ефективності перевезень, зменшенню витрат на обслу-
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говування та поліпшенню екологічних характеристик транспорту.
Зокрема, впровадження інноваційних двигунів, енергоефективних
рішень та електровантажівок дозволяє зменшити вплив транспорту на
довкілля та сприяє переходу на «зелений» транспорт.

Міжнародні вантажні автомобільні перевезення стикаються з
численними викликами, що впливають на стабільність галузі. До таких
викликів належать глобальні кризи, зокрема пандемія COVID-19,
воєнні конфлікти, санкції та зміни в регулюванні міжнародної торгівлі.
Ці фактори створюють ризики для транспортних компаній, усклад-
нюють логістичні ланцюги та призводять до зростання витрат.
Водночас у галузі відбувається активний розвиток, зокрема завдяки
впровадженню електровантажівок, альтернативних видів пального та
цифрових технологій, що дозволяють автоматизувати процеси
управління перевезеннями. Україна має перспективи інтеграції у
міжнародну транспортну систему ЄС, що відкриває нові можливості
для перевізників, спрощує митні процедури та сприяє гармонізації
законодавства з європейськими стандартами. Діджиталізація та впро-
вадження новітніх технологій відіграють ключову роль у підвищенні
ефективності перевезень, оптимізації витрат і підвищенні рівня безпеки
на дорогах.

Організація міжнародних перевезень вантажним автомобільним
транспортом є складним, але надзвичайно важливим процесом, який
вимагає дотримання міжнародних стандартів, оптимізації логістики та
впровадження сучасних технологій. З урахуванням викликів та перс-
пектив розвитку галузі необхідно продовжувати адаптацію транспортних
компаній до нових умов ринку, розширювати можливості цифровізації,
зменшувати екологічний вплив перевезень та підвищувати якість
транспортних послуг.
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Управління логістичною діяльністю виробничого підприємства є
не просто організаційним процесом, а справжнім мистецтвом, яке
дозволяє бізнесу ефективно працювати в умовах невизначеності та
змін. Логістика охоплює не тільки транспортування, зберігання і
розподіл товарів, але й обробку інформації, управління запасами, а
також забезпечення своєчасності та якості постачання. Логістика –
це своєрідний ланцюг, де кожен етап безпосередньо впливає на успіш-
ність усієї системи.

В умовах глобалізації логістика стає важливим фактором, що
визначає конкурентоспроможність підприємства. Від її ефективності
залежить, наскільки швидко компанія може реагувати на потреби
ринку, як оптимізує витрати та як забезпечує клієнтів необхідною
продукцією вчасно. Власне, правильне управління логістичними
процесами допомагає знизити витрати, зменшити ризики та збільшити
продуктивність. Злагоджена робота між відділами, підрядниками та
партнерами дозволяє створити безперервний потік товарів і послуг, що
не зазнає затримок або зривів. Успішна логістика також потребує
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належного управління інформацією. Прозорість даних, зручні та
ефективні системи моніторингу процесів – це основа для прийняття
правильних управлінських рішень.

Розподільча логістика має принципові відмінності від традицій-
ного збуту. Вона вимагає системної взаємозалежності з виробничими
та закупівельними процесами при управлінні матеріальними потоками.
Ця система складається не тільки із взаємозв’язку функцій на мікро-
рівні, але й на макрорівні, зокрема вибір каналів розподілу, визначення
кількості складів і оптимального розташування розподільних центрів.
Транспортна логістика, у свою чергу, зосереджена на формуванні
ефективних планів постачання та маршрутизації, оптимізації заван-
таження транспорту та синхронізації транспортного процесу з виробничо-
складським [1, c.7].

Складська логістика орієнтована на управління процесами
зберігання і концентрації запасів, з впровадженням новітніх технологій
для підвищення якості обслуговування та організації складських про-
цесів. Інформаційна логістика, використовує сучасні інформаційно-
комунікаційні технології для збору та аналізу даних, приймає обґрун-
товані рішення, контролює операції та забезпечує комунікацію між
учасниками ланцюга постачання. Перетворення даних на інформацію
та її правильний аналіз є необхідною умовою для досягнення бізнес-
цілей і ефективного управління логістичними процесами [1, c.7].

Вибір логістичної стратегії визначається низкою чинників, серед
яких найважливішими є:

 галузь діяльності та масштаб підприємства;
 обсяг і темпи зростання виробленої продукції;
 фінансові можливості організації;
 наявність або відсутність власної транспортної інфраструктури;
 розподіл логістичних зв’язків за географічним принципом

(внутрішній ринок і міжнародні покупці);
 достатність інформаційної підтримки для ефективного управ-

ління [2, c.7].
Організація логістичного управління базується на ряді принципів,

що орієнтовані на забезпечення потреб підприємства з урахуванням
його стратегічних цілей. Основними з них є:

 системний підхід;
 інтеграція різних аспектів діяльності;
 використання теорії компромісів у перерозподілі витрат;
 моделювання та інформаційна підтримка;
 створення комплексних логістичних підсистем;
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 застосування принципу загальних витрат;
 забезпечення стійкості та адаптивності логістичної системи до

змін [2, c.7].
Таким чином, управління логістичною діяльністю підприємства –

це важливий аспект, який визначає його здатність бути ефективним і
конкурентоспроможним на ринку. Логістика охоплює велику кількість
процесів, таких як постачання, транспортування, зберігання та
розподіл товарів, і для кожного з цих етапів потрібна ретельна
організація та контроль. Вибір стратегії для управління логістикою
підприємства залежить від його розміру, специфіки виробництва,
фінансових можливостей та наявних інфраструктурних ресурсів.
Логістика повинна бути максимально інтегрованою, адже навіть
найменші затримки на одному з етапів можуть призвести до збою у
всьому ланцюгу постачання.

Справжній успіх підприємства в значній мірі залежить від того,
наскільки злагоджено працюють усі етапи логістичного ланцюга.
Якщо на кожному етапі буде забезпечено чітке планування і
оптимізація витрат, підприємство зможе значно підвищити свою
конкурентоспроможність і задовольнити потреби споживачів. Усі ці
елементи разом утворюють основи ефективного управління, яке здатне
забезпечити стабільний розвиток і успіх виробничого підприємства на
довгострокову перспективу.

Отже, управління логістикою – це не просто функція під-
приємства, а стратегічний компонент, від якого залежить ефективність
роботи та можливість адаптуватися до майбутніх викликів. Правильне
планування і організація логістичних процесів мають вирішальне
значення для успіху будь-якого виробничого підприємства.
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Вторгнення Росії в Україну у лютому 2022 року спричинило
масштабний зрив у глобальній логістичній мережі. На той момент
світова логістика лише почала оговтуватися від наслідків пандемії
COVID-19 – знижувалися фрахтові ставки, поступово зменшувалися
затори у портах. Однак повномасштабна війна знецінила попереднє
покращення, додавши новий шок для ланцюгів постачання [1].
Україна, як ключовий транспортний вузол між Європою та Азією,
втратила можливість повноцінно використовувати свою інфраструк-
туру через блокаду портів, закриття повітряного простору та пору-
шення транзитних маршрутів [2]. Більше 100 суден були заблоковані в
Чорному морі, а експорт близько 120 млн тонн вантажів морем став
неможливим [3]. Авіарейси були змушені здійснювати обхідні
маршрути, а наземні шляхи, зокрема залізничні коридори та авто-
мобільні перетини, постраждали від бойових дій та санкцій. Це
призвело до підвищення логістичних витрат і затримок постачання
товарів по всьому світу.

Особливо сильно постраждали морські маршрути через Чорне
море. Блокада українських портів російським флотом унеможливила
морський експорт, що становив до 70% довоєнного експорту України [4].
Це викликало скупчення десятків суден та зростання ставок стра-
хування і фрахту. Міжнародний валютний фонд застерігав, що війна
сприятиме довготривалому підвищенню транспортних витрат. У 2022 році
середня ставка морського фрахту зросла більш ніж у сім разів порів-
няно з доковідними показниками [5]. Хоча у другій половині 2022 року
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тарифи почали знижуватися, поблизу зони конфлікту вони залишалися
високими. Блокада морського експорту призвела до глобальної
продовольчої кризи. До початку війни Україна щорічно експортувала
через морські порти близько 50 млн тонн зернових, металів тощо.
Чорноморська зернова ініціатива (липень 2022 – липень 2023)
дозволила експортувати 33 млн тонн агропродукції, однак після її
припинення у липні 2023 року Україна запровадила альтернативний
тимчасовий маршрут, яким за 7 місяців експортували 34 млн тонн
вантажів. Значна частина вантажів переорієнтувалася на дунайські
порти Рені та Ізмаїл, через які у 2023 році перевалили вже 29 млн тонн
(у шість разів більше, ніж у 2021 році) [6]. Частина експорту також
спрямовувалася в польські, болгарські та інші європейські порти, що
значно подовжило маршрути та підвищило витрати українських
експортерів у 3–4 рази.

Війна серйозно вплинула і на залізничну логістику. Традиційний
північний маршрут Китай–ЄС через Росію та Білорусь утратив
привабливість: за даними Світового банку, обсяги перевезень скоро-
тилися на 40%. Альтернативою став Середній (Транскаспійський)
коридор через Казахстан, Каспій, Азербайджан, Грузію та Туреччину
(рис 1).

Рис. 1. Альтернативні маршрути між Китаєм та Європою [6]

Перевезення через нього зросли на 33% [7]. Проте інфраструк-
турні обмеження, різні колії та необхідність поромної переправи через
Каспій поки що знижують ефективність цього шляху. Для України
залізниця стала основним каналом експорту: зокрема, у 2022 році обсяг
перевезень до Польщі зріс на 36,7%, а в першому півріччі 2024 року –
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ще на 28%. Розвитку заважає обмежена пропускна спроможність
прикордонних переходів та потреба в інфраструктурній модернізації.

Динаміка ключових показників міжнародної логістичної системи
показано у табл. 1.

Таблиця 1

Динаміка ключових показників міжнародної логістичної системи
у 2022-2023 роках

Показник 2022 2023
Обсяг залізничних перевезень Китай–ЄС через РФ
(зміна до попереднього року)

–40% Стагнація

Обсяг перевезень по Середньому коридору
(Middle Corridor)

+33% Зростання

Середня ставка морського фрахту (40-футовий
контейнер, $)

~6 500 ~2 500

Затримки авіарейсів Європа–Азія (додатковий час
у польоті)

+2–3
години

+2–3
години

Тарифи авіавантажних перевезень (зміна до 2021 року) 2,5–3× +30%
Дунайські порти України (перевалка, млн т) 15 29
Перетин вантажівками кордону Україна–Польща
(зміна до попереднього року)

+34% +20%

Джерело: [3, 5, 6].

Авіаційна галузь також зазнала серйозних змін. Закриття
повітряного простору над Україною та Росією змусило європейські
авіакомпанії змінити маршрути, додаючи 2–3 години до тривалості
польотів [8]. Це призвело до зростання витрат на пальне і роботу
екіпажів, що збільшило авіафрахтові тарифи на 2,5–3 рази у 2022 році.
У 2023 році ставки дещо знизилися, але залишалися на 30–40% вищими
за довоєнні. Авіакомпанії з Китаю та країн Перської затоки, які про-
довжили використовувати коротші маршрути, отримали конкурентну
перевагу.

Автомобільна логістика стала важливою ланкою в умовах обмежень
на інші види транспорту. У 2022 році 85% вантажів через український
кордон перевозили автотранспортом (проти 74% у 2021 році). ЄС
скасував дозвільні обмеження для українських перевізників, що
дозволило наростити обсяги перевезень. Водночас зросли наван-
таження на інфраструктуру: восени 2023 року блокування польсько-
українського кордону призвело до простою фур на 12–14 днів,
збільшивши витрати експортерів у 3–4 рази [9].
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Глобальні логістичні оператори оперативно реагували на нову
ситуацію. Maersk, DHL, UPS, DB Schenker припинили перевезення
через Росію, переорієнтувавши маршрути [10,11]. DHL та інші
інтегратори організували альтернативні поставки через Польщу,
Румунію та інші країни. Укрзалізниця перебудувала свою мережу,
запровадила графікові потяги, співпрацює з європейськими партнерами.
«Нова пошта» відкрила філії у ЄС та запустила власного авіапере-
візника, а Укрпошта забезпечила транскордонну доставку через
європейські авіахаби.

Таким чином, війна в Україні стала тригером для глибокої пере-
будови міжнародної логістики: маршрути, інфраструктура, витрати і
організація перевезень зазнали істотних змін, і частина з них зали-
шиться надовго навіть після завершення війни.
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Ринок мінеральних добрив в Україні продовжує проходити етап
значних змін. Із початком повномасштабної війни обсяги продажів
добрив скоротилися на половину. Частина фермерів використовувала
залишки з минулих сезонів, а інші – змушені були повністю
відмовитися від внесення добрив через фінансові труднощі. Водночас,
попри ці виклики, сектор демонструє здатність до відновлення й
адаптації, поступово нарощуючи обсяги. Воєнні дії істотно змінили
логістику й географію поставок: з’явилися нові ланцюги постачання та
оновлена структура учасників ринку. Українські компанії почали
впроваджувати інноваційні підходи, щоб не лише забезпечити власну
стабільну роботу, а й задовольнити потреби аграріїв у якісних
мінеральних добривах, що є критично важливими для функціонування
аграрного сектору. Адже без належного підживлення знижується
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врожайність, тому добрива – це не просто витрати, а стратегічна
інвестиція, що забезпечує прибуток у майбутньому [1]. Розвиток галузі
залежить від багатьох чинників: вартості газу, ситуації на світовому
зерновому ринку, ефективності державної аграрної політики,
стабільності ланцюгів постачання та, звісно, перебігу воєнних дій.
Водночас підвищення тарифів «Укрзалізниці» та енергетичні проблеми
можуть сповільнити позитивну динаміку. У довгостроковій перспективі
здешевлення газу сприятиме зниженню вартості добрив і підвищенню
їх доступності, що стане поштовхом до розвитку всього агросектору [2].
Крім того, в Україні ще зберігається значний потенціал для зростання:
рівень застосування мінеральних добрив залишається нижчим не лише
за показники розвинених країн, а й за довоєнні обсяги. Середній рівень
внесення азотних добрив в діючій речовині в Україні складає 86,9 кг/га,
тоді як у США – 140–150 кг/га, у Бразилії – 246 кг/га, а в Китаї –
340 кг/га. Це свідчить про великі перспективи для подальшого зростання
ринку[3].

Враховуючи вище зазначені тенденції, велику ступінь невизна-
ченості на ринку мінеральних добрив, що на рівні ланцюга постачання
проявляється в неритмічності відвантажень товарів, затримок у пере-
везеннях вантажів, низькому рівні забезпечення безпеки вантажів,
відсутності загального контролю та координації перевезень, з’явилась
потреба моделювання таких ланцюгів постачання, які б в повній мірі
відповідали викликам ринку. Сезонність проведення польових робіт,
лімітована пропускна спроможність місць відвантаження, погодні
умови, недостатні складські потужності в регіонах, проблеми з рухомим
складом, фінансова складова тощо слугують причинами виникнення
цієї невизначеності. Існує комплекс моделей оптимального управління
функціонуванням ланцюгів постачання з урахуванням коливання рівня
запасів в окремих ланках ланцюгів в умовах невизначеності та ризику
з врахуванням фактора часу, які дозволяють вдосконалити взаємодію
підприємств у ланцюгах поставок різних конфігурацій з врахуванням
факторів зовнішньої та внутрішньої невизначеності, що дозволяє
аналізувати різні варіанти прийняття рішень щодо узгодження між
собою обсягів виробництва і доставки готової продукції кінцевому
споживачу залежно від зміни попиту на неї, проводити аналіз роботи
ланцюгів постачання і вносити конкретні пропозиції щодо вдоско-
налення планування їх роботи. Для досягнення реалізації цілей правила
7П, керуючись підходами у політиці розподілу, в залежності від
фінансового стану та організаційних можливостей, оператори ринку
мінеральних добрив використовують різні стратегії ланцюгів
постачання. Серед них виокремлюються три гібридні стратегії, які
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активно застосовуються для оптимізації та підвищення ефективності
ланцюгів постачання саме на ринку мінеральних добрив [4, с.165].

1. Застосування правила 80/20 (Розподіл Парето). Тобто 20%
товарного асортименту дають підприємству 80% загальної виручки.
В цьому може допомогти АВС та XYZ аналізи. Зазвичай, на ринку
мінеральних добрив особливою потребою завжди користувались
азотні добрива, а саме аміачна селітра (нітрат амонію), карбамід, КАС
(карбамідно-аміачна суміш), вапняково-аміачна селітра. В меншій мірі,
але також стабільно витребуваними, являються комплексні мінеральні
добрива, а саме нітроамофоски з різними формулами, тукосуміші
тощо. В меншій мірі користуються попитом фосфоровмісні мінеральні
добрива.

2. Стратегія «точок появи».
Звичайно, найбільш бажаною особливо для виробників, імпор-

терів мінеральних добрив є ситуація, при якій напередодні початку
виробництва чи заключення договорів про імпорт продукції вже відомі
покупці даної продукції. Для досягнення цієї мети більшість вироб-
ників чи великих імпортерів мінеральних добрив прагне мати власну
збутову мережу для безпосереднього контакту з кінцевим споживачем
і, як наслідок, наближувати «точку появи» (точку, де з’являється
фактичний попит) ближче до виробництва. При такому варіанті можна
розподілити ресурси на виробництво, імпорт таким чином, щоб
забезпечити ощадливу стратегію ланцюга постачання, розуміючи
термін постачання, точну номенклатуру та кількість мінеральних
добрив, на які є замовлення. Але на практиці передбачити попит можна
в деякій мірі, навіть великій, але ж не повністю. Тому існує 3-тя
гібридна стратегія, яка, на наш погляд, найбільше застосовується на
ринку мінеральних добрив.

3. Розподіл попиту на базову і хвильову складові.
Ще однією успішною гібридною стратегією є поділ попиту на

базову та хвильову складові. Менеджери ланцюгів поставок можуть
прогнозувати базовий попит, використовуючи дані за минулі періоди,
хоча, діючи таким чином, вони звичайно не можуть видавати прогнози
по хвильовому попиту. Базовий попит можна задовольнити.
користуючись класичними «тонкими» процедурами, що дозволяють
домогтися економії на масштабах, у той час як хвильовий попит
задовольняється через більш гнучкі та більш дорогі процеси. На
практиці оператори на ринку мінеральних добрив, в першу чергу
мережеві, які представлені складськими потужностями в різних
регіонах, виходячи з досвіду минулих сезонів, природно-кліматичних
умов, рівня розвитку сільського господарства в регіоні, наявною
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технологічною базою с/г виробників, структурою клієнтів тощо
прогнозують базовий попит. Але, як вже було сказано вище, дуже
складно в сезон проведення польових робіт забезпечити виконання
«тонких» процедур. Оптимальним варіантом буде забезпечення в
повній чи великій мірі базової складової придбанням мінеральних
добрив в міжсезоння по більш привабливим цінам з одночасною
економією фінансів за рахунок більш тривалої, але менш дорогої
поставки, наприклад використовуючи залізничний транспорт замість
автомобільного. В міжсезоння строки поставки не є критичним
параметром. Витрати на зберігання продукції до моменту відван-
таження клієнту в порівнянні з потенційною маржею від реалізації в
сезон внесення мінеральних добрив є незначними.

Три гібридні стратегії, що поєднують «тонкий» і динамічний
варіанти, підтверджують, що проектування ланцюга поставок повинне
бути спрямована на відшукання способів, за допомогою яких орга-
нізації можуть домогтися потрібних комбінацій «тонкої» і динамічної
стратегій.
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Вплив війни на міжнародні залізничні вантажні перевезення є
темою, що набула особливої актуальності у зв’язку з російсько-
українською війною, яка триває з 2022 року та суттєво вплинула на
глобальні логістичні ланцюги постачань. Блокада українських
морських портів та руйнування транспортної інфраструктури стали
причиною переорієнтації значної частини потоків експорту та імпорту
на залізницю. Внаслідок цього міжнародні залізничні вантажні
перевезення в Європі зазнали безпрецедентних змін, що актуалізувало
проблеми пропускної спроможності, технічної сумісності та коорди-
нації міждержавної логістики.

З початком війни традиційні маршрути вантажопотоків було
порушено. До 2022 року Україна здійснювала значну частину експорту,
включаючи зерно, метали та руду, через чорноморські порти, проте їх
блокування змусило експортерів переключитися на залізничні та
автомобільні шляхи через західні кордони. Аналіз статистичних даних
свідчить, що у 2022 році обсяги вантажоперевезень «Укрзалізниці»
скоротилися більш ніж наполовину [1]. Однак, у 2023 році ситуація
почала стабілізуватися, внутрішні перевезення зросли, а експорт
залізницею склав близько 56 млн т. [2].

При цьому вантажна структура також зазнала змін: зерно зайняло
приблизно 41% експорту, обсяги перевезення руди зменшилися, а
будівельні матеріали показали зростання на 30%.

У відповідь на виклики, що виникли, Європейський Союз запро-
вадив ініціативу «Шляхи солідарності», спрямовану на спрощення
митних процедур та інвестування у прикордонну інфраструктуру.
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В рамках цієї ініціативи було запущено проєкти з будівництва
євроколії, покращено координацію між операторами, а також створено
додаткові колії та перевалочні термінали [3].

Незважаючи на вжиті заходи, існують і технічні виклики, серед
яких основні проблеми – різниця в ширині колій, нестача терміналів та
обстріли залізничної інфраструктури. Для їх вирішення здійснюються
інвестиції в інтермодальні перевезення, розширюється парк вагонів та
відновлюються резервні маршрути.

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що війна суттєво
змінила географію та обсяги міжнародних залізничних перевезень, при
цьому українська залізниця продемонструвала здатність адаптуватися
до нових умов. Завдяки підтримці ЄС були сформовані альтернативні
маршрути та збережено експортні потоки. Проте, галузь і надалі
потребує значних інвестицій, модернізації та посилення координації з
європейською логістикою.
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Управління продажем побутових товарів у кризових умовах,
особливо під час воєнного стану, відіграє ключову роль у забезпеченні
населення необхідними товарами та підтримці стабільної економіки.
В умовах оголошення воєнного стану підприємства стикаються з
численними викликами, зокрема з порушенням логістичних ланцюгів
постачання, зниженням купівельної спроможності, зміною споживчих
пріоритетів та нестачею певних категорій товарів. Відповідно, успішне
управління продажами побутової техніки та електроніки вимагає
адаптації до ринкових змін, підвищення рівня надання сервісу, опти-
мізації логістики та впровадження сучасних технологій.

Зміни у споживчій поведінці під час воєнного стану демонст-
рують прагнення до раціонального витрачання ресурсів, адаптацію до
нових економічних умов та переорієнтацію на товари першої необхід-
ності. Бізнесу важливо враховувати ці зміни, щоб оптимізувати асорти-
мент, цінову політику та канали продажів відповідно до актуальних
потреб населення.

Ринок побутових товарів в Україні зазнав суттєвих змін у період
з 2022-2025 роки, що було зумовлено впливом воєнних дій та
економічною нестабільністю. Аналізуючи ключові тенденції та зміни
у цьому сегменті, можна зробити висновки:

- зростання витрат, знецінення гривні та зниження купівельної
спроможності ускладнюють планування та ведення бізнесу;

- перебої у ланцюгах постачання та пошкодження інфра-
структури створюють додаткові виклики для ритейлерів;
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- зростаючий попит на якість та відповідальне споживання
вимагає від бізнесу адаптації та переорієнтації на нові потреби
споживачів;

- через обмежений доступ до фізичних магазинів або загрозу
безпеці зростає попит на онлайн-замовлення, доставки товарів та
використання маркетплейсів;

- готовність споживачів замінювати звичні бренди альтерна-
тивними варіантами через дефіцит товарів або зростання цін.

Так, у 2024 р. змінився споживчий попит українців у сегменті
техніки та електроніки. Якщо у 2023 році переважала купівля
побутових приладів, то у цьому році попит змістився на цифрову
техніку, гаджети та автономні джерела живлення. Основний попит
зосередиться на товарах, що полегшують роботу й навчання з дому, а
також електроніці для комфорту та безпеки. В категорії ноутбуки,
смартфони, планшети та аксесуари спостерігається стабільний попит.
У 2024 році зріс товарооборот в категорії побутової техніки,
аксесуарах, товарів для дому та товарів для геймерів. Звісно, суттєве
зростання було в категоріях альтернативного електроживлення,
павербанків, портативних електростанцій. Що стосується вартості
товарів побутової техніки та електроніки, то вони зросли під впливом
девальвації гривні та зростання інфляції. Ціни на побутову техніку та
електроніку зросли приблизно на 20-25% вищі, ніж до оголошення
воєнного стану [1]. Попит на електроніку залишиться стабільним,
однак зростання може бути обмеженим через економічні фактори.
У 2024 році товарооборот на традиційні категорії товарів, таких як
холодильники, смартфони та телевізори, залишилися на рівні 2023 року.
Водночас у високий сезон та під час «Black Friday» товарооборот зріс
на такі категорії товарів, як: мультипечі, монітори, товари для геймінгу,
ігрові консолі, ноутбуки, аксесуари та електричні зубні щітки.

Таким чином, ключовими викликами для управління продажем
товарів побутової техніки та електроніки у роздрібній торгівлі під час
воєнного стану є:

1. Порушення логістичних ланцюгів постачання:
- блокування або знищення транспортної інфраструктури (мостів,

доріг, залізниць);
- обмеження на перевезення через воєнні дії або запроваджені

комендантські години.
- зростання вартості доставки через нестачу пального та зростання

логістичних витрат.
- вимушена зміна постачальників або джерел закупівлі.
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2. Зниження купівельної спроможності:
- скорочення доходів населення через економічну кризу;
- відкладання великих покупок на невизначений час через

невпевненість у майбутньому;
- зсув попиту в бік товарів першої необхідності, а не побутової

техніки та електроніки.
3. Зміна споживчих пріоритетів:
- зростання попиту на необхідні товари: генератори, павербанки,

газові плити;
- активізація ринку відновленої та б/у техніки через бажання

зекономити.
4. Проблеми з роботою магазинів:
- закриття магазинів у зонах бойових дій або в місцях з висо-

кими ризиками атак;
- тимчасові відключення електроенергії та проблеми з Інтернетом

у магазинах;
- зниження трафіку покупців через обмеження пересування або

евакуацію населення.
5. Кадрові виклики:
- втрата персоналу через мобілізацію або евакуацію;
- вимушене скорочення штату через зниження доходів підприємства;
- складнощі з наймом кваліфікованих працівників у нестабільних

умовах;
- перехід на дистанційну або часткову зайнятість для економії

витрат.
6. Ризики пошкодження майна та запасів:
- фізичне пошкодження магазинів, складів, офісів через бойові дії;
- втрата частини товарних запасів через логістичні проблеми

або збої в роботі складів.
7. Перехід до онлайн-продажів
- необхідність активного розвитку інтернет-торгівлі та доставки;
- складнощі з оперативною обробкою онлайн-замовлень через

логістичні проблеми;
- зростання конкуренції серед онлайн-магазинів та маркетплейсів;
- впровадження безконтактних способів оплати та доставки.
Роздрібним підприємствам доводиться швидко адаптуватися до

змін. Оптимальним підходом буде: диверсифікація логістики та
постачальників, оптимізація витрат та цінової політики відповідно до
купівельної спроможності, підсилення онлайн-продажів та омніка-
нальності, гнучке управління персоналом, фінансами та маркетингом.
Це дозволить мінімізувати ризики та підтримати бізнес навіть у най-
складніших умовах.



93

Список використаних джерел

1. Українці змінили пріоритети у купівлі техніки: що обирали
у 2024 році та які ціни. URL : https://unn.ua/news/ukraintsi-zminyly-
priorytety-u-kupivli-tekhniky-shcho-obyraly-u-2024-rotsi-ta-yaki-tsiny

УПРАВЛІННЯ ТРАНСПОРТНИМИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ
НА ПІДПРИЄМСТВІ

ПИЛИПЧУК Димитрій,
здобувач вищої освіти,

Державний торговельно-економічний університет

Науковий керівник
Мазаракі Анатолій, д-р екон. наук, проф.,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: управління транспортними процесами, логістика,
бізнес-процеси, оптимізація, ефективність, автоматизація.

Keywords: transport process management, logistics, business processes,
optimization, efficiency, automation.

Сучасні виклики у сфері управління транспортними бізнес-
процесами стали важливим фактором підвищення ефективності функ-
ціонування підприємств. Зокремa, в умовах інтенсивної конкуренції на
ринку транспортних послуг та глобальних трансформацій, спричи-
нених стрімким розвитком цифрових технологій, компанії змушені
шукати нові підходи до організації своєї діяльності [1].

Особливо це актуально в контексті цифровізації, що трансформує
традиційні моделі управління та відкриває нові можливості для
підвищення ефективності. Оптимізація бізнес-процесів у транспортній
сфері дозволяє не лише скоротити витрати на логістику та експлyа-
тацію, а й значно підвищити конкурентоспроможність компаній. Це, у
свою чергу, забезпечує ефективне використання ресурсів, зменшення
часу на виконання замовлень та покращення якості обслуговування
клієнтів [1].

Одним з ключових напрямків удосконалення управлінських
процесів є саме цифровізація бізнес-процесів. Її суть полягає у
впровадженні сучасних інформаційних технологій, які забезпечують
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автоматизацію логістичних операцій і вдосконалення аналітики
транспортних потоків. Завдяки цьому можливо досягти більшої гнyч-
кості в управлінні, швидко реагувати на зміни попиту, адаптуватися до
динаміки ринку та ефективно керувати процесами перевезення [2].

Крім того, особливу роль у підвищенні ефективності займає
впровадження систем моніторингу транспортних засобів. Такі системи
дозволяють здійснювати постійне відстеження транспортних одиниць
у режимі реального часу, що дає змогу швидко реагувати на позаштатні
ситуації, оптимізувати логістичні маршрути та контролювати витрати
на паливо [3]. Це сприяє підвищенню безпеки перевезень, скороченню
простоїв техніки та підвищенню загальної продуктивності автопарку.
Застосування технологій GPS-моніторингу та спеціалізованих TMS
(Transportation Management Systems) стає стандартною практикою для
багатьох транспортно-логістичних підприємств.

Окрім того, впровадження автоматизованих систем управління
ланцюгами постачання (SCM-систем) дозволяє не лише ефективніше
планувати перевезення, а й здійснювати контроль на всіх етапах
логістичного циклу – від завантаження до доставки клієнту. Це
забезпечує більш високу адаптивність до змін у попиті, покращує
якість клієнтського сервісу, а також дає змогу прогнозувати потреби
ринкy завдяки використанню аналітичних інструментів [3].

Проте, попри численні переваги, які відкриває цифровізація та
автоматизація транспортних бізнес-процесів, існують і певні виклики,
що потребують уваги. Насамперед це значні початкові інвестиції,
необхідні для впровадження новітніх технологій, що є вагомим
бар’єром для малих і середніх підприємств [4]. Додатково, важливим є
кадровий аспект: ефективне використання цифрових рішень потребує
кваліфікованого персоналу, здатного працювати з сучасними програмними
комплексами.

Впровадження таких рішень дозволяє зменшити витрати, підви-
щити якість логістичних послуг, забезпечити гнучкість управлінських
рішень і створити передумови для сталого розвитку підприємств в
умовах швидких ринкових змін.
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Останні три роки українська логістика працює в умовах постій-
ного тиску. Війна перетворила її на критичну галузь, що забезпечує
постачання товарів, ресурсів і гуманітарних вантажів. У таких умовах
персоналізація логістичних процесів стала ключовим фактором: вона
дозволяє підлаштовувати доставку під потреби бізнесу, гуманітарних
місій чи військових підрозділів.

Попри зруйновану інфраструктуру, зокрема важливі «холодні»
склади, та фактичну відсутність авіа- і морських перевезень, галузь
тримається за рахунок розвитку автотранспорту. Вантажівки стали
універсальним способом доставки туди, де збереглися дороги.
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Секрет стійкості логістичних компаній – індивідуальні рішення
для кожного споживача. Це не просто адаптація – це створення
гнучких, нестандартних логістичних сценаріїв з урахуванням митного
оформлення, складування, маршруту, комунікацій та інших деталей.
Серед ключових інструментів: цифрові платформи, TMS-системи,
моніторинг в реальному часі, автоматизація складів, гнучке планування
та ціноутворення.

Варто відрізняти персоналізацію від кастомізації: перша – це
реакція на унікальні запити, тоді як друга – вибір із готового набору
опцій. Українські компанії сьогодні надають споживачам повну
свободу у формуванні сервісу: від каналу зв’язку з водієм до глибоких
консультацій із зовнішньоекономічної діяльності. Це дозволяє не лише
вирішити поточні завдання, а й допомагає бізнесу масштабуватись
у складні часи.

В цих умовах персоналізація логістичних рішень стала не лише
конкурентною перевагою, а й вимогою часу. Згідно з опитуванням
Salesforce Inc., 73% споживачів очікують, що компанії розумітимуть їх
потреби, а понад 50% вважають, що ці очікування мають передба-
чатись заздалегідь [1].

В Україні логістичну галузь особливо ускладнюють нестабільність
фронту, порушення маршрутів, митні затримки та воєнні ризики.
Найбільшими викликами стали блокування шляхів, втрата вантажів,
високі витрати й затримки документів. Ключовий KPI – дотримання
термінів. Як свідчить дослідження DispatchTrack, 80% споживачів
хочуть отримувати оновлення про доставку, причому 27% – кілька
разів на день [2]. Через зовнішні фактори компанії іноді не встигають
у строки, і саме тут персоналізовані рішення рятують ситуацію.

Наприклад, компанія забезпечила термінову доставку з України
до Польщі, незважаючи на блокування прикордонних переходів.
Альтернативний маршрут через Угорщину виявився довшим і дорожчим,
але виконав головне – задовольнив пріоритет споживача. Ще один кейс –
гуманітарні місії, які організовують постачання в зони бойових дій,
часто вибудовуючи та змінюючи маршрути у режимі реального часу.

Автомобільні перевезення стали головною опорою логістики.
Саме українські перевізники продовжують обслуговувати прифронтові
регіони, де не працюють іноземні компанії. А у відповідь на загрози
деякі компанії вже пропонують страхування воєнних ризиків –
послугу, що набирає популярності. Щоб лишатися на ринку, компаніям
необхідно розвивати свої логістичні рішення, виходячи з потреб і
очікувань споживачів, враховувати такі фактори, як способи транс-
портування, маршрути, графіки, витрати, стандарти якості, упаковка,
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маркування, відстеження, управління запасами, складування, розподіл,
зворотна логістика та обслуговування споживачів – все це зважаючи на
головний челлендж зараз в українській логістиці – воєнні ризики. Це
допоможе адаптуватись в постійно мінливих умовах та забезпечити
кращий споживчий досвід споживачам, а відтак – і їх лояльність.
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Логістика має широке значення та є незамінним атрибутом
функціонування бізнесу у багатьох сферах підприємництва, адже
доставка вантажу – це перш за все, тривалий процес, який супро-
воджують дії його учасників щодо подання вантажу до перевезення,
сплати провізної плати та інших платежів, виконання робіт по
навантаженню та розвантаженню, своєчасній доставці вантажу у пункт
призначення тощо [1].

Існують окремі види транспорту, які здатні на перевезення
вантажу різних розмірів: залізничний транспорт; морський транспорт;
річковий транспорт; авіаційний транспорт; автомобільний транспорт;
трубопровідний транспорт [2].

У сучасній бізнес-практиці організація перевезень вантажів є
частиною транспортної логістики. Ключовим завданням є вибір опти-
мального транспорту, що відповідає умовам конкретного перевезення.

При виборі транспорту враховуються такі фактори [3]:
• гарантія своєчасної доставки;
• час, необхідний для доставки;
• вартість перевезення.
Згідно статті 6 Закону України Про Транспорт вказані усі

необхідні підстави для господарської діяльності підприємства, який
організовує доставку вантажів різної категорії [4]. Основним об’єктом,
який допомагає в двом сторонам успішно співпрацювати – договір,
який у свою чергу відносить до двостороннього договору. Відповідно
у договору прописують обов’язки та права кожної сторони, а також те,
що даний договір є платник, так як несе за собою зобов’язання покупця
в сплаті грошей за надані послуги сторони перевізника.

Для виконання обов’язків з транспортування продукції, учасники
торговельної угоди користуються послугами учасників ринку транс-
портних послуг: тих, що забезпечують безпосереднє переміщення
вантажу між елементами виробничої та транспортної інфраструктури
(транспортувальники різних видів транспорту; компанії, що здійс-
нюють перевантаження вантажу з одного виду транспорту на інший), а
також фірм, які надають послуги, пов’язані з ініціацією та супрово-
дженням процесів транспортування вантажу [5].

Серед таких учасників можна виділити наступні:
• транспортувальник наземного транспорту, який здійснює

переміщення вантажу з місця виробництва до порту відправлення;
• фірма, що надає послуги з внутрішньопортового експеди-

рування вантажу (портовий експедитор) та забезпечує документальний
супровід відправлення вантажу на морське судно;
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• стивідорна фірма в порту відправлення (стивідор), яка виконує
вантажні роботи та забезпечує переміщення вантажу з портових
територій (складів) (за прямого варіанту відправлень – з транспортних
засобів наземного транспорту) у вантажні приміщення морського судна;

• морський транспортувальник (власник судна), який надає
судно для розміщення вантажу та забезпечує його переміщення з порту
завантаження до порту розвантаження;

• стивідорна фірма в порту розвантаження (стивідор), яка
виконує розвантажувальні роботи та забезпечує переміщення вантажу
з вантажних приміщень судна на портові території/склади/транспортні
засоби наземного транспорту;

• фірма, що надає послуги з внутрішньопортового експедиру-
вання вантажу (портовий експедитор) та забезпечує документальний
супровід розвантаження вантажу з морського судна;

• транспортувальник наземного транспорту, який забезпечує
переміщення вантажу з порту розвантаження до кінцевого пункту [5].
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Нинішній стан економічної безпеки України, безпосередньо
пов’язаної з логістичними процесами, характеризується високим
рівнем ризиків, спричинених триваючою повномасштабною війною.
Відсутність прогнозованих термінів завершення бойових дій не
дозволяє окреслити вичерпний перелік загроз, однак вже нині
визначено низку критичних викликів, які чинять суттєвий вплив на
здатність держави та бізнесу забезпечувати гуманітарні й економічні
потреби. Забезпечення безперебійної логістики, зокрема доставки
гуманітарної допомоги, є одним із ключових напрямів стабілізації в
умовах війни.

Серед найбільш специфічних ризиків, які мають безпосередній
вплив на гуманітарну логістику, слід відзначити блокування вільного
транскордонного руху товарів, зокрема через страйки або дискри-
мінаційні обмеження з боку окремих країн ЄС. Цей фактор ускладнює
імпорт життєво важливих товарів та ресурсів, а також експорт
вітчизняної продукції, створюючи загрозу для стійкості міжнародних
ланцюгів постачання. Така ситуація чинить тиск не лише на економіку,
а й безпосередньо впливає на здатність реагувати на гуманітарні
потреби у зонах бойових дій чи наближених до них регіонах [1].

Посилення глобальної конкуренції за доступ до корисних
копалин також є логістичним викликом, оскільки створює додаткове
навантаження на внутрішні видобувні й переробні галузі. Забезпечення
критично важливих ресурсів у таких умовах вимагає чіткої координації
постачань та переосмислення логістичних маршрутів. Ускладнення
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ситуації додають екстремальні погодні явища, що порушують стабіль-
ність водопостачання, логістику продовольчих поставок і безпеку
зберігання ресурсів, що вимагає відповідного стратегічного реагування
держави [2].

У сфері малого та середнього бізнесу логістика виступає інстру-
ментом адаптації. На початку вторгнення близько 86,5 % підприємств
припинили діяльність, однак через кілька місяців активізація
адаптаційних процесів дозволила зменшити цей показник на 56 %.
Значна частка підприємств зуміла частково або повністю відновити
діяльність, а деякі навіть збільшили обсяги виробництва. Це стало
можливим завдяки гнучким логістичним рішенням, зокрема релокації
підприємств до безпечніших регіонів.

Релокація бізнесу стала ключовим механізмом збереження
виробничих та гуманітарних потужностей. За даними Міністерства
економіки України, найбільшу кількість релокованих підприємств у
2022 році прийняла Львівська область. Значну роль у цьому процесі
відіграли міжнародні організації, зокрема Європейський банк реконст-
рукції та розвитку, який фінансував програму підтримки релокації на
суму 2,4 мільйона євро. Завдяки цьому підприємства отримали змогу
покрити витрати на транспортування, монтаж обладнання та оренду
приміщень – критичні елементи для відновлення діяльності й забезпе-
чення гуманітарних ланцюгів [3].

У процесі збереження бізнес-активності виникають кадрові
ризики, які безпосередньо впливають на логістичну безперервність.
Через мобілізацію або переміщення людей багато працівників змінюють
місце проживання або виїжджають за кордон, що ускладнює функ-
ціонування підприємств. Це спонукає до використання відпусток,
переведення на дистанційну роботу або припинення трудових
відносин. Одним із ключових інструментів збереження функціоналу
підприємств у таких умовах є бронювання працівників, особливо тих,
хто задіяний у логістичних та операційних процесах. Незважаючи на
ускладнення процедури, вона залишається реальним механізмом
стабілізації.

Дистанційна робота стала ще одним елементом логістичної
гнучкості. Пандемія COVID-19 сприяла поширенню цієї форми зайня-
тості, що дало змогу оперативно перевести значну частину персоналу
у віддалений формат без втрати ефективності. Для логістичних операцій
надзвичайно важливим є підтримання постійного зв’язку з працівни-
ками, що забезпечується за допомогою спеціалізованих цифрових
платформ, таких як Microsoft Teams. Це дозволяє координувати дії на
великих територіях, у тому числі з партнерами, постачальниками та
представниками гуманітарних організацій.
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Податкові зміни також мають логістичний вимір. У перші місяці
війни було запроваджено низку податкових пільг для малого і
середнього бізнесу: спрощена ставка 2 % від доходу, мораторій на
перевірки, звільнення від окремих податків у зонах бойових дій. Однак
із часом більшість послаблень було скасовано, що призвело до
ускладнення податкового адміністрування та зростання ризиків для
логістичних і фінансових підрозділів компаній. Постійні зміни у
законодавстві вимагають від підприємців швидкої реакції, що, у свою
чергу, впливає на здатність планувати й реалізовувати довгострокові
логістичні операції [2, 3].

Важливим системним викликом стає технологічна трансформація
логістики, зокрема – використання елементів штучного інтелекту.
В умовах цифровізації економіки зростає потреба в контролі за новими
технологіями, які можуть істотно вплинути на швидкість, прозорість і
безпечність логістичних операцій. Недостатній нагляд за цими проце-
сами становить додаткову загрозу для економічної та інформаційної
безпеки [4].

Загалом, логістика під час війни перетворилася на стрижневу
ланку, що об’єднує економічну активність, гуманітарне реагування та
міжнародну допомогу. Її гнучкість, швидка адаптація до загроз,
здатність до мобілізації ресурсів у критичні моменти – стали основою
для виживання бізнесу та населення. Водночас досвід, здобутий у ці
надзвичайні роки, формує передумови для створення стійкої, іннова-
ційної та стратегічно важливої логістичної системи в повоєнний період.
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В умовах оголошення воєнного стану в Україні ланцюги
постачання продовольчих торговельних мереж зазнали суттєвих змін.
Руйнування інфраструктури, ризики безпеки, логістичні обмеження та
дефіцит ресурсів зумовили необхідність термінової їх трансформації.
Роздрібні торговельні мережі, особливо у продовольчому сегменті,
виступають критично важливим елементом забезпечення продовольчої
безпеки населення, тому їх адаптація до умов нестабільності є
питанням не лише економічної, але й гуманітарної безпеки. Тому,
виникає необхідність системної перебудови ланцюгів постачання
продовольчих торговельних мереж в Україні.

Так, лідером ринку українського продовольчого рітейлу
залишається компанія ТОВ «АТБ Маркет», з обсягом виручки від
реалізації продукції (товарів та послуг) за перше півріччя 2024 року
зріз у порівнянні з перши півріччям 2023 року на 14, 4% (97.6 млрд
грн). Динаміка виручки від реалізації продукції (товарів та послуг)
магазинів групи Fozzy різноманітний. Так, виручки від реалізації
продукції (товарів та послуг) ТОВ «Сільпо-Фуд» (торговельна мережа
«Сільпо») за січень-червень 2024 складав приблизно 44 млрд грн.
У 2023 році виручка від реалізації продукції (товарів та послуг)
ТОВ «Сільпо-Фуд» складався з роздрібного товарообороту (94%) та
оптового товарообороту (6%). Також на динаміку товарообороту
Сільпо вплинув той факт, що протягом звітного півріччя кількість
супермаркетів мережі дещо скоротилася (в тому числі через передачу
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торговельних локацій сестринській мережі Thrash!). Виручка від
реалізації продукції (товарів та послуг) торговельної мережі «Thrash!»
зросла на 69% у 2024 році, але в абсолютному значенні склав лише
2.7 млрд грн. Виручка від реалізації продукції (товарів та послуг)
роздрібної торговельної мережі «Фора» за перше півріччі 2024 року
становив 16 млрд грн, що на 12,7% більше, ніж за відповідний період
2023 рік [1].

Ефективна стратегія повинна базуватись на принципах адаптив-
ності, гнучкості, цифровізації та міжсекторної співпраці. Відповідно до
нашого дослідження, серед основних стратегій адаптивного розвитку
продовольчих мереж в Україні можна визначити такі:

1. Стратегія децентралізації логістичної інфраструктури – це
перенесення логістичних потужностей із зон ризику у більш безпечні
регіони України, а також створення мережі резервних складів та хабів.
Передбачає перехід від централізованої моделі зосередження складів,
хабів і розподільчих центрів у кількох основних регіонах – до
мережевої, розподіленої структури, в якій логістичні потужності
розміщені у більшій кількості регіонів, у тому числі в менш вразливих
до бойових дій зонах. Це дозволяє зменшити ризики, пов’язані з
втратою одного чи кількох центральних логістичних об’єктів, забез-
печити безперервність постачання та підвищити маневрованість
логістичних операцій. У воєнний і повоєнний період децентралізація
логістичної інфраструктури є не лише оперативною необхідністю, але
й довгостроковою інвестицією у безпеку та стійкість ланцюгів
постачання та дозволяє: зберегти логістичну інфраструктуру у випадку
обстрілів чи окупації, швидше відновлювати поставки після збоїв,
інтегрувати локальних виробників у регіональні логістичні системи.

2. Стратегія локалізації та кооперації постачальників передбачає
формування локальних ланцюгів постачання через співпрацю з
українськими виробниками. У зв’язку із логістичною нестабільністю
та порушенням глобальних або міжрегіональних поставок, торговельні
мережі в Україні в умовах воєнного стану все більше орієнтуються на
внутрішні ресурси. Ця стратегія спрямована на локалізацію
постачання, тобто зменшення географічної відстані між виробником та
споживачем, а також створення сталих партнерств із місцевими
агровиробниками, переробниками та логістичними операторами. Так,
АТБ, Varus, Сільпо активно співпрацюють із місцевими агровиробни-
ками в західних регіонах, забезпечуючи свіжу продукцію без участі
центральних складів. Ініціативи типу «Купуй українське – підтримуй
своїх» набули нового змісту у воєнних умовах: локальний виробник =
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стратегічний партнер. У деяких регіонах створено кооперативи поста-
чальників, які разом постачають продукцію до мереж.

3. Стратегія гнучкої маршрутизації та альтернативних каналів
доставки передбачає створення резервних маршрутів, мультимодаль-
них схем доставки (авто, залізниця, річковий та морський транспорт)
та використання альтернативних рішень. Сутність стратегії: застосу-
вання комбінованих видів транспорту, розробка декількох маршрутів
на випадок бойових дій або руйнування, адаптація до сезонності,
кліматичних умов та інтенсивності боїв, творення мобільних логіс-
тичних груп та рішень (тимчасові пункти розвантаження, транспортні
колони, конвої).

4. Стратегія кризового резервування та управління ризиками
передбачає системи управління ризиками в управлінні ланцюгами
постачання та формування стратегічних запасів на випадок надзви-
чайних ситуацій. Сутність стратегії: визначення ключових товарів для
резервного зберігання (вода, крупи, консерви тощо), побудова систем
швидкого реагування (logistics emergency units), застосування сценар-
ного моделювання (what-if) для підготовки до ризиків, наявність прото-
колів дій у разі втрати хаба чи логістичного партнера.

5. Стратегія публічно-приватного партнерства (PPP) та міжме-
режевої координації передбачає розвиток співпраці між торговельними
мережами, державою, міжнародними донорами та громадським
сектором для спільного забезпечення логістичної стабільності. Під час
оголошення воєнного стану стає не лише питанням бізнесу, а й
інструментом гуманітарної, продовольчої та економічної безпеки
держави. Стратегія передбачає об’єднання зусиль приватного сектору
(торговельних мереж, логістичних компаній), державних інституцій,
міжнародних партнерів та громадських організацій для спільного
забезпечення стабільного функціонування ланцюгів постачання.
Це дає змогу поєднувати ресурси, інфраструктуру, інформацію та
відповідальність, особливо у критичних умовах, таких як бойові дії,
окупація, евакуація, кризи гуманітарного постачання. Так, WFP
(Всесвітня продовольча програма) співпрацює з українськими
супермаркетами для доставки гуманітарних продуктових наборів,
локальні адміністрації укладають угоди з рітейлерами на постачання
до громад, програма «Спільна логістика» передбачає використання
декільками торговельними мережами єдиної транспортної системи на
критичних маршрутах. Так, донорські організації фінансують ство-
рення або відновлення логістичних хабів на базі державних об’єктів із
залученням бізнесу.
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6. Стратегія соціально орієнтованої логістики передбачає інтеграцію
соціальної місії у діяльність роздрібних торговельних мереж:
підтримка вразливих груп населення та забезпечення безперебійного
доступу до базових продуктів.

7. Стратегія цифрової трансформації логістики передбачає
впровадження сучасних цифрових технологій для управління ланцю-
гами постачання, включаючи аналітику, автоматизацію та відстеження.

Сутність стратегії: впровадження систем управління запасами
(WMS), транспортом (TMS), ERP, онлайн-моніторинг маршрутів та
поставок у режимі реального часу (GPS, IoT), аналітика великих
масивів даних для прогнозування попиту та оптимізації управління
ланцюгами постачання роздрібних продовольчих мереж, електронний
документообіг та використання дронів для оперативного інформування.
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Управління ланцюгом постачання відіграє ключову роль у сучас-
них бізнес-процесах виробничих підприємств. Ефективне управління
цією системою сприяє підвищенню продуктивності, покращенню



107

контролю якості та зниженню витрат. Поняття управління ланцюгами
постачання можна розглядати як координацію та інтеграцію всіх
бізнес-процесів, матеріальних, фінансових і інформаційних потоків
між постачальником та виробником, роздрібним торговцем та спо-
живачем, а також всередині підприємства [1]. Усі методи та засоби
SCM спрямовані на досягнення двох основних цілей [2]: збільшення
доходів від реалізації продукції за рахунок підвищення рівня сервісу,
точності прогнозування попиту та пропозиції; зниження витрат за
рахунок скорочення запасів, зниження загальних і трансакційних
витрат на закупівлю, зберігання та розподіл, а також покращення
використання виробничих і логістичних потужностей.

Основними завданнями SCM є забезпечення ефективного поста-
чання ресурсів для виробництва, управління складськими запасами,
оптимізація логістичних і транспортних операцій, координація про-
цесів збуту, а також стратегічне планування та просторове розміщення
ключових елементів ланцюга постачання. Планування географічного
розташування підприємства може бути здійснене за допомогою
спеціалізованих геоінформаційних пакетів. Це дозволяє приймати
рішення на основі аналізу розташування ринків збуту і закупівель,
а також логістичних витрат, пов’язаних з транспортуванням між
підприємствами [2].

Однією з проблем будівельної галузі названо недостатній зв’язок
з підприємствами-постачальниками, транспортними організаціями та
будівельними підприємствами. Для покращення цієї ситуації вченими
пропонується запровадити новий підхід у вигляді формування
логістичної системи будівельної логістики [3].

Будівельна логістика в Україні на сьогодні стикається з низкою
викликів, серед яких недостатній рівень координації між постачаль-
никами, підрядними організаціями та транспортними компаніями.
Системні проблеми включають невідповідність графіків постачання та
потреб у матеріалах, а також відсутність єдиного інформаційного
простору для учасників процесу. У той же час, з розвитком технологій
і впровадженням цифрових рішень з’являються перспективи для опти-
мізації логістичних процесів. Створення інтегрованих логістичних
систем, використання GPS-трекінгу та впровадження ERP-систем для
управління ланцюгами постачання відкривають можливості для
підвищення ефективності, скорочення витрат і зниження термінів
виконання будівельних проєктів.

Управління ланцюгами постачання в будівництві прагне
формувати найбільш раціональні взаємозв’язки та взаємозалежності
між елементами будівельної системи, зокрема між замовниками,
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проєктувальниками, постачальниками будівельних матеріалів, підряд-
ними організаціями, логістичними операторами та кінцевими спожива-
чами. Такі взаємозв’язки охоплюють координацію графіків поставок,
узгодження технологічних процесів, інформаційний обмін між учас-
никами, а також фінансові розрахунки та договірні відносини. Кри-
терієм раціональності при цьому виступає пріоритет загальносис-
темних цілей, таких як своєчасне завершення будівництва, оптимізація
витрат і підвищення якості, над приватними інтересами окремих
учасників процесу [3].

Отже, у галузі будівництва особливу роль відіграє будівельна
логістика як інструмент інтеграції матеріальних, інформаційних та
фінансових потоків між усіма учасниками проєкту. Її ефективна
організація сприяє оптимізації термінів виконання робіт, зниженню
витрат, мінімізації простоїв і забезпеченню безперервності постачання
ресурсів на будівельні майданчики, що є критично важливим для
досягнення загальносистемних цілей.
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Актуальність цієї теми зумовлена низкою ключових факторів, які
безпосередньо впливають на успішність торговельних підприємств.
Ось основні причини, що підкреслюють її значення. Посилення
конкуренції змушує компанії оперативно вдосконалювати логістичні
процеси, щоб мінімізувати витрати та покращити якість обслуго-
вування клієнтів. Сучасні споживачі очікують швидкої доставки, що
робить ефективну логістику важливим конкурентним інструментом
для торгових мереж. Використання передових технологій, зокрема
автоматизації та аналізу даних, допомагає підвищити продуктивність і
не відставати від конкурентів. Оскільки логістика становить значну
частину витрат, її оптимізація дозволяє раціонально використовувати
ресурси. Таким чином, управління логістичними процесами є важли-
вою складовою успішної діяльності підприємств, які прагнуть зали-
шатися конкурентоспроможними та швидко адаптуватися до змін ринку.

«Епіцентр К» – одна з провідних мереж роздрібної торгівлі в
Україні, яка пропонує покупцям великий асортимент товарів. Спочатку
компанія спеціалізувалася на продажі будівельних матеріалів, але з
часом розширила свій асортимент до понад 800 000 найменувань.
Сьогодні магазини мережі реалізують не лише продукцію для ремонту
й будівництва, а й товари для дому, саду, меблі, техніку, спортивне
спорядження, продукти харчування тощо. Також компанія має
потужну логістичну інфраструктуру, яка включає сучасні складські
комплекси та власний автопарк, що дозволяє ефективно організову-
вати постачання товарів у торгові центри.[1]
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Основними етапами логістичного процесу є закупівля товарів,
транспортування, складське зберігання та розподіл товарів. У цьому
контексті важливою є оптимізація кожного етапу для зниження витрат
і підвищення рівня обслуговування клієнтів. Закупівля товарів визначає
успіх усього логістичного ланцюга, включаючи вибір постачальників,
укладання договорів і визначення обсягів закупівель. Важливим є
правильний вибір постачальника, оскільки це впливає на якість, ціну
та терміни поставок. Другим етапом є транспортування, де вибір
способу доставки залежить від товару та відстані. Оптимізація марш-
рутів допомагає знизити витрати та покращити контроль за доставкою.
Третім етапом є складське зберігання, яке включає управління
запасами та організацію складів для ефективного зберігання товарів.
Останній етап – це розподіл товарів до торгових точок, що вимагає
точного планування поставок і оптимізації запасів у магазинах для
запобігання дефіциту. Загалом, ефективне управління логістичними
процесами у торговельній мережі дозволяє знизити витрати, підви-
щити ефективність роботи та задоволення потреб споживачів. Пра-
вильна організація закупівлі товарів, транспортування, складського
зберігання та розподілу гарантує безперебійний процес постачання і
підвищує конкурентоспроможність підприємства на ринку.[2]

Компанія «Епіцентр К» впроваджує сучасні підходи до управ-
ління складськими запасами, зокрема методики Lean та Just-in-Time,
що сприяють оптимальному розподілу товарів. Це допомагає запобі-
гати надлишковому накопиченню продукції, скорочувати витрати на
зберігання та забезпечувати безперебійне постачання товарів до торго-
вельних центрів. Використання автоматизованих систем управління
запасами дає змогу точно прогнозувати попит і підтримувати
необхідний рівень товарних залишків. Для підвищення ефективності
компанія постійно вдосконалює складську логістику, впроваджуючи
інноваційні технології, які прискорюють обробку вантажів.

Раціональне зонування складів, автоматизовані системи сорту-
вання та оптимізація вантажопотоків дозволяють ефективно викорис-
товувати простір і знижувати логістичні витрати. Також компанія
активно впроваджує сучасні інформаційні технології для підвищення
ефективності своїх логістичних процесів. У 2019 році «Епіцентр К»
розширив свої можливості, відкривши фулфілмент-центри на вулиці
Полярній у Києві (площею 7 тис. кв. м) та «Віскозна» (30 тис. кв. м). Ці
центри оснащені сучасними автоматизованими системами управління
та конвеєрними технологіями обробки вантажів, що дозволяє обробляти
та відвантажувати замовлення одного транспортного маршруту менш
ніж за 30 хвилин.[1]
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Рис. 1. Логістичні напрями компанії «Епіцентр К»

Отже, ефективне управління логістичними процесами є одним із
ключових факторів успішної діяльності компанії «Епіцентр К». Завдяки
впровадженню інноваційних технологій, зокрема автоматизації складів,
цифрових систем управління WMS, штучного інтелекту та аналітики
великих даних, компанія суттєво підвищує продуктивність і мінімізує
логістичні витрати. Це дозволяє не лише прискорити обробку
замовлень, а й забезпечити точне прогнозування попиту та ефективне
планування постачань. Окрім технологічних рішень, важливу роль
відіграє стратегічний розвиток логістичної інфраструктури. Розши-
рення мережі розподільчих центрів, оптимізація регіональних хабів та
співпраця з 3PL-провайдерами сприяють скороченню термінів
доставки та підвищенню доступності товарів для споживачів. Це дає
змогу швидко реагувати на зміни ринку, зберігаючи високу якість
обслуговування клієнтів. Важливим аспектом є також екологічна
відповідальність, яка стає все більш актуальною у сфері логістики.[3]
Оптимізація маршрутів, впровадження енергоефективних рішень та
скорочення зайвих витрат сприяють не лише економії ресурсів, а й
зменшенню негативного впливу на навколишнє середовище. Таким
чином, гнучкість, технологічна модернізація та стратегічний підхід до
логістики дозволяють компанії «Епіцентр К» не лише ефективно
управляти поставками, а й забезпечувати стабільний розвиток та
зміцнювати свої конкурентні позиції на ринку.

Логістична система компанії «Епіцентр К» включає кілька напрямків:

закупівельну логістику для постачання продукції від понад 5000 партнерів

інформаційну логістику для моніторингу товаропотоків у реальному часі

менеджмент замовлень для забезпечення своєчасної доставки

транспортну логістику через власний автопарк і партнерів

складську логістику для зберігання та обробки товарів і контроль запасів для
уникнення дефіциту або надлишку товарів

розподільчу логістику для переміщення товарів між торговими центрами
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Оперативне планування в реальному часі: баланс між швидкістю
та ефективністю на прикладі ТОВ «Нова Пошта».

1. Актуальність теми. У сучасному динамічному середовищі,
особливо в сфері логістики, здатність оперативно планувати та приймати
рішення в реальному часі стає ключовою конкурентною перевагою.
Споживачі очікують швидкої доставки, прозорого трекінгу та ста-
більної якості обслуговування. ТОВ «Нова Пошта» як лідер експрес-
доставки в Україні активно впроваджує інноваційні транспортні та
цифрові технології, аби забезпечити ці очікування. Саме тому
вивчення їхнього досвіду є важливим для розуміння сучасних підходів
до оперативного планування.
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2. Мета дослідження. Основна мета – проаналізувати, як «Нова
Пошта» реалізує оперативне планування логістичних процесів у
режимі реального часу, з акцентом на досягнення оптимального
балансу між швидкістю обслуговування та ефективністю використання
ресурсів. Також важливо визначити, які саме технології та організа-
ційні підходи сприяють цьому балансу.

3. Оперативне планування: сутність і виклики. Оперативне пла-
нування передбачає короткострокове управління ресурсами, марш-
рутизацією, людським капіталом і технологіями з метою максимально
швидкого реагування на зміну ситуації. Основні виклики:

• Нерівномірний розподіл навантаження в різні дні тижня чи
періоди року (наприклад, Чорна п’ятниця, Новий рік та інші свята);

• Затримки через погодні умови чи аварії;
• Ракетні небезпеки;
• Необхідність миттєвої реакції на збої в ланцюгу постачання.
У цьому контексті особливо важливими є автоматизація, аналітика

даних та динамічне перепланування маршрутів.
4. Практика ТОВ «Нова Пошта». Компанія впровадила низку

технологічних рішень, що дозволяють здійснювати планування в
реальному часі:

• Система трекінгу в реальному часі: GPS-моніторинг руху
кур’єрів і вантажів, що дозволяє миттєво змінювати маршрути або
пріоритети доставки.

• Цифрова платформа для управління доставкою (Prolog): забез-
печує централізоване управління логістичними процесами, дає змогу
перерозподіляти вантажі між складами, оптимізувати навантаження.

• Штучний інтелект: прогнозування попиту, виявлення пікових
періодів, планування додаткових ресурсів заздалегідь.

5. Баланс між швидкістю та ефективністю. «Нова Пошта» прагне
поєднувати швидкість обслуговування клієнтів із раціональним вико-
ристанням ресурсів. Основні механізми досягнення цього балансу:

• Гнучкі графіки доставки: компанія пропонує кілька часових
вікон, а не тільки стандартну доставку «до кінця дня».

• Оптимізація маршрутів: алгоритми дозволяють уникати
заторів, мінімізувати пробіг авто.

• Автоматизація сортувальних центрів: дозволяє зменшити час
обробки посилок, не збільшуючи кількість персоналу.

• Крос-докінг: швидке перенаправлення вантажів без зберігання
на складі, що підвищує швидкість обробки.

6. Висновки та рекомендації.
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• Оперативне планування в реальному часі є необхідністю для
компаній у сфері логістики.

• «Нова Пошта» демонструє ефективну інтеграцію сучасних
цифрових рішень для досягнення балансу між швидкістю доставки та
економічністю процесів.

• Іншим компаніям варто звернути увагу на:
• інвестиції в цифрову інфраструктуру;
• розвиток гнучких стратегій планування;
• підвищення кваліфікації персоналу для роботи з аналітичними

системами.
• В майбутньому очікується ще тісніша інтеграція автоматизо-

ваного транспорту та систем прогнозування в процеси оперативного
планування.
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У сучасних умовах глобальної цифровізації складська логістика
відіграє ключову роль у функціонуванні ланцюгів постачання. Склади
перестали бути виключно місцем зберігання товарів і перетворилися
на високотехнологічні логістичні центри, де здійснюється не лише
збереження, а й обробка, комплектація, пакування та передача товарів
кінцевому споживачу. Від якості організації логістичних процесів на
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складі залежить ефективність діяльності підприємства, рівень клієнтського
сервісу та конкурентоспроможність на ринку.

Основною функцією складу є оптимізація товарних потоків у
логістичній системі підприємства. Це досягається шляхом ефективної
організації всіх етапів обігу товару: приймання, розміщення, збері-
гання, комплектації, пакування та відвантаження. Приймання включає
в себе перевірку відповідності товару супровідній документації,
візуальний огляд, маркування та внесення даних у облікові системи.
Розміщення товарів має здійснюватися відповідно до їхніх характе-
ристик, таких як габарити, частота використання, умови зберігання, що
забезпечує ефективне використання складських площ. Етап зберігання
передбачає дотримання відповідного температурного режиму, воло-
гості та інших умов для збереження товарів у належному стані. Після
цього здійснюється комплектація замовлень відповідно до конкретних
вимог клієнтів. Упакування й маркування забезпечують безпечне
транспортування і полегшують ідентифікацію товару, а відвантаження
включає завантаження продукції в транспортні засоби згідно з графіком
доставки [1]

Одним із ключових чинників підвищення ефективності
складських процесів є автоматизація. Сучасні автоматизовані рішення
включають системи AS/RS (Automated Storage and Retrieval Systems),
які дозволяють ефективно використовувати вертикальний простір
складу, зменшити час пошуку товару, підвищити точність та знизити
витрати на персонал. Водночас застосування AGV (Automated Guided
Vehicles) та AMR (Autonomous Mobile Robots) дозволяє здійснювати
транспортування товарів по складу без втручання оператора. AGV
працюють за попередньо визначеними маршрутами, тоді як AMR
здатні адаптуватися до змін середовища завдяки сенсорним системам і
алгоритмам штучного інтелекту [2].

Також поширеним рішенням є впровадження конвеєрних систем,
які забезпечують безперервне переміщення вантажів між різними
зонами складу. Серед них використовуються стрічкові, роликові та
ланцюгові системи, що вибираються відповідно до специфіки про-
дукції. Крім того, широке застосування знаходять мобільні, гравіта-
ційні та карусельні стелажі, які дозволяють зменшити час на пошук
товару, особливо у випадку дрібноштучної продукції.

Цифрові технології також мають вирішальне значення у
трансформації складської логістики. Використання систем управління
складом (WMS) дозволяє автоматизувати всі операції – від приймання
товару до його відвантаження. WMS забезпечують контроль за
переміщенням товарів, автоматичне оновлення залишків, інтеграцію з
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ERP-системами та підвищення прозорості логістичних процесів [3].
Сучасні технології ідентифікації, зокрема RFID, дають змогу зчитувати
дані про товар без візуального контакту, що прискорює інвентари-
зацію, знижує ризик помилок та втрат, а також сприяє зменшенню
випадків крадіжок.

Значну роль відіграють мобільні додатки, які дозволяють
працівникам здійснювати облік, сканування та коригування даних зі
смартфонів і планшетів без прив’язки до стаціонарного робочого
місця. Це прискорює логістичні операції та забезпечує оперативний
доступ до актуальної інформації. Хмарні рішення в управлінні складом
надають підприємствам можливість гнучкого доступу до систем з
будь-якого пристрою, дозволяють синхронізувати роботу між кількома
регіональними об’єктами, автоматично оновлюють програмне забезпе-
чення та знижують витрати на локальну інфраструктуру.

До інноваційних рішень, що значно підвищують точність і
швидкість обробки замовлень, належать системи Pick by Light і Put to
Light. У першій працівник отримує підказку щодо місця зберігання
товару за допомогою світлового індикатора, а у другій – система
вказує, куди саме необхідно розмістити товар [2]. Обидва підходи
скорочують час на виконання операцій, знижують кількість помилок
та сприяють усуненню паперових носіїв інформації.

Організація логістики на складі нерозривно пов’язана з питанням
його розміщення в логістичній мережі підприємства. Вибір стратегії
розташування має прямий вплив на витрати на транспортування,
швидкість доставки та рівень сервісу. Відповідно до класифікації Е.
Гувера, склади можуть розміщуватися поблизу ринку збуту, біля
виробництва або між ними – залежно від логістичних цілей компанії.

Класифікація складів здійснюється за кількома критеріями:
функціональним призначенням (виробничі, буферні, розподільчі), типом
продукції (сировина, напівфабрикати, готова продукція), формою
власності (власні чи посередницькі склади), ступенем автоматизації
(традиційні, напівавтоматизовані, повністю автоматизовані). Такий
підхід дозволяє адаптувати логістичну стратегію до специфіки бізнесу.

Значного поширення в управлінні складськими операціями
набувають технології штучного інтелекту. Вони дають змогу
автоматизувати прогнозування попиту, виявляти товари з низькою
обіговістю, оптимізувати запаси, виявляти пошкоджені або браковані
одиниці продукції. AI також сприяє підвищенню точності планування
маршрутів, покращує розподіл ресурсів і дозволяє здійснювати гнучке
управління персоналом.
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У підсумку, організація логістичних процесів на складі вимагає
комплексного підходу, що охоплює технічне, управлінське та страте-
гічне планування. Впровадження інноваційних рішень, автоматизація
операцій, використання цифрових технологій і системне бачення
розвитку логістичних потужностей дають змогу не лише знизити
витрати, а й значно підвищити рівень сервісу, точність виконання
замовлень і конкурентоспроможність підприємства в цілому.
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Ефективно організовані канали розподілу є запорукою ефек-
тивної діяльності підприємства у розвиненій ринковій економіці. Вони
сприяють налагодженню тісних контактів між виробником та
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споживачем, забезпечуючи зворотний зв’язок для виявлення потреб та
тенденцій розвитку споживчого ринку [1]. Система дистрибуції та
ефективне управління нею є важливим чинником конкурентної
стратегії підприємства. Конкурентні переваги змістилися у площину
«якість товару – ціна – дистрибуція». Ефективне управління дистри-
буцією може задовольнити споживача трьома чинниками придбання
товару: часом, місцем та умовами [2]. Дистрибуція із засобу пере-
міщення товару та логістичного процесу розподілу перетворилася на
дієвий маркетинговий інструмент. Канал розподілу є сукупність
підприємств чи окремих осіб, які приймають він чи допомагають
передати комусь іншому право власності на конкретний товар чи
послугу з їхньої шляху від виробника до споживача [3]. На канали
дистрибуції впливає безліч факторів, які можна розглянути з різних
точок зору: характеристики ринку та споживачів, характеристики
товару, стратегії маркетингу та збуту виробника, логістичні фактори,
взаємодія учасників каналу, конкуренція, технологічні інновації,
стратегічне управління та організаційні аспекти, зовнішні фактори [2].
Маркетингово-логістична модель дистрибуції на продовольчому
ринку може існувати у трьох основних формах: пряма – передбачає
активне залучення виробником власних ресурсів для здійснення
збутової діяльності, що включає самостійний пошук покупців та
організацію постачання продукції; непряма – передбачає використання
виробником послуг одного або декількох оптових посередників, які
забезпечують повний цикл логістичних і дистрибуційних операцій;
змішана – характеризується диверсифікацією збутової діяльності
виробника, яка поєднує самостійний продаж продукції кінцевим
споживачам та співпрацю з комерційними посередниками.

Вибір тієї чи іншої маркетингово-логістичної моделі дистрибуції
залежить від загальної стратегії розвитку підприємства, а також
визначених цілей і завдань збутової політики. Крім того, значний вплив
на вибір моделі має обрана стратегія збуту, стан внутрішнього марке-
тингового середовища та рівень потенціалу підприємства. Зокрема,
визначальними факторами є наявність кадрових, матеріальних і фінан-
сових ресурсів, необхідних для самостійної організації логістичних
процесів та дистрибуції продукції [4].

При плануванні та реалізації управлінської стратегії розвитку
необхідно враховувати обрану форму дистрибуції. При виборі
структури каналу дистрибуції маркетологу важливо враховувати
динаміку ринку (кількість споживачів, їхню концентрацію, купівельну
поведінку). На політику ціноутворення підприємства тісно пов’язане
управління каналами дистрибуції, оскільки витрати, ринковий попит
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та рівень конкуренції є вирішальними факторами. Необхідно врахову-
вати думку та цілі учасників каналів збуту, наприклад, бажаний
прибуток [2].

Стратегія дистрибуції розглядається як альтернатива серед інших
та перетворюється на стратегічний інструмент у конкурентній
боротьбі. Ринок визначає умови для репозиціонування підприємств
відповідно до потреб споживачів, що впливає формування ефективної
системи розподілу [2].

На ринку продовольчих товарів виділяють такі аспекти роботи
дистриб’юторів як розвиток національних мереж, підвищення стандартів
дистрибуції, оптимізація витрат виробників, розвиток компетенцій кате-
горійного менеджменту, зростання ролі інформаційних технологій.

Таким чином, на формування та функціонування каналів дистри-
буції впливає цілий комплекс взаємопов’язаних факторів, які підпри-
ємства повинні враховувати для побудови ефективної системи розподілу.
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Український фешн-ринок продовжує адаптуватися до нових
реалій, які нині відбуваються в країні, трансформуючи товарні
стратегії. Торговельні мережі фешн-індустрії переглядають свої
бізнес-процеси, а саме: підходи до формування асортименту товарів,
дизайну та комунікацій, щоб залишатися конкурентоспроможними та
задовольняти потреби споживача. У 2024 році ринок фешн-ритейлу в
Україні продемонстрував значне зростання, незважаючи на складні
економічні та соціальні умови. За перші три квартали 2024 року
виручка фешн-ритейлу зросла на 13,07% порівняно з 2023 роком [1]
Десятка найбільших іноземних fashion-ритейлерів збільшила свої
виторги на 63%, досягнувши понад 30 млрд грн. Серед них виді-
ляються польські бренди, такі як Sinsay, які активно розширюються на
українському ринку. Станом на вересень 2024 року в Україні
працювало 664 магазини fashion-ритейлерів, що на 56 більше, ніж на
початку року. Найбільша кількість магазинів зосереджена в Києві (251),
а також у Львові (70), Дніпрі (58) та Одесі (55 [2]).

У 2024 році спостерігалося зростання товарообороту жіночого
одягу, спортивного одягу та аксесуарів, зросла роль продажу товарам з
екологічних матеріалів та продуктам, популярним у соціальних
мережах. Соціальні мережі стали основним джерелом натхнення для
покупців. Товари фешн-індустрії, які ставали популярними в мережі,
швидко перетворювалися на бестселери в магазинах. Ці дані свідчать
про відновлення та розвиток фешн-ритейлу в Україні, зростання
присутності іноземних брендів та адаптацію до змінних умов та
споживчого попиту.
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Управління бізнес-процесами торговельної роздрібної мережі
фешн-індустрії – це комплекс дій, спрямованих на забезпечення
ефективного функціонування всіх етапів роздрібної торгівлі модними
товарами: від розробки колекцій та логістики до обслуговування у
магазинах або онлайн обслуговуванні

Бізнес-процеси роздрібної мережі в фешн-індустрії охоплюють
безліч аспектів від закупівлі товарів до обслуговування клієнтів.
Можна виділити такі бізнес-процеси роздрібної мережі в фешн-
індустрії ТОВ «Віта Фешн»:

Закупівля та управління асортиментом:
-аналіз трендів: прогнозування майбутніх тенденцій моди, оцінка

затребуваних товарів;
- вибір постачальників: пошук і укладення контрактів із вироб-

никами та постачальниками одягу, аксесуарів та взуття;
- закупівля колекцій: укладення договорів з постачальниками та

організація поставок товарів;
- управління запасами: визначення обсягу і частоти поставок

товарів залежно від попиту, сезонності та тенденцій
Логістика та складування:
- приймання та обробка товарів: перевірка якості та кількості

товарів, що надходять від постачальників;
- сладування: організація зберігання товару на склаі з ураху-

ванням сезонних коливань і популярності товарів фешн-індустрії;
- управління товарними запасами: контроль за залишками на

складі, розподіл товарів по магазинах мережі;
- дистрибуція: організація доставки товарів у роздрібні магазини

та на онлайн-платформи.
Продаж та обслуговування клієнтів:
- робота з клієнтами: консультування, допомога у виборі товару,

демонстрація продукції.
- візуальний мерчандайзинг: оформлення вітрин та стелажів,

організація інтер’єру магазину з метою привернення уваги покупців.
- продажі: продажі через роздрібні магазини та інтернет-магазини.
- обслуговування та підтримка після продажу: послуги повер-

нення товарів, обміну, надання гарантії.
Маркетинг і просування:
- рекламні кампанії: просування брендів через цифрові канали

(соціальні мережі, таргетована реклама);
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- промо-акції: організація знижок, ексклюзивних пропозицій для
залучення клієнтів;

- взаємодія з інфлюенсерами та блогерами: робота з лідерами
думок для просування продукції та створення іміджу бренду;

- лояльність клієнтів: програми лояльності, бонусні картки,
знижки для постійних клієнтів.

IT та електронна комерція:
- управління онлайн-магазином: створення та підтримка веб-

сайту, забезпечення функціональності для онлайн-продажів;
- аналітика та оптимізація: використання даних про поведінку

клієнтів для поліпшення асортименту і пропозицій.
7. Управління персоналом:
- підбір і навчання співробітників: набір персоналу для роботи в

магазинах, навчання стандартам обслуговування;
- управління командою: мотивація, контроль виконання KPI,

оцінка ефективності роботи співробітників.
- корпоративна культура: формування корпоративних цінностей

і створення комфортних умов для роботи.
8. Управління ризиками:
- моніторинг зовнішніх факторів: аналіз конкурентного середо-

вища, відстеження змін у законодавстві, оцінка економічної ситуації;
- оцінка ризиків, пов’язаних з поставками, сезонністю, змінами в

споживчих уподобаннях і економічними факторами;
- фінансовий захист: страхування бізнесу, управління фінансовими

ризиками.
Роздрібним підприємствам доводиться швидко адаптуватися до

змін. Воєнний стан часто спричиняє перебої в логістичних маршрутах
через блокування або пошкодження транспортної інфраструктури, що
ускладнює доставку товарів фешн-індустрії. Внаслідок обмеженого
доступу до деяких ринків або виробничих потужностей можуть вини-
кати труднощі в підтримці нормальних товарних запасів. Оптималь-
ним підходом до удосконалення бізнес-процесів буде: диверсифікація
логістики та постачальників, оптимізація витрат та цінової політики
відповідно до купівельної спроможності, підсилення онлайн-продажів
та омніканальності, гнучке управління персоналом, фінансами та
маркетингом. Це дозволить мінімізувати ризики та підтримати бізнес
навіть у найскладніших умовах.
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Політичний та економічний стан світового ринку створюють
умови для функціонування підприємств усіх галузей. Економічні
кризи, загострення збройних конфліктів, природні катастрофи породжують
виклики для здійснення підприємницької діяльності, ускладнюють або
унеможливлюють міжнародні відносини, порушують міжнародні
логістичні ланцюги. За таких обставин головною проблемою для
експертів у галузі міжнародної логістики є підтримання безпеки логіс-
тичного ланцюга.

Під поняттям «геополітична нестабільність» розуміють ситуацію,
за якої політичні, економічні чи соціальні події на глобальному або
регіональному рівні спричиняють невизначеність у міжнародних
відносинах та впливають на стабільність між державами. Її наслідки
варіюються від підвищення рівня цін, збільшення логістичних витрат,
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затримки в доставці, до порушення всього процесу виробництва.
Геополітична напруженість вимагає від компаній розробку більш
гнучких та стійких стратегій в управлінні системами поставок, зокрема
шляхом формування резервних логістичних варіантів.

Кривещенко В. В., Хмурковський Г. В., Ляденко Т. В. виділяють
такі наслідки міжнародної напруженості для ланцюга постачання[2]:

– підвищення невизначеності умов зовнішнього середовища і
розбіжностей між учасниками ланцюгів постачань;

– порушення рівноваги в ланцюгах постачань, перевантаження
окремих елементів логістичної інфраструктури;

– ускладнення управління через недостатню кількість досто-
вірної інформації.

Сігаєва Т. Є., Місюкевич В. І. та Тимченко А. М. стверджують,
що логістичне забезпечення міжнародної торгівлі має такі ключові
проблеми як блокування морських портів, повне припинення вико-
ристання авіаційного транспорту, вразливість логістичної системи у
прифронтових регіонах, коливання вартості доставки, часті перебудови
маршрутів, нестабільність попиту на продукцію, нестача персоналу
для здійснення логістичних операцій, складність координації між
логістичними партнерами, проблеми з енергопостачанням, відсутність
альтернативних транспортних маршрутів [3]. До того ж погіршується
світова економічна ситуація, що пов’язано із запровадженням рядом
країн мит на імпорт.

Для мінімізації ризиків геополітичної нестабільності та адаптації
логістичної діяльності українським підприємствам варто розглянути
застосування таких стратегій [2]:

- використання резервних маршрутів та альтернативних поста-
чальників, перенесення операцій до інших країн;

- підвищення обсягів запасів сировини та готової продукції для
забезпечення безперервності логістичних процесів;

- покращення комунікації та зв’язку задля швидкого координу-
вання між ланками в ланцюзі постачання;

- підготовка персоналу до дії у надзвичайних та непередбачу-
ваних обставинах;

- співпраця з державними органами для оперативного отримання
інформації та дозволів на переміщення товарів, створення партнерських
об’єднань з іншими підприємствами;

- використання новітніх технологій, таких як блокчейн, інтернет
речей, штучний інтелект, проведення цифровізації.

Отже, геополітична нестабільність, зокрема повномасштабна
війна в Україні, суттєво ускладнює міжнародні логістичні операції.
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Основними наслідками є порушення маршрутів, зміни попиту, нестача
персоналу та зростання вразливості логістичної системи. З метою
мінімізації збитків необхідно дотримуватися заходів безпеки, що
включають диверсифікацію маршрутів, підтримання надлишкового
рівня запасів, впровадження цифрових технологій, моніторинг ризиків,
розвиток комунікації між учасниками ланцюга постачання.
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Ефективне планування логістичної діяльності є критично
важливим для успіху сучасних торговельних мереж. В умовах
зростаючої глобалізації, підвищених вимог споживачів та швидкого
технологічного розвитку, роздрібні компанії стикаються зі значною
складністю в управлінні своїми ланцюгами поставок. ТОВ «Сільпо –
Фуд», як одна з провідних торговельних мереж в Україні, не є
винятком. Актуальність дослідження питань планування логістики для
цієї компанії зумовлена необхідністю оптимізації операційних про-
цесів, зниження витрат та забезпечення високого рівня обслуговування
клієнтів на українському ринку, який сьогодні переживає особливі
виклики.

ТОВ «Сільпо – Фуд» є ключовою ланкою Fozzy Group, однієї з
найбільших торговельно-промислових груп в Україні. Fozzy Group має
розвинену власну логістичну структуру, до складу якої входить
компанія «Fozzy Logistic» та чотири великі центри дистрибуції,
стратегічно розташовані в Києві, Запоріжжі, Одесі та Харкові.
Наявність власної логістичної мережі надає компанії значний контроль
над процесами транспортування та зберігання товарів, що є важливим
фактором для забезпечення оперативності та надійності поставок.
Транспортний парк Fozzy Group налічує понад 562 вантажних
автомобілі, що забезпечують доставку товарів до численних магазинів
мережі.

Для оптимізації логістичних процесів ТОВ «Сільпо – Фуд»
використовує різноманітні технології. Компанія застосовує системи
управління складом (WMS G.O.L.D. Stock, G.O.L.D. Central (адресне
зберігання, облік-контроль в онлайн-режимі всіх операцій, термінів))
для контролю за рухом та зберіганням товарів на складах, а також
системи управління транспортуванням (TMS) для оптимізації
маршрутів доставки та управління автопарком. Прогнозування попиту,
здійснюється за допомогою спеціалізованих програмних рішень, що
дозволяють аналізувати історичні дані про продажі та враховувати
ринкові тенденції. Мобільні додатки для клієнтів та співробітників
використовуються для полегшення процесу замовлення, відстеження
доставки та управління складськими операціями.

Воєнний стан в Україні суттєво вплинув на логістичну діяльність
ТОВ «Сільпо – Фуд», призвівши до руйнування складів та логістичних
центрів, особливо на територіях, що постраждали від бойових дій. Ці
події спричинили значні збої у традиційних логістичних ланцюгах та
втрату частини критично важливої інфраструктури.
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Таблиця 1

Логістичні процеси

Логістичний
Процес

Застосовувані/Ймовірні
Технології Мета/Функція

Управління
запасами

Системи прогнозування
попиту, WMS, можливо
AI/ML

Запобігання дефіциту/
надлишку, оптимізація рівня
запасів, зниження витрат
зберігання

Складування

Системи управління складом
(WMS), можливо
автоматизовані системи
зберігання (AS/RS)

Контроль руху та зберігання
товарів, ефективне
використання складських
площ, облік товарів

Транспортування

Системи управління
транспортуванням (TMS),
GPS-трекінг, можливо AI/ML
для оптимізації маршрутів

Оптимізація маршрутів,
управління автопарком,
зниження витрат на
доставку, контроль доставки

Прогнозування
попиту

Спеціалізовані програмні
рішення, аналіз історичних
даних, можливо AI/ML,
Demand Sensing

Підвищення точності
прогнозів, планування
закупівель та логістичних
операцій

Управління
замовленнями

Мобільні додатки для
клієнтів/співробітників,
системи управління
замовленнями (OMS),
онлайн-платформи

Полегшення процесу
замовлення, відстеження
доставки, обробка онлайн-
замовлень

Процес планування логістичної діяльності в мережі «Сільпо –
Фуд», включає кілька ключових етапів, починаючи з оцінки поточного
стану логістичної системи та визначення стратегічних цілей у цій
сфері. Наступним кроком є аналіз мережі поставок, включаючи оцінку
ефективності взаємодії з постачальниками, роботи складів та
транспортної інфраструктури. Важливим етапом є інтеграція сучасних
технологій для збору та аналізу даних, що дозволяє підвищити точність
прогнозування попиту та оптимізувати операційні процеси. Розробка
стратегічного логістичного плану є центральним елементом, який
визначає ключові напрямки діяльності, розподіл ресурсів та бюдже-
тування. Ефективне планування також передбачає тісну співпрацю з
постачальниками та іншими партнерами в ланцюзі поставок. Після
розробки план впроваджується, а потім здійснюється постійний
моніторинг та оцінка його ефективності з метою виявлення можли-
востей для подальшого вдосконалення.
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Прогнозування попиту відіграє ключову роль у плануванні
логістики. ТОВ «Сільпо – Фуд», використовує історичні дані про
продажі, аналізує ринкові тенденції та враховує сезонність попиту на
різні групи товарів. Точне прогнозування дозволяє компанії ефективно
управляти запасами та планувати логістичні операції, запобігаючи
дефіциту або надлишку товарів. Методи прогнозування можуть
включають як традиційні підходи, засновані на статистичному аналізі,
так і сучасніші методи, що використовують штучний інтелект та
машинне навчання для обробки великих обсягів даних та виявлення
складних закономірностей.

Управління запасами є ще одним важливим аспектом планування
логістичної діяльності. Компанія, визначає оптимальний рівень запасів
для кожної товарної позиції, враховуючи прогнозований попит, час
виконання замовлень від постачальників та необхідний рівень безпеки
для уникнення непередбачених ситуацій. Встановлення точок замов-
лення та рівня безпеки допомагає автоматизувати процес поповнення
запасів та підтримувати їх на оптимальному рівні. Ефективне управ-
ління запасами дозволяє знизити витрати на зберігання та транспор-
тування, а також мінімізувати ризик втрати продажів через відсутність
товарів.

Висновок. Планування логістичної діяльності є складним та
багатогранним процесом, особливо для великих роздрібних мереж,
таких як ТОВ «Сільпо – Фуд». Теоретичні засади логістики та управ-
ління ланцюгом поставок надають необхідну основу для розробки
ефективних стратегій, проте практична реалізація цих стратегій
вимагає врахування специфіки діяльності компанії, впливу зовнішніх
факторів та використання передового досвіду. Аналіз логістичної
діяльності ТОВ «Сільпо – Фуд» показує, що компанія має розвинену
логістичну інфраструктуру, але стикається зі значними проблемами та
викликами, особливо в умовах воєнного стану. Впровадження
інноваційних підходів, таких як використання AI, автоматизації та
омніканальних стратегій, а також оптимізація існуючих процесів, є
ключовими напрямками для підвищення ефективності та стійкості
логістичної діяльності компанії в майбутньому.
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Ще з давніх часів логістику використовували службовці у
військовій справі, оскільки для кожного військового походу потрібно
було робити правильний аналіз місцевості з огляду на пересування
армії та сили супротивника й відповідно до цих функцій управляти та
керувати, тобто розпоряджатися рухом і розподілом власних збройних
сил.

У наш час тема адаптація логістики під час військового стану в
Україні є досить актуальною. Оскільки 24 лютого 2022 року логістична
діяльність у нашій країні зіштовхнулася з ризиками та загрозами.
Логістика – є головною сферою торгівлі, життєво необхідною для
населення. А тому коли в українській логістиці почалися зміни,
більшість компаній втратили можливість працювати у звичному
режимі, повстало питання: «Як створити сприятливі умови для
подальшої роботи логістичних компаній під час війни?». Саме з цього
й почався процес трансформації та адаптації логістики під небезпечні
події, які щомиті можуть набувати змін.

Можна виділити основні проблеми у даній діяльності: блоку-
вання портів, зміна логістичних каналів збуту продукції та маршрутів
доставки; ускладнення логістичних операцій через блокпости, великі
черги на кордонах; відмова від накопичення товару на складах через
загрозу ракетних обстрілів; проблеми з логістикою закупівлі, виділення
й придбання обмеженої кількості товару; кадрові проблеми (мобілізація,
нестача ресурсу, фемінізація);витрати на енергоресурси чи повна їх
відсутність (паливо, технічне обслуговування, світло);тотальна зміна
використання певних видів транспортних засобів (повітряний
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транспорт відсутній, морський під загрозою обстрілу у морі чи не має
пропускної здатності, залізничний та автомобільний транспорт –
тотальна загроза знищення повітряною зброєю рф).

Рис. 1. Зниження обсягів перевезень за видами транспорту
Джерело: [1]

На думку керуючого компанії MEEST Р. Кисіля, нестабільність –
це нова реальність логістики. Згідно проведеного дослідження KPMG,
близько 65% підприємств прогнозують, що політична нестабільність
буде впливати на стан галузі. Тому бізнес повинен розвивати стійкість
до ризиків та бути готовим до нових викликів [2]. Тому саме розбутова
інфраструктури, заміна видів транспорту, обирання інших шляхів
сполучень для доставки товару, переміщення складів у більш безпечні
місця, співпраця з іноземними партнерами є ключовими елементами у
відновленні та подальшому зростанню економіки країни [3].
Основними елементами новітніх рішень є клієнтоорієнтованість,
використання бізнесом зеленої енергетики, створення компактніших
логістичних хабів, накопичення товарів невеликими партіями,
правильний розподіл продукції через західний регіон країни – далі по
світу й головний критерії роботи – це безпека, як персоналу, так і у
переміщенні чи складуванні продукції.

У сам процес адаптації й перетворення логістики на більш гнучку
підлаштовану під будь-які умови можна додати такі дії: зміна
гендерного складу на підприємстві. Тобто повноцінне залучення жінок
до праці, оскільки це знизить ризик простою праці у разі залучення
чоловіків до війська. А також нестача водіїв, яких залучено до лав ЗСУ.
В такому випадку дозволено водіям класу В керувати вантажівками, а
людям призивного віку перетинати кордон з правильно оформленими

Повітряний
100%

Залізничний
45%

Автомобільний
19%

Морський
70%

Повітряний Залізничний Автомобільний Морський
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документами. Такі дії потрібні для боротьби з нестачею кадрового
складу.

Оскільки всі морські порти заблоковані окупантами, то ДП
«Укрзалізниця» також бере активну участь і в перевезеннях продо-
вольчих вантажів. З метою зменшення втрат від блокування
українських портів було запропоновано використовувати сухі порти. З
березня минулого року на Рівненщині запрацював сухий порт компанії
«Імтрех», a у Тернополі – «Західний контейнерний термінал», але у
військовий час їх логістичні можливості стали ще важливішими, в тому
числі і у процесах перевали зерна [4].

Суттєвих змін зазнають маршрути та адреси доставок. Якщо
раніше використовувався для перевезення вантажів повітряний та
морський транспорт, то зараз всю сила удару припала на автомо-
більний та залізничний. А отже й шляхи по яким раніше могло пройти
судно чи літак, не підходить для транспортування товарів. Тому
щоденно логісти працюють й розробляють нові маршрути постачання
по Україні й за її межами, так щоб це було безпечно, швидко та вчасно,
не дивлячись на важке військове положення.

Однак, багато українських компаній змогли пристосуватися до
таких умов і надалі безперебійно надають послуги споживачам.
Компанія Zemmler здійснила понад 120 гуманітарних рейсів, як внут-
рішніх, так і міжнародних [5].Вона доставляє продукти харчування,
ліки, одяг, предмети гігієни, боєприпаси. Рейси здійснюються
переважно із західної України до центральної, a також з країн ЄС до
Львова.

Значних пошкоджень зазнали складські приміщення, й наразі
оренда складу підвищилася до 15 %, Згідно даних CBRE Ukraine,
станом на червень 2022 року внаслідок воєнних дій на території
Київської області, було зруйновано складські та логістичні комплекси
загальною площею близько 382 000 кв. м (включно із офісними
приміщеннями та іншими будівлями на території комплексів). Тому
задля вирішення такої проблеми створюють монтовані будівлі, що
дозволять оновити складську інфраструктуру за лічені місяці й
підлаштувати їх під будь-які військові чи погодні умови [6].

Велика війна завдала значних збитків та похитнула економіку
України, збитки сягнули 100 млд доларів, а це 50% ВВП 2021 року.
Нині бізнес адаптувався, почав трансформацію нових шляхів
сухопутними коридорами через країни Європи, створення оновлених
складів, залучення іноземних партнерів. По суті, логістика – це про
адаптацію, вона не може зупинитися, адже зупинка означає відсутність
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торгівлі й обміну товарами, тотальна відсутність споживання, як
наслідок відсутність людського життя.

Попри всі виклики й небезпеки війни українська логістика
вистояла, пристосувалася до нових умов діяльності й надалі працює,
забезпечуючи українців потребними товарами.
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Швейцарія є однією з провідних країн Європи у сфері логістики,
поєднуючи традиційно високі стандарти управління з інноваційним
підходом до транспортної інфраструктури. Її географічне положення
на перетині важливих транзитних маршрутів між північчю та півднем,
сходом і заходом Європи забезпечує постійний трафік товарів через її
територію. Водночас, швейцарська логістика стала прикладом інтеграції
сталого розвитку, цифровізації та високотехнологічних рішень у функ-
ціонування ланцюгів постачання.

Згідно з Індексом ефективності логістики (LPI) Світового банку
за 2023 рік, Швейцарія займає високі позиції за кількома ключовими
показниками:
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Рис. 1. Оцінка логістичної ефективності Швейцарії
за індексом LPI 2023 [1]

Ці показники відображають стабільно високу якість логістичних
послуг, що надаються як національними, так і міжнародними опера-
торами. Особливо вражає інфраструктурна забезпеченість країни, де
залізнична мережа – одна з найщільніших у світі, а транспортний
менеджмент орієнтований на інтеграцію екологічних принципів.

Одним із найбільш амбітних проєктів у сфері швейцарської
логістики є Cargo sous terrain (CST) – підземна інфраструктура,
призначена для безперервного перевезення вантажів на електричних
транспортерах. Проєкт передбачає будівництво понад 500 км тунелів
до 2045 року. Першу ділянку, довжиною 70 км між Геркінгеном і
Цюрихом, планують ввести в експлуатацію у 2031 році. CST забез-
печить цілодобову доставку вантажів без заторів і викидів CO₂, суттєво
зменшивши навантаження на дороги та покращивши екологічну
ситуацію [2].

За даними AFRY та GEOTEST, CST дозволить знизити логістичні
витрати до 30% у міських агломераціях та зменшити щорічні викиди
парникових газів на 80% порівняно з традиційними вантажівками.
Проєкт уже отримав політичну та фінансову підтримку уряду та
бізнесу, зокрема компаній Swiss Post, Coop, Migros [3].

Швейцарська транспортна політика активно підтримує розвиток
екологічних видів транспорту. Близько 40% вантажів перевозиться
залізницею – один з найвищих показників у Європі. Також активно
розвиваються комбіновані перевезення (мультимодальні логістичні
центри), що дозволяє скорочувати використання викопного пального [4].

Федеральний офіс транспорту Швейцарії щорічно інвестує в
модернізацію інфраструктури, розвиток цифрових рішень (E-freight,
електронне декларування) та стимулювання інноваційних стартапів у
сфері транспортної логістики [5].
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Швейцарія підтверджує свій статус одного з лідерів логістики у
Європі, поєднуючи інноваційність, сталість та технологічну ефек-
тивність. Завдяки таким проєктам, як Cargo sous terrain, країна не лише
відповідає сучасним викликам, а й задає тренди у сфері зеленої
логістики. Подальші успіхи Швейцарії залежатимуть від гнучкої
адаптації до глобальних змін, збереження конкурентних переваг та
подальшого інтегрування інтелектуальних логістичних систем.

Список використаних джерел

1. World Bank. Logistics Performance Index 2023. https://lpi.worldbank.org
2. Cargo sous terrain. Official website. https://www.cargosousterrain.ch
3. AFRY. Assignment: Cargo sous terrain phase 1. https://afry.com
4. GEOTEST. Preliminary study for CST. https://www.geotest.ch
5. Federal Office of Transport (FOT). Swiss transport policy.

https://www.bav.admin.ch/bav/en/home.html

СТРАТЕГІЇ ЗЕЛЕНОЇ ЛОГІСТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ
ТОРГІВЛІ

БОЖКО Олександр,
аспірант,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: зелена логістика, підприємства торгівлі, стра-
тегічний розвиток, звіт Маріо Драгі.

Keywords: green logistics, trade enterprises, strategic development,
Mario Draghi Report.

У вересні 2024 року Маріо Драґі, колишній президент
Європейського центрального банку, представив комплексний звіт про
стан і перспективи конкурентоспроможності ЄС. Основні висновки
звіту свідчать про необхідність підтримки соціальної моделі, переходу
до «зеленої» економіки, зміцнення обороноздатності, зниження вартості
енергії для споживачів, розвиток виробництва чистих технологій та
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інвестиції в інфраструктуру, включаючи мережі електропередачі та
зберігання енергії.

У цьому напряму «зелена» логістика відіграє важливу роль в
економічному, екологічному та цифровому розвитку ЄС. Підприємства
торгівлі, як ключові елементи економіки ЄС, мають формувати умови
реалізації господарської діяльності та господарських процесів з ураху-
ванням цілей сталого розвитку, сприймаючи «зелену» логістику як
важливий компонент довгострокових стратегій. Доцільно зазначити,
що Звіт «Майбутнє конкурентоспроможності Європи» [1] також містить
заклик до створення надійної методологічної бази для «зеленої»
логістики, що включає системне мислення, аналіз життєвого циклу,
цифрові інновації та стратегічне фінансове планування.

У звіті Маріо Драгі [1] підкреслюється необхідність розробки та
впровадження інноваційних та інтегрованих підходів до реалізації
логістичних операцій з урахуванням вимог декарбонізації, а також під-
вищення ефективності функціонування підприємств. У цьому напряму
важливих завдань набувають питання впровадження системного підходу,
аналітичних досліджень, багатокритеріальних логістичних рішень.

Запровадження системного підходу до управління «зеленою»
логістикою створить цілісний погляд на логістичні операції з урахуван-
ням джерел енергії, викидів вуглецю, цифрових технологій та стійкості
до збоїв у роботі. Як результат, це спонукатиме бізнес зменшувати
енергетичну залежність за допомогою локальних рішень, таких як
електрифіковані автопарки та регіональні склади. Розглядаючи аспекти
логістики з системної точки зору, підприємства торгівлі зможуть
краще управляти ризиками ланцюга постачання, мінімізувати вплив на
навколишнє середовище та оптимізувати загальну ефективність [1].

Аналіз життєвого циклу (АЖЦ) є основним інструментом для
оцінки впливу логістичних операцій на викиди вуглецю. У Звіті
підкреслюється, що підприємства повинні враховувати викиди протягом
усього життєвого циклу – від пошуку сировини до доставки продукції
кінцевим споживачам. Інтегруючи оцінку життєвого циклу в логістичне
планування, підприємства можуть забезпечити відповідність Системі
торгівлі викидами ЄС (СТВ) та визначити сфери, де можна досягти
скорочення викидів. Такий підхід сприятиме впровадженню сталих
практик по всьому ланцюгу постачання та комплексному розумінню
впливу логістичних рішень на навколишнє середовище. Разом з цим,
інтеграція цифрових двійників та штучного інтелекту відіграють
вирішальну роль в оптимізації логістичних систем. Створюючи
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цифрові моделі ланцюгів поставок, підприємства стають спроможними
моделювати різні сценарії, оптимізувати маршрути та прогнозувати
потреби в обслуговуванні логістичних активів. Аналітика на основі
штучного інтелекту може підвищити ефективність мережі, зменшити
втрати енергії та підвищити гнучкість ланцюгів поставок [1]. У Звіті [1]
прогнозуються, що впроваджуючи принципи ощадливого вироб-
ництва, підприємства торгівлі можуть оптимізувати логістичні опе-
рації, зменшити відходи та покращити реагування на динамічні
ринкові умови.

Багатокритеріальний аналіз рішень (MCDA) допоможе бізнесу
оцінити компроміси між економічними, екологічними та сервісними
міркуваннями. Цей інструмент дозволить оцінювати логістичні
альтернативи на основі різних критеріїв, таких як вартість, викиди та
задоволеність клієнтів. Автором [1] також підкреслюється важливість
економічно ефективних рішень на системному рівні для досягнення
цілей ЄС з декарбонізації. MCDA підтримує це, пропонуючи структу-
рований підхід до прийняття рішень, який забезпечує пріоритетність
як екологічних цілей, так і економічної життєздатності.

Таким чином, зелена логістика є потужним інструментом для
підвищення стійкості підприємств торгівлі ЄС, зниження витрат і
забезпечення їх відповідності цілям декарбонізації. Оскільки ЄС
продовжує наполягати на екологічній стійкості, впровадження «зеленої»
логістики буде мати вирішальне значення для підтримки європейської
конкурентоспроможності на світових ринках. Застосовуючи представ-
лені підходи, підприємства торгівлі зможуть не тільки відповідати
нормативним вимогам, а й забезпечити довгострокову конкуренто-
спроможність у все більш «зеленій» і цифровій економіці.
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У цифрову епоху логістика стала стратегічним елементом гло-
бальної торгівлі. Компанії Amazon і Alibaba впроваджують інноваційні
рішення, що трансформують ланцюги постачання, від автоматизації до
використання великих даних та ШІ. Їхні моделі демонструють, як
технології змінюють масштаби та ефективність міжнародної торгівлі.

Перш за все, бізнес моделі компаній відрізняються. Amazon
продає товари безпосередньо,а також надає платформу для інших
ритейлерів. Alibaba працює як маркетплейс, що об’єднує виробників,
оптовиків, ритейлерів та кінцевих споживачів [1].

Логістика Amazon складається із двох етапів, а саме з Amazon
Fulfillment Centers – це склади, де Amazon обробляє продукти для
виконання замовленя. Вони зберігають, підбирають, пакують і
відправляють товари клієнтам від імені сторонніх продавців, а також
власні продукти. Компанія має понад 175 центрів виконання по всьому
світу та доставляє мільйони товарів щорічно. Робота Amazon
Fulfillment Centers складається з кількох основних етапів: отримання
товару, зберігання речей, комплектація замовлень, гарантія якості та
пакування замовлень. Amazon впроваджує робототехніку для автома-
тизації складування, збору і пакування товарів, що значно знижує
витрати і час на обробку замовлень. Окрім цього компанія залучає
штучний інтелект для оптимізації маршрутів доставки. Наступний етап
це транспортування вантажів. Для перевезення товарів Amazon вико-
ристовує власний парк транспортних засобів, включаючи вантажівки,
літаки та дрони, щоб не відставати від зростаючого попиту споживачі [2].

На відміну від Amazon, Alibaba не володіє логістикою напряму.
Замість цього компанія створила Cainiao Smart Logistics Network –
технологічну платформу, яка об’єднує логістичних партнерів, митні
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служби, склади, перевізників та аналітику в єдину цифрову систему.
Cainiao Network співпрацює з більш ніж 3000 логістичними
компаніями по всьому світу, які охоплюють понад 224 країни та
регіони. Компанія розробила логістичну мережу світового рівня, яка
здатна виконувати понад 400 мільйонів замовлень на день у пік сезону.
Cainiao Network розробила систему розумного складування та розумну
логістичну систему, які використовує штучний інтелект і робототехніку
для автоматизації всього процесу складування. Крім цього, Cainiao
розробила глобальну мережу виконання, яка дозволяє компаніям
електронної комерції зберігати свої товари в багатьох місцях по всьому
світу. Також мережа Cainiao розробила систему транскордонної
логістики, яка дозволяє компаніям електронної комерції доставляти
свої продукти по всьому світу. Cainiao також об’єднано з Taobao,
Tmall, AliExpress [3].

Обидві компанії застосовують штучний інтелект для передба-
чення попиту, оптимізації маршрутів доставки і вибору найбільш
ефективних шляхів транспортування. Це дозволяє знижувати витрати і
прискорювати процеси доставки. Для забезпечення безпеки даних
компанії використовують технології для безпечних транзакції.
В Amazon є власна система Amazon Pay, яка дозволяє здійснювати
платежі на сторонніх веб-сайтах за допомогою акаунта Amazon. Схожа
система є і у Alibaba, а саме Alipay це платіжна система, яка дозволяє
користувачам проводити безпечні транзакції [2,3].

Отже, логістичні моделі Amazon і Alibaba демонструють, як
сучасні технології трансформують глобальну торгівлю. Впровадження
робототехніки, автоматизації процесів, штучного інтелекту та цифрових
платіжних систем дозволяє компаніям підвищувати ефективність,
зменшувати витрати та задовольняти потреби споживачів у найко-
ротші терміни. Amazon реалізує централізовану модель із власною
інфраструктурою, тоді як Alibaba розвиває свою систему Cainiao
Network. Обидві компанії показують нові перспективи для глобальних
ланцюгів постачання, орієнтованих на швидкість, масштабованість і
технологічну гнучкість.
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Сучасна логістика вступила в еру 5.0, де цифрова трансформація,
автоматизація та інформаційні технології стають основою ефективного
управління ланцюгами постачання. Японія, відома своєю передовою
економікою та інноваційним підходом, є яскравим прикладом цього
переходу, особливо в сфері електронної комерції (e-commerce). У 2023 році
країна посіла аж 6-е місце в індексі ефективності логістики (LPI)
Світового банку з оцінкою 4.03 із 5, демонструючи високий рівень
інфраструктури (4.24) і логістичної компетентності (4.07). Ця позиція
відображає не лише технічні досягнення, а й здатність адаптувати
історичний досвід до вимог нової цифрової ери. Мета цієї тези –
детальний аналіз того, як Японія застосовує принципи логістики 5.0
для підтримки e-commerce, розглядаючи ключові технології, виклики
та перспективи розвитку. Дослідження покаже, чому японський досвід
може бути зразком для інших країн у міжнародній торгівлі [1].
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Логістика 5.0 у Японії бере початок із її унікального підходу до
організації перевезень, який сформувався ще в XX столітті. Система
«Точно вчасно» (JIT), розроблена компанією Toyota у 1970-х, стала
революційною, адже дозволила скоротити запаси й доставляти товари
саме тоді, коли вони потрібні. У контексті e-commerce ця ідея набула
нового значення: швидка доставка стала конкурентною перевагою для
таких платформ, як Amazon Japan чи Rakuten. Сьогодні JIT підкріп-
люється цифровими технологіями – Інтернетом речей (IoT) і штучним
інтелектом (ШІ). Наприклад, IoT-сенсори на вантажівках і складах
відстежують товари в реальному часі, а ШІ аналізує дані про попит,
оптимізуючи маршрути. За даними LPI, відстеження вантажів у Японії
оцінене в 3.87 – це слабке місце, яке стимулює впровадження
блокчейну. Так, компанії як Nippon Express тестують блокчейн для
створення прозорих записів про рух товарів, що підвищує довіру
клієнтів до e-commerce [1, 4].

Автоматизація відіграє основну роль у логістиці 5.0 Японії,
особливо в онлайн-торгівлі, де швидкість і точність критично важливі.
Дрони вже доставляють невеликі посилки в густонаселених містах,
таких як Токіо чи Осака. У 2022 році Yamaha Motor спільно з Japan Post
провела успішні випробування дронів, доставляючи замовлення вагою
до 2 кг за 15 хвилин у радіусі 5 км. На складах e-commerce, як-от
у центрах Amazon Japan у Кавасакі, роботи обробляють до 80%
замовлень, сортуючи й пакуючи товари без участі людини. Автономні
вантажівки, які тестує Toyota Tsusho, перевозять продукцію між
логістичними хабами, зменшуючи залежність від водіїв. Ці рішення не
лише прискорюють доставку, а й компенсують нестачу робочої сили,
адже населення Японії стрімко старіє – за прогнозами, до 2030 року
частка людей старше 65 років сягне 30% [3, 4].

Сфера e-commerce у Японії є рушієм логістичних інновацій, адже
її ринок зростає щороку. У 2023 році обсяг онлайн-торгівлі склав понад
20 трильйонів єн (близько 150 млрд доларів США), за даними Japan
External Trade Organization (JETRO). Логістика підтримує цей бум
завдяки розвиненій інфраструктурі: 60% вантажів іде морем через
порти Йокогама, Кобе й Нагоя, які обробляють 90% імпорту для
e-commerce; 25% – вантажівками по мережі з 1,2 млн км доріг; 10% –
залізницями, включно з вантажними поїздами JR Freight; і 5% –
авіацією з аеропортів Наріта та Ханеда для термінових замовлень.
Наприклад, електроніка з Китаю чи одяг із Кореї швидко потрапляє до
японських споживачів завдяки інтеграції 4PL-послуг. Компанії типу
DHL Japan чи Yamato Transport використовують хмарні платформи для
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координації всіх етапів – від митного оформлення (оцінка LPI 4.03) до
доставки «останньої милі», що ідеально підходить для e-commerce [1, 3].

Попри прогрес, Японія стикається з серйозними викликами, які
впливають на логістику 5.0. Старіння населення – це не лише нестача
водіїв, а й потреба в дорогих технологіях, які малі компанії не завжди
можуть собі дозволити. Високі витрати на впровадження ШІ чи дронів –
наприклад, розробка одного автономного транспортного засобу
коштує мільйони єн – створюють бар’єри для масштабування. Стихійні
лиха, як землетруси чи цунамі, регулярно загрожують портам і
складам: у 2011 році цунамі в Тохоку зупинило логістику на сході
країни на тижні. Уряд реагує, субсидуючи «зелені» проекти: наприклад,
у 2023 році запущено пілотний проєкт електричних суден у порту
Осака, що скорочують викиди на 40%. Ці ініціативи підтримують
екологічність e-commerce, яка стає вимогою глобальних ринків [3].

А що далі, які перспективи? E-commerce росте – до 2025 року
прогнозують оборот 25 трильйонів єн, і це штовхає Японію до більших
інвестиції в робототехніку й ШІ, щоб скоротити час доставки до
1-2 годин у містах. Регіональне співробітництво, зокрема через угоду
RCEP, розширює доступ до ринків Азії, де Японія вже експортує
товари для платформ, як Lazada чи Shopee. Екологічні технології, такі
як водневі вантажівки, які тестує Hino Motors, можуть залучити
партнерів із Європи, де сталість у пріоритеті. Модернізація
відстеження вантажів через блокчейн і 5G обіцяє підняти показник LPI
вище 4.0, зміцнивши позицію Японії серед лідерів [2].

Отже, Японія втілює логістику 5.0, інтегруючи цифрові
технології – від ШІ до дронів – у процеси e-commerce, спираючись на
історичні досягнення, як JIT, і потужну інфраструктуру (4.24 за LPI). Її
досвід показує, як автоматизація й цифрова трансформація можуть
задовольнити попит на швидку доставку, попри виклики демографії та
стихій. Перспективи Японії – це лідерство в зеленій логістиці,
регіональній торгівлі та технологічних інноваціях, що робить її
зразком для світу. Ця модель доводит: логістика майбутнього – це не
лише ефективність, а й адаптивність і відповідальність перед глобаль-
ними викликами.
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У кризових умовах, зокрема під час воєнного стану, логістика
відіграє ключову роль у забезпеченні стабільності торгівлі. Вона
дозволяє адаптувати ланцюги постачання до нових викликів, забез-
печити наявність товарів першої необхідності, оптимізувати витрати та
оперативно реагувати на зміни ринку. Завдяки використанню цифрових
технологій і гнучких логістичних рішень, торговельні підприємства
можуть підтримувати безперервність функціонування навіть в умовах
порушеної інфраструктури.

Під час війни цифрові інструменти стали незамінними в орга-
нізації логістичних процесів, особливо в умовах постійної загрози,
нестабільності маршрутів і дефіциту ресурсів. Їх використання
дозволяє забезпечити гнучкість, оперативність і точність у плануванні
та виконанні логістичних операцій. Зокрема, системи управління
ланцюгами постачання (SCM) і транспортною логістикою (TMS)
допомагають в режимі реального часу відстежувати переміщення
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вантажів, обирати безпечніші або резервні маршрути, мінімізувати
затримки та уникати ризикових зон.

Широко використовуються GPS-трекери та онлайн-карти, які
дозволяють моніторити транспортні засоби та оперативно змінювати
маршрути у відповідь на загрози чи зміни інфраструктури. Хмарні
технології забезпечують доступ до даних з будь-якої точки, що
критично важливо для координації дій між усіма учасниками ланцюга
постачання, особливо коли частина співробітників працює дистан-
ційно або знаходиться в небезпечних зонах.

Також активно застосовуються системи прогнозування попиту на
основі штучного інтелекту та аналітики великих даних. Вони
допомагають передбачити можливі перебої з постачанням або зміни
споживчого попиту, зменшити ризики перенавантаження складів або
нестачі продукції.

Українські підприємства, наприклад, активно впроваджують
платформи електронної логістики, як-от Lardi-Trans, ShypMax,
Zammler чи DELIVERY Auto, які дозволяють автоматизувати пошук
транспорту, документобіг і взаємодію між вантажовідправниками та
перевізниками. Такі цифрові рішення підвищують ефективність логіс-
тичних операцій, знижують витрати та забезпечують кращу керова-
ність у надзвичайних умовах.

Впровадження інновацій у логістику є вкрай важливим для
адаптації до викликів війни та глобального ринку. Нові технології
дозволяють підвищити ефективність і стійкість постачання в умовах
нестабільності. Ключовим напрямом є цифровізація: ERP-системи,
SCM-програми, GPS-моніторинг, хмарні сервіси дозволяють знижувати
витрати, швидко адаптувати маршрути й ефективно координувати дії,
що особливо важливо в умовах бойових дій. Активно розвивається
автоматизація складів – роботизовані системи, дрони, «розумні
склади» вже впроваджуються у великих логістичних центрах України,
особливо на заході країни.

Big data та штучний інтелект дають змогу аналізувати попит,
оптимізувати маршрути й управляти запасами, що буде важливо під
час повоєнного відновлення інфраструктури. Блокчейн-технології
сприятимуть прозорості, прискоренню митного оформлення та зниженню
корупційних ризиків, а зелена логістика – екологізації транспортних
процесів відповідно до стандартів ЄС.

Впровадження інноваційних технологій дозволяє не лише
адаптуватися до реалій воєнного часу, а й створює основу для подаль-
шого повоєнного відновлення та інтеграції у глобальні логістичні
ланцюги відповідно до сучасних міжнародних стандартів. Зокрема,
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застосування блокчейн-технологій сприятиме прозорості та приско-
ренню митного оформлення, а зелена логістика – формуванню сталих
екологічних рішень у сфері транспорту. Таким чином, цифровізація
логістики є не лише необхідною умовою виживання в умовах війни,
а й запорукою конкурентоспроможності українських компаній у
майбутньому.
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У сучасному світі електронна торгівля стрімко розвивається,
створюючи нові виклики й можливості для учасників ринку. Одним
із ключових елементів, що забезпечує ефективне функціонування
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глобального e-commerce, є логістика. Компанія Amazon, як світовий
лідер у сфері онлайн-торгівлі, стала прикладом інноваційного підходу
до управління логістичними процесами.

Amazon – американська транснаціональна компанія, заснована
Джеффом Безосом у 1994 році. Вона спеціалізується на електронній
комерції, хмарних технологіях, цифровому потоковому сервісі та
штучному інтелекті. Amazon є однією з найвпливовіших компаній
світу, а її логістична інфраструктура стала зразком для багатьох
учасників ринку електронної торгівлі [1].

Одним із найважливіших логістичних рішень, яке визначає
ефективність міжнародної діяльності Amazon, є система Fulfillment by
Amazon (FBA). Ця модель дозволяє продавцям з усього світу зберігати
свої товари на складах Amazon, де компанія здійснює повний цикл
обробки замовлень, пакування, доставки та обслуговування клієнтів [2].

Такий підхід суттєво знижує логістичні витрати для малих і
середніх підприємств і забезпечує доступ до глобального ринку. Крім
того, FBA функціонує як інтегрована логістична мережа, що охоплює
десятки країн і дозволяє забезпечити швидку доставку в межах
декількох днів, а іноді навіть упродовж 24 годин.

Також варто звернути увагу на те, що Amazon є однією з про-
відних компаній у впровадженні роботизованих технологій у логістиці.
Станом на 2025 рік компанія використовує понад 750 тисяч одиниць
робототехніки у своїх логістичних центрах по всьому світу [3].

Серед найвідоміших роботизованих рішень:
 Proteus: автономний мобільний робот для транспортування

вантажів;
 Sparrow: маніпулятор для автоматизованого сортування товарів;
 Sequoia: інтелектуальна система зберігання та відбору продукції;
 Hercules і Titan: роботи для підйому та переміщення важких

вантажів.
Окрім всього вищезазначеного, Amazon також використовує

штучний інтелект для прогнозування попиту, аналізуючи дані про
покупки та тренди. Наприклад, система Amazon Forecast, яка базується
на AI, дозволяє точно передбачити попит на товари, оптимізуючи
запаси. AI також допомагає в оптимізації маршрутів доставки, врахо-
вуючи різні змінні, що знижує витрати та час доставки.

У результаті використання технологій, таких як Fulfillment by
Amazon, роботизовані системи та штучний інтелект, компанія Amazon
значно підвищує ефективність своєї логістики. Модель FBA дозволяє
компанії знижувати витрати на логістику для продавців та забезпечує
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глобальну доступність товарів, що позитивно впливає на конкуренто-
спроможність і ефективність e-commerce. Впровадження роботизо-
ваних технологій, зокрема мобільних роботів і автоматизованих
маніпуляторів, сприяє підвищенню швидкості обробки замовлень і
зниженню людських помилок. Водночас штучний інтелект, зокрема
система Amazon Forecast, допомагає оптимізувати запаси та маршрути
доставки, що знижує витрати й час доставки, забезпечуючи швидкий
та зручний сервіс для споживачів і партнерів. Усі ці інновації роблять
логістичні процеси Amazon більш гнучкими та ефективними,
підвищуючи її лідерські позиції на ринку.
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У сучасних умовах глобалізації та стрімкого розвитку міжна-
родної торгівлі компанії повинні постійно шукати способи оптимізації
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логістичних процесів та зменшення витрат. У цій науковій роботі ми
розглянемо одну з тих концепцій, яка можуть допомогти досягти таких
цілей, а саме систему Just-in-Time (надалі JIT), що перекладається як
«Саме вчасно». JIT – це не просто методика роботи, а ціла філософія,
яка орієнтується безпосередньо на задоволення потреб клієнта. Це
принцип управління, який фокусується на тому, щоб виробляти товар
саме тоді, коли він дійсно треба замовнику, саме у вказаній кількості
та на конкретну адресу, без необхідності зберігати на складі. Ця
концепція була вперше запроваджена в Японії, зокрема на виробництві
компанії Toyota, і з часом стала важливим інструментом стратегічного
управління в міжнародних корпораціях. Надалі ми детальніше
розглянемо цю концепцію та конкретні приклади її використання у
сучасній торгівлі. [1]

Концепція JIT передбачає повну відмову від формування запасів
між стадіями виробництва. Це дозволяє уникати надлишкових
ресурсів, але при тому будь-який збій на одній стадії відразу впливає
на подальші етапи та затримка однієї ланки одразу порушує роботу
всієї системи. Саме тому підприємства, які працюють за цим принципом,
зазвичай мають у партнерах обмежену кількість надійних постачаль-
ників, здатних забезпечити стабільність поставок, оскільки навіть
незначні порушення можуть вплинути на весь виробничий графік.

В цілому, концепція JIT має три основні положення: усунення
втрат, активізація персоналу та постійні поліпшення організації
процесу. У цій системі багато уваги приділяється автономності праців-
ників, їх здатності оперативно реагувати на нестандартні ситуації та
постійному підвищенню їх кваліфікації; використовується просте і
компактне обладнання, яке можна швидко адаптувати до змін у
процесі, а робочі місця розташовуються на невеликій відстані один від
одного. Ще одним важливим принципом даної філософії є активна
участь персоналу в усіх процесах, оскільки зростає важливість кожного
працівника. Вони заохочуються до колективного рішення проблем,
підвищення зацікавленості у роботі та всебічного розвитку. Загалом,
ідеальна мета JIT – завжди задовольняти попит із необхідною якістю
продукції й без втрат. [2]

Зараз я б хотіла розглянути кейси використання JIT брендами
саме у сучасній міжнародній торгівлі. Перший бренд, про який я уже
згадувала, це Toyota, які вважаються засновниками цієї концепції з
1970-х років. Toyota впровадила кілька ключових стратегій для
успішної реалізації цієї системи такі як філософія Кайдзен (основна
суть – безперервне вдосконалення) та партнерські та близькі стосунки
з постачальниками для того, щоб забезпечити своєчасне постачання
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якісних комплектуючих. Упровадження системи JIT дало вагомі резуль-
тати, зокрема, скорочення термінів виконання замовлень, покращення
якості та економія витрат.

Ще одним відомим прикладом використання JIT є Dell. В свій час
ця компанія здійснила революцію в комп’ютерній індустрії завдяки
впровадженню цієї системи. У своїй роботі вони використали наступні
підходи: відмовились від традиційних роздрібних каналів збуту,
надаючи можливість клієнтам напряму замовляти й налаштовувати
комп’ютери; активно використовувала цифрові технології для моніто-
рингу рівня запасів, що забезпечувало ефективне виконання замовлень
та також підтримували тісні взаємовідносини з постачальниками.
Внаслідок модель виробництва під замовлення дозволила клієнтам
налаштовувати комп’ютери відповідно до власних потреб, що
підвищило рівень задоволеності покупців, компанія змогла ефективно
запускати нові продукти та скоротила витрати на зберігання.

Та останній приклад, який я хочу розглянути, це бренд Zara. Ця
відома компанія з виробництва одягу контролює основні ланки свого
ланцюга постачання – від дизайну і виробництва до дистрибуції, що
забезпечує високу гнучкість і здатність швидко реагувати на зміни;
виготовляє невеликі партії одягу, орієнтуючись на дані про поточний
попит, що дозволяє уникати надлишкових запасі та в цілому притри-
мується моделі швидкої моди та регулярно оновлює асортимент,
швидко реагуючи на тенденції. Тут система JIT теж дала хороший
результат – Zara здатна розробити, виготовити та доставити продукцію
до магазинів протягом декількох тижнів, тоді як у більшості компаній
галузі цей процес займає кілька місяців. А також завдяки таким
багаточисленним змінам асортименту, згідно до нових тенденцій,
покупці регулярно відвідують магазини, щоб побачити нові колекції,
що позитивно впливає на продажі та лояльність до бренду. [3]

Після проведення даного дослідження, я можу зробити висновок,
що система Just-in-Time є не тільки концепцією ведення бізнесу, а
справжньою філософією зі своїми правилами, які передбачають
постійне вдосконалення та адаптацію до змін. Як ми побачили на
наведених прикладах різних компаній, використання JIT у веденні
бізнесу може дійсно привести до гарних результатів, проте це можливо
виключно за умов високого рівня організації внутрішніх процесів та
тісної співпраці із постачальниками.

Таким чином, ця система має як значні переваги, так і обмеження.
Її впровадження буде мати сенс у компаніях зі стабільною логістикою
та можливістю швидко адаптуватися до змін. Тоді у довгостроковій
перспективі ця система може надати стійку конкурентну перевагу на
міжнародному ринку.
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Зелена логістика – це впровадження екологічно спрямованих
рішень у систему управління ланцюгами постачання з метою
зменшення шкідливого впливу логістичних операцій на довкілля. Вона
сприяє раціональному використанню природних ресурсів, зниженню
кількості відходів і впровадженню принципів повторного викорис-
тання та переробки. Основна мета – забезпечити баланс між ефектив-
ністю логістики та збереженням довкілля [1].

Зелена логістика набуває все більшої актуальності в умовах
зростання екологічної свідомості суспільства. У межах цього підходу
важливим є чітке розуміння мети цих рішень. Серед основних цілей
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зеленої логістики – зниження викидів CO₂, зменшення споживання
енергії, мінімізація утворення відходів, використання екологічних
видів транспорту, а також підтримка сталого розвитку та ефективного
використання природних ресурсів на кожному етапі логістичного
ланцюга.

Міжнародні компанії активно адаптують свої логістичні процеси
до екологічних стандартів, впроваджуючи інноваційні рішення в авто-
мобільних, авіаційних, морських та залізничних перевезеннях.

Компанія Amazon вже багато років інвестує в більш екологічні
логістичні рішення. Стратегічне планування, партнерства та інновації
сприяли успішному переходу до електрифікації. У 2020 році компанія
замовила 1800 електровантажівок Mercedes-Benz для європейського
ринку, з яких 500 було спрямовано до Великої Британії. У 2022 році
розпочато використання індивідуально розроблених фургонів у парт-
нерстві з компанією Rivian – із метою досягти 100 000 авто до кінця
2030-го року [2].

У межах стратегії зеленої логістики DHL Express поповнила свій
авіапарк літаками Alice, розроблених компанією Eviation. Вони
обслуговують регіональні маршрути, які раніше виконувалися порш-
невими та турбогвинтовими літаками. Це дозволило значно скоротити
викиди на середніх відстанях. Перший політ Alice відбувся у вересні
2022 року, а повноцінне впровадження в мережу DHL заплановано до
2027 року [3].

Інша відома компанія – Maersk, світовий лідер у сфері морських
перевезень, інвестує у розробку суден, що працюють на метанолі, та
ставить за мету до 2040 року перейти на повністю вуглецево-
нейтральні логістичні рішення [4].

Deutsche Bahn активно впроваджує зелений підхід у залізничній
логістиці, модернізуючи близько 40 ключових маршрутів загальною
протяжністю понад 9000 км до 2030 року. Компанія також активно
розширює парк поїздів ICE та електрифікує мережу, що дало змогу
зменшити викиди парникових газів на 7,5 млн тонн лише за 2023 рік [5].

Багато компаній сьогодні також впроваджують конкретні техно-
логічні рішення, які змінюють ланцюги постачання на глобальному
рівні. Наприклад, платформи Flexport та Project44 використовують
штучний інтелект для аналізу логістичних ланцюгів і пропонують
екологічні варіанти доставки, що знижують споживання палива [6].

Ці нововведення свідчать про зростаючу інтеграцію екологічної
відповідальності в бізнес-моделі логістичних компаній, адже однією з
ключових причин такої інтегрованості є значний негативний вплив
логістики на довкілля, особливо у сфері транспортування. За даними
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Міжнародного енергетичного агентства, транспортний сектор є
джерелом приблизно 24% глобальних викидів CO₂, з яких близько 75%
припадає на автомобільні перевезення. Крім того, значні обсяги
викидів спричиняють авіаційні й морські перевезення, особливо при
використанні традиційного пального, яке містить сірку та інші
шкідливі речовини. Авіаційні перевезення є джерелом близько 2,5%
світових викидів вуглецю [7].

Зважаючи на масштабний вплив логістики на екологію, невпинно
зростає рівень державного регулювання. Таким чином, Європейський
зелений курс є важливою частиною світової екологічної стратегії, що
включає зобов’язання скоротити викиди вуглекислого газу в
транспортному секторі на 90% до 2050 року. Водночас в США, за
допомогою ініціативи Clean Air Act, встановлюються строгі вимоги до
викидів парникових газів [8].

Комплексні проблеми стримують розвиток зеленої логістики у
світі. Одним з основних викликів є висока вартість екологічних
інвестицій. Перехід на зелені технології, використання альтернативних
видів транспорту потребує великих капіталовкладень. Компанії
стикаються з фінансовими труднощами, що ускладнює швидке
впровадження таких рішень. Ще одним не менш важливим викликом є
технологічні обмеження. Технічна складова поки ще не досягла необ-
хідного рівня ефективності для масового використання. Недостатня
інфраструктура для зарядки електричних транспортних засобів також
обмежує їх застосування.

Проте не зважаючи на проблеми на шляху розвитку зеленої
логістики, вона все ще залишається перспективною стратегією
управління. Завдяки новим технологіям, підтримці з боку міжнародних
організацій і державних ініціатив, бізнеси поступово інтегрують
екологічно відповідальні практики у свою діяльність. Зелена логістика
має великий потенціал для розвитку галузі та збереження довкілля, і у
майбутньому можна очікувати значні досягнення у зменшенні викидів,
скороченні споживання енергії та розвитку альтернативних транспортних
технологій.
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В умовах глобалізації та нестабільного зовнішнього середовища
ланцюги постачання є однією з ключових структур, що забезпечують
функціонування міжнародної торгівлі та економічне зростання країни.
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Вони являють собою складну мережу виробництва, транспортування,
зберігання та реалізації товарів і послуг, що охоплює десятки країн і
тисячі компаній.

Завдяки глобальним ланцюгам постачання підприємства можуть
оптимізувати витрати, підвищувати продуктивність та використо-
вувати переваги різних регіонів. Водночас, тісна взаємозалежність між
країнами та регіонами робить ці ланцюги вразливими до економічних
та політичних змін, таких як торговельні війни, санкції чи запрова-
дження нових мит.

Митні тарифи – це один із ключових інструментів торговельної
політики держав, який безпосередньо впливає на структуру та
функціонування глобальних ланцюгів постачання. Вони виступають
регулятором доступу іноземних товарів на національні ринки, формуючи
економічні стимули або бар’єри для компаній при виборі джерел
постачання, виробничих потужностей та логістичних маршрутів.

Таким чином, митні тарифи виступають не лише фіскальним, а й
стратегічним інструментом, що здатен суттєво впливати на ефектив-
ність, стабільність і географічну архітектуру глобальних ланцюгів
постачання.

У квітні 2025 року Дональд Трамп ініціював запровадження
нових митних тарифів на низку товарів, що імпортуються з Китаю,
Європейського Союзу, Мексики, Індії та інших країн, що було
спрямовано на зниження залежності економіки країни від зовнішніх
постачальників та стимулювання національного виробництва.

Однак, ці заходи спричинили серйозну реакцію на глобальному
рівні. У відповідь деякі країни почали впроваджувати дзеркальні мита
або шукати нові ринки, уникаючи співпраці зі США, що ще більше
ускладнило функціонування трансконтинентальної логістики.

Найбільшим ризиком для глобальних ланцюгів постачання після
запровадження нових мит є початок нового етапу економічного
протистояння між найбільшими торговельними гігантами – США та
Китаєм, що може мати катастрофічні наслідки для функціонування
глобальної системи постачання.

У зв’язку з запровадженими митами, може відбутися релокація
виробничих потужностей багатьох компаній з Китаю до альтерна-
тивних країн, таких як В’єтнам, Таїланд, Мексика, Індії для уникнення
додаткових витрат і ризиків. Це призведе до зміни географії гло-
бальних постачань.

Додаткові мита можуть спричинити зростання собівартості про-
дукції та кінцевих цін для споживачів. Порушення уже функціонуючих
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логістичних маршрутів доставки товарів та схем складування будуть
змінюватися, оскільки постачальники будуть шукати обхідні шляхи
сполучення, нові логістичні хаби, що спричинить певну нестабільність.

Глобальні ланцюги постачання є фундаментальною складовою
сучасної світової економіки, забезпечуючи ефективний розподіл
ресурсів, оптимізацію витрат та доступ до міжнародних ринків. Проте
їх стійкість та стабільність суттєво залежать від торговельної політики
окремих держав, зокрема застосування митних тарифів. Підвищення
тарифів, спрямоване на захист національного виробника, нерідко має
зворотний ефект, провокуючи економічну нестабільність, порушення
логістичних маршрутів та зростання вартості товарів.

Усі ці процеси вказують на необхідність переорієнтації та зміни
традиційних моделей організації глобальних ланцюгів постачання. У
довгостроковій перспективі це може стимулювати інноваційний роз-
виток логістики та може бути не лише інструментом внутрішньо-
економічного регулювання, а й чинником, що визначає архітектуру
глобальної економіки та її майбутній розвиток.
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Із розвитком електронної комерції, глобалізації та підвищенням
вимог до швидкості обслуговування, сучасна торгівля все частіше
запозичує технології, що раніше застосовувалися виключно в
логістиці. Застосування цифрових рішень, автоматизації та новітніх
систем управління дозволяє комерційним підприємствам підвищити
ефективність, зменшити витрати та поліпшити обслуговування клієнтів.

Стандартним робочим процесом для складської логістики є
облік, контроль та оптимізація товарних запасів та залишків. Який у
свою чергу набрав популярності і у торгівлі через WMS-системи
(Warehouse Management System). Їхня популярність зумовлена
швидкістю формування замовлень, контроль залишків та зниження
кількості помилок. Серед відомих прикладів програм є SAP Extended
Warehouse Management та Oracle WMS які допомагають бізнесу
збільшити швикість відбору товару у 10 разів та зменшують на 90%
кількість помилок при веденні складу. [1] В Україні активно
використовується вітчизняна ABM WMS, яка забезпечує аналогічні
результати: зростання швидкості комплектування на 650% та
зменшення помилок до 90% [2].

Наступним елементом є управління транспортом або як їх ще
називають TMS-системи (Transportation Management System). Ці
системи допомагають оптимізувати та автоматично планувати
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маршрути доставки, відстежувати транспортні засоби через GPS-
системи та знижувати витрати на логістику. Згідно з даними порталу
TradeMaster, використання TMS дозволяє знизити логістичні витрати
підприємств на 10-15% за рахунок оптимізації маршрутів та підви-
щення завантаженості транспорту [3].

Впровадження SCM-систем на українських підприємствах сприяє
покращенню координації між виробниками та дистриб’юторами, що
скорочує час обробки замовлень та підвищує прозорість процесів.

Інтернет речей (IoT) також знаходить широке застосування – за
допомогою сенсорів та підключених пристроїв моніториться темпе-
ратура, вологість, запаси на полицях тощо. Згідно з даними Укрстату
за 2023 рік, 10% підприємств використовують хмарні технології [4].
Серед найвідоміших торговельних компаній які застосовують ці
технології, – АТБ, Comfy. Однією з популярних технологій є Ajax
Systems [5].

Навіть з першого дня роботи маленькі ФОПи можуть застосо-
вувати ці технології у повсякденному використанні. Використання
простих GPS-додатків або базових TMS-рішень на зразок LogistOffice
допоможе оптимізувати маршрути та контролювати логістику навіть
без власного автопарку. А щоб спростити взаємодію з постачальниками,
швидко і якісно вести контроль товарів, можуть застосовуватися CRM-
модулі з підтримкою SCM-функцій такі як KeyCRM або Salesdrive [6].
Для магазинів, що працюють з товарами, чутливими до умов
зберігання, доцільно одразу застосовувати IoT-рішення – наприклад,
встановити датчики температури чи вологості від Ajax Systems, що
забезпечать збереження товару й автоматичні сповіщення. Завдяки
таким простим і доступним технологіям навіть невеликий бізнес на
старті може працювати як сучасна компанія, скорочуючи витрати,
знижуючи помилки й підвищуючи швидкість обслуговування клієнтів.
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У сучасних умовах глобалізації світова торгівля зазнає значних
змін завдяки впровадженню інноваційних логістичних технологій.
Використання цифровізації, штучного інтелекту та автоматизації
дозволяє суттєво підвищити ефективність логістичних процесів та
зменшити витрати. Одним із ключових аспектів інновацій у логістиці
є застосування «зелених» технологій, які сприяють зменшенню
негативного впливу на навколишнє середовище.

Автоматизація складів є ще одним трендом, що активно впро-
ваджується у світовій торгівлі. Роботизація складів – світовий тренд,
викликаний необхідністю прискорення логістичних процесів. За даними
міжнародної федерації робототехніки World Robotics, у 2022 році на
складах використовували 75 тис. роботів, а торік їх кількість зросла до
114 тис. Очікується, що глобальний ринок роботизованих складів у
ланцюзі поставок досягне 22,4 мільярда доларів до кінця 2024 року. В
останнє десятиліття в країнах – технологічних лідерах спостерігається
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стрімке зростання роботизації складської логістики. Amazon тільки в
США керує флотом із близько 200 000 складських роботів. Закордонні
експерти впевнені, що світ стоїть на порозі логістичної революції [2].

Одним із важливих напрямків розвитку є застосування технології
блокчейн.Блокчейн – це децентралізована цифрова база даних, що
функціонує як ланцюжок блоків, де кожен блок містить інформацію,
захищену криптографією. Інформація є важливою частиною будь-
якого бізнесу і тому має бути доставлена швидко та в повному обсязі.
Блокчейн оптимально підходить для цього завдання – в базі даних
можуть зберігатися платежі та рахунки, замовлення, інформація про
виробництво, патенти, інтелектуальну власність та бренд. Доступ до
бази мають тільки авторизовані учасники мережі. Блокчейн надійно
захищений – зловмисники не можуть отримати дані, скопіювати чи
видалити їх [3].

Перспективи впровадження інноваційних логістичних техно-
логій включають розвиток інтернету речей (IoT) для моніторингу
перевезень у реальному часі. Пристрої IoT широко використовуються
для автентифікації та відстеження продуктів за допомогою GPS,
отримання кращої видимості ланцюга постачання та аналізу умов
зберігання. Деякі відомості, пов’язані з ланцюгом постачання, також
будуть корисними для логістики [4].

По-перше, ви можете приєднати пристрої до сировини/предметів/
контейнерів для зберігання, щоб передати місцезнаходження товарів.
IoT в управлінні ланцюгом постачання використовується для читання
тегів, що відображають розташування продукту в ланцюгу постачання.
Завдяки цьому супутники GPS відстежуватимуть рух ваших продуктів.
Потім дані передаються в централізовану систему, щоб ви могли
надсилати відповідні сповіщення клієнтам. Певні предмети (наприклад,
хімічні речовини) повинні зберігатися у відповідних умовах, що
включають необхідну вологість, температуру, інтенсивність освітлення
та інші параметри. Коли певні пороги перевищуються, пристрої IoT
(включаючи автономні транспортні засоби та дрони) негайно пові-
домляють про це вашу компанію [4].

Перспективи розвитку інноваційних логістичних технологій
включають інтеграцію Інтернету речей (IoT) для моніторингу стану
вантажів, розширення використання автономного транспорту та удоско-
налення «зелених» логістичних рішень для зниження викидів CO2 [4].

Покращити транспортну інфраструктуру за допомогою Big Data.
Великі дані – це великі обсяги структурованої та неструктурованої
інформації, що генеруються з різних джерел: сенсорів, GPS-трекерів,
соціальних мереж, веб-сайтів, систем управління ланцюжками поставок
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(SCM) та багатьох інших. Аналіз цих даних дозволяє отримати цінну
інформацію для прийняття рішень у реальному часі [5].

Учасники ланцюжків постачання також використовують великі
дані для збільшення ефективності бізнесу. Зокрема, аналіз Big Data для
оптимізації використання складських площ, маршрутів та завантаження
транспорту дозволяє скоротити логістичні витрати на 15-25%.
Подібного результату домоглась Walmart, оптимізуючи за допомогою
диджиталу свої ланцюжки постачання [5]. Приклади впровадження
інноваційних технологій у логістиці наведено у табл. 1.

Таблиця 1

Приклади впровадження інноваційних технологій у логістиці

Компанія Технологія Результати застосування
Amazon Роботизовані склади Скорочення часу обробки замовлень на 50%
Maersk Блокчейн Зменшення витрат на 20%
DHL IoT та Big Data Поліпшення контролю поставок

Джерело: [6], [7], [8].

Країни з розвиненою економікою активно впроваджують новітні
технології в логістичний сектор. Наприклад, Amazon використовує
роботизовані склади, а Maersk запровадив систему відстеження
вантажів на основі блокчейну.

Світова практика демонструє, що інноваційні логістичні
технології активно впроваджуються у найбільших торгових компаніях.
Наприклад, використання технології блокчейн для відстеження
ланцюгів постачання дозволяє забезпечити прозорість та безпеку
операцій. Автоматизовані склади з використанням робототехніки
суттєво скорочують час обробки замовлень та мінімізують людський
фактор [1].

Отже, впровадження інноваційних логістичних технологій у
світовій торгівлі сприяє підвищенню її ефективності, екологічності та
безпеки. Подальший розвиток логістичних технологій потребує тісної
співпраці між бізнесом, державними структурами та науковими
установами для створення комплексних та адаптивних рішень.
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Упродовж останніх десятиліть логістика у Франції перетворилася
на одну з ключових галузей економіки, яка обслуговує не лише
внутрішній ринок, а й забезпечує транзит між країнами Європи.
Завдяки вигідному географічному розташуванню Франція стала
важливою ланкою у міжнародних ланцюгах постачання[3].

Розвиток логістики базується на кількох головних складових:
транспортуванні, складуванні, управлінні запасами, інформаційній
підтримці, обслуговуванні замовлень та екологічному аспекті. Особливо
динамічно розвивається транспортна галузь – Франція має понад
30 тис. км автошляхів європейського класу, 11 великих морських
портів та десятки міжнародних аеропортів[1].

Цифровізація відіграє важливу роль у підвищенні ефективності
логістичних процесів. Використання систем WMS і TMS, впрова-
дження GPS, RFID та IoT забезпечують зниження витрат і підвищення
точності доставки. У 2023 році уряд інвестував понад 400 млн євро
у логістичні інновації.[4]

Окрему увагу приділяють екологічній логістиці. Прийнято закон,
що забороняє короткі авіаперельоти, які можна замінити залізничними
перевезеннями. Частка залізничного транспорту в перевезеннях має
зрости до 18% до 2030 року[2].

Франція має потужні логістичні кластери в Іль-де-Франс,
Провансі та Ліоні. Париж обслуговує понад 20% товаропотоків ЄС,
а Марсель є одним із найбільших портів у Європі[3].

Попри позитивну динаміку, логістика стикається з низкою викликів:
високою вартістю транспортування, нестачею кадрів, перевантажен-
ням інфраструктури та регіональною нерівномірністю. У глобальному
рейтингу логістичної ефективності Франція займає 16-те місце, посту-
паючись Німеччині та Нідерландам[5].

Рис. 1. Графік вартості ринку вантажних перевезень
та логістики Франції
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Графік вартості ринку вантажних перевезень та логістики у
Франції за логістичними функціями в доларах США з 2017 по 2029 рік.
Графік відображає зростання загальної вартості ринку, а також внесок
різних сегментів, таких як вантажні перевезення, інші послуги,
кур’єрські, експрес та посилки, експедирування вантажів та складське
зберігання[2].

Національна стратегія «France Logistique 2025» передбачає
модернізацію інфраструктури, підтримку інновацій та популяризацію
логістичних професій серед молоді. Зусилля держави спрямовані на
досягнення стійкості, цифрової інтеграції та підвищення конкуренто-
спроможності логістичного сектору[4].

Отже, Франція має значний потенціал у сфері логістики, проте її
подальший розвиток потребує комплексного підходу, що поєднує
інфраструктурні, кадрові та технологічні рішення.
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В умовах кліматичної кризи компанії відчувають дедалі більший
тиск щодо скорочення викидів парникових газів та впровадження
екологічно відповідальних практик. Логістика, як основа глобальної
торгівлі, стає одним із найважливіших секторів для трансформації.
Сьогодні мова йде не про незначні покращення, а про докорінну пере-
будову способів транспортування, зберігання та доставки товарів [1].

За даними Логістичного радара тенденцій DHL, шість основних
трендів формуватимуть стале майбутнє логістичної галузі [2]:

 ланцюги постачання відповідають за близько 60% глобальних
викидів вуглецю, при цьому компанії стикаються з відсутністю
стандартизації обліку та потребою у значних інвестиціях для декар-
бонізації.

 екологічно чисте паливо наразі пропонує найефективніше
рішення для авіації та морських перевезень, хоча інвестиції понад
150 мільярдів доларів стримуються обмеженою доступністю сировини
та непослідовними стандартами.

 прогнозується зростання кількості електромобілів з 45 мільйонів
у 2023 році до 525 мільйонів до 2035 року, що критично для логістики,
оскільки вантажні перевезення автошляхами становлять 70% викидів
наземного транспорту.

 паралельно розвивається концепція циркулярної економіки, де
продукти та матеріали постійно повторно використовуються, хоча
лише 55% великих підприємств впроваджують такі ініціативи.
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 очікується, що до 2030 року відновлювані джерела станови-
тимуть 45-50% виробництва електроенергії, а зростаючий парк електро-
транспорту потребуватиме надійної інфраструктури зарядки.

 використання складних методів аналізу даних дозволить опти-
мізувати логістичні процеси, визначаючи сфери з найбільшим потен-
ціалом для вдосконалення та підвищуючи екологічність операцій.

Принципи кругової економіки набувають все більшої популярності,
оскільки компанії прагнуть екологічної сталості через повторне вико-
ристання матеріалів та обладнання, а також переходять на відновлю-
вальні джерела енергії (електрифікація, водень).

Зростаючий попит на енергозберігаючі рішення спонукає бізнес
зменшувати залежність від викопного палива. Для логістичних
компаній це означає необхідність адаптації до нових екологічних норм
та пошук інноваційних рішень для зменшення вуглецевого сліду в
транспортних та складських операціях.

Німеччина є лідером у впровадженні сталого розвитку в логістичній
галузі, що демонструє високий рівень корпоративної відповідальності
через [3]:

 зелену логістику – провідні компанії як Deutsche Post DHL
Group активно знижують вуглецевий слід через інвестиції в електро-
транспорт, альтернативні види палива та екологічні логістичні центри
з сонячними панелями та енергоефективним освітленням;

 зниження відходів – впровадження програм з переробки та
повторного використання пакувальних матеріалів, наприклад, DB
Schenker використовує багаторазові контейнери для перевезень, що
зменшує кількість одноразових пакувальних матеріалів.

Аналіз світових трендів свідчить, що трансформація логістичної
галузі в напрямку сталого розвитку є не лише екологічною необхід-
ністю, але й стратегічною перевагою для компаній. Впровадження
зелених технологій у логістичних процесах дозволяє не тільки скоро-
тити негативний вплив на довкілля, але й оптимізувати операційні
витрати у довгостроковій перспективі.

Для України, яка активно інтегрується у глобальні ланцюги
постачання, особливо важливо враховувати ці тренди при відбудові та
розвитку логістичної інфраструктури після війни. Інвестиції в еколо-
гічно чисту логістику сьогодні стануть запорукою конкурентоспро-
можності в майбутньому, особливо на ринках ЄС, де екологічні
стандарти стають все жорсткішими.
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Важливо також відзначити, що для успішного впровадження
принципів сталого розвитку в логістиці необхідна синергія зусиль усіх
стейкхолдерів – від державних регуляторів до приватних компаній та
споживачів. Саме комплексний підхід, що охоплює як технологічні
інновації, так і зміну бізнес-моделей та споживчої поведінки, дозво-
лить досягти реальних результатів у декарбонізації логістичної галузі.

Перспективним напрямком є розвиток мультимодальних перевезень,
які дозволяють оптимально поєднувати різні види транспорту з ура-
хуванням їх екологічності. Зокрема, комбінація залізничного та
автомобільного транспорту для контейнерних перевезень дозволяє
значно знизити сумарний вуглецевий слід логістичного ланцюга. Для
цього необхідно розвивати мережу мультимодальних терміналів з
сучасним обладнанням для швидкого перевантаження контейнерів.

Окремої уваги заслуговує впровадження концепції міської
зеленої логістики. В умовах зростаючої урбанізації оптимізація
«останньої милі» доставки стає критично важливою для зниження
заторів, забруднення повітря та шумового навантаження в містах.
Використання електричних вантажівок, вантажних велосипедів, дронів
та консолідованих центрів доставки дозволяє істотно покращити
екологічні показники міської логістики. Наприклад, в Копенгагені вже
понад 25% всіх доставок в межах міста здійснюються за допомогою
вантажних велосипедів.

Не менш важливим є впровадження екологічних технологій у
складську логістику. Впровадження енергоефективних технологій
освітлення, опалення та охолодження, використання сонячних панелей
та теплових насосів, а також автоматизація процесів з використанням
роботів та безпілотних навантажувачів дозволяють істотно знизити
енергоспоживання та викиди CO2 при складських операціях. Згідно з
дослідженнями консалтингової компанії McKinsey, автоматизовані
склади споживають на 30-50% менше енергії порівняно з традиційними.

Підводячи підсумок, можна стверджувати, що впровадження
принципів сталого розвитку в логістиці є не лише відповіддю на
екологічні виклики, але й шляхом до підвищення ефективності та
конкурентоспроможності бізнесу. Компанії, які першими впрова-
джують інноваційні екологічні рішення, отримують конкурентні
переваги на глобальному ринку та забезпечують стабільний розвиток у
довгостроковій перспективі.
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Умови, що змінюються через кліматичні зрушення та посилення
уваги до сталого розвитку, змушують Європейський Союз активі-
зувати зусилля щодо декарбонізації економіки. Логістичний сектор
залишається одним із найбільш проблемних у контексті декарбонізації,
формуючи приблизно чверть усіх викидів CO₂ в Європейському Союзі [1].
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Транспортні потоки, пов’язані з міжнародною та внутрішньою
торгівлею, суттєво впливають на вуглецевий слід, що робить перехід
до зелених логістичних рішень критично важливим для досягнення
кліматичної нейтральності. У цій статті розглядаються сучасні
інноваційні підходи, які застосовуються в європейській логістиці для
зменшення вуглецевого сліду.

Сучасні дослідження Європейського агентства з навколишнього
середовища демонструють, що автомобільні вантажні перевезення
становлять 77% від загального обсягу внутрішньоєвропейських
вантажоперевезень [2]. Фрагментація ланцюгів постачання, залежність
від викопного палива, недостатня «зелена» інфраструктура та роз-
різнені екологічні стандарти ускладнюють процес декарбонізації
логістичного сектору.

Один із ключових напрямків зменшення вуглецевого сліду в
логістиці – перехід на електротранспорт. Європа впроваджує рішення
для різних ланок ланцюга постачання: шведська Volta Trucks
розробила електровантажівки Volta Zero з нульовими викидами для
міської доставки, Amazon тестує електричні дрони для доставки
дрібних вантажів, що зменшує затори та викиди, а німецька DB Cargo
переводить вантажні перевезення на електровози, скорочуючи викиди
CO₂ на 80% та прагнучи до кліматичної нейтральності до 2040 року.
Окрім електрифікації, сучасна логістика активно розвиває альтер-
нативні види палива, що відкриває нові можливості для зеленої
трансформації галузі. Так, Hyundai у партнерстві з DHL вже
впроваджує водневі вантажівки, які відрізняються швидкою заправкою
та значним запасом ходу (понад 400 км), що робить їх ідеальним
рішенням для міжміських та регіональних перевезень [3]. У морській
логістиці Maersk робить ставку на біометанол, вироблений з відходів –
їхні новітні судна вже зараз демонструють нульовий вуглецевий слід,
а до 2040 року компанія планує повністю відмовитись від викопного
палива. Для перехідного періоду провідні виробники комерційного
транспорту, такі як Iveco і Scania, пропонують рішення на зрідженому
природному газі, які дозволяють знизити викиди CO₂ на 20-25%
порівняно з дизельними аналогами, а також мінімізують викиди твердих
частинок і оксидів азоту [2].

Міська логістика останньої милі активно трансформується
завдяки інноваційним підходам: провідні компанії впроваджують
мережі мікроскладів у щільних міських районах, як у DHL у Берліні,
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що дозволяє використовувати екологічний транспорт для фінальної
доставки та зменшує відстань перевезень. Технологічні гіганти, такі як
Amazon Robotics, допомагають оптимізувати процеси завдяки
автоматизованим сортувальним хабам – це дозволяє обробляти більше
посилок за один рейс, зменшуючи кількість транспорту на дорогах та
загальний вуглецевий слід[4].

З огляду на кліматичні виклики та прагнення до сталого розвитку,
декарбонізація логістичного сектору Європейського Союзу стає стра-
тегічним пріоритетом. Скорочення викидів вуглецю вимагає комплекс-
ного підходу, що включає електрифікацію транспорту, впровадження
альтернативного палива, розвиток екологічної інфраструктури та
цифровізацію логістичних процесів. Інноваційні рішення, які вже
реалізуються європейськими компаніями, демонструють реальний
потенціал для трансформації галузі. Успішна реалізація цих ініціатив
дозволить досягти кліматичної нейтральності, забезпечивши ефективну,
екологічну та стійку логістику майбутнього.
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Artificial Intelligence (AI) has the potential to greatly improve
sustainability and efficiency in supply chain management and logistics
between India and Ukraine. With an emphasis on crucial areas including
demand forecasting, inventory management, route optimization, and real-
time tracking, this study investigates how AI may improve the logistics and
supply chain industries in both nations in order to create a sustainable future.
In order to comprehend the opportunities and difficulties in putting AI
solutions into practice, the study uses a qualitative methodology and
conducts in-depth interviews with supply chain managers, industry experts,
and AI specialists. Thematic analysis and qualitative coding are two data
gathering approaches that aid in finding trends and insights about AI
applications in logistics. Additionally, the study assesses the prospective
effects of AI technologies like machine learning, neural networks, and
predictive analytics on enhancing operational performance, lowering carbon
emissions, and promoting sustainable business practices. The partnership
between Ukraine and India, two countries with different but complementary
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logistical requirements, presents a special chance to use AI to expedite
international supply chains. By emphasizing sustainability, the study also
looks at how AI may help logistics operations minimize their environmental
impact, optimize resource utilization, and reduce waste.

This study adds to the expanding corpus of research on artificial
intelligence (AI) in supply chain management and offers useful suggestions
for industry participants wishing to use AI to improve sustainability.
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Стрімкий розвиток електронної комерції зумовлює необхідність
удосконалення логістичних процесів для забезпечення швидкості,
точності та ефективності обслуговування клієнтів. Зростаючі обсяги
онлайн-замовлень, підвищені очікування споживачів щодо якості та
швидкості доставки, а також складність управління ланцюгами поста-
чання вимагають впровадження інноваційних технологій. У цьому
контексті концепція Логістики 5.0 передбачає інтеграцію передових
цифрових рішень, зокрема генеративного штучного інтелекту
(Generative AI), для оптимізації та автоматизації логістичних процесів
у сфері e-commerce.

Метою даного дослідження є аналіз потенціалу впровадження
генеративного штучного інтелекту в логістичні процеси електронної
комерції, оцінка його впливу на ефективність управління ланцюгами
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постачання та визначення ключових аспектів безпеки даних при
використанні цієї технології.

За даними досліджень Goldman Sachs, до 2030 року генеративний
AI здатний автоматизувати до 44% офісних завдань, а потенційний
економічний ефект від впровадження цієї технології оцінюється у
7 трлн доларів щорічно [1]. У сфері e-commerce логістики Generative AI
відкриває нові можливості завдяки здатності миттєво обробляти великі
обсяги даних та генерувати оптимальні рішення у реальному часі.

Екосистема Generative AI складається з трьох основних рівнів.
Інфраструктурний рівень представлений великими хмарними провай-
дерами, такими як AWS, Google Cloud та Azure, які забезпечують
необхідну обчислювальну потужність для функціонування технологій.
Крім того, важливу роль відіграють виробники спеціалізованого
обладнання, такі як NVIDIA та AMD, що пропонують апаратні рішення
для роботи зі складними алгоритмами штучного інтелекту.

Другий рівень – базові AI-моделі, що розробляються такими
компаніями, як OpenAI, Anthropic та Google. Ці моделі є фундаментом,
на основі якого створюються спеціалізовані рішення для логістичних
процесів. Вони дозволяють ефективно аналізувати, прогнозувати та
оптимізувати широкий спектр операцій.

Третій рівень – спеціалізовані галузеві рішення, що адаптують
генеративні моделі до конкретних завдань логістики e-commerce. Сюди
входять системні інтегратори, AI-продукти та AI-агенти, які забезпе-
чують безперервність і високий рівень автоматизації логістичних процесів.

Особливої уваги у процесі інтеграції Generative AI заслуговує
питання безпеки та конфіденційності даних, яке є одним із головних
викликів для компаній. Для вирішення цієї проблеми застосовуються
такі підходи:

Enterprise-рішення: Використання приватних інстанцій моделей
у власній інфраструктурі, застосування Enterprise API з гарантіями
конфіденційності та впровадження гібридних рішень для обробки
різних типів даних.

Технічні засоби: Шифрування даних при передачі та зберіганні,
системи керування доступом, аудит та моніторинг операцій для
забезпечення надійності обробки інформації.

Окрім цього, важливим аспектом Generative AI є здатність до
самонавчання та адаптації до змін ринкового середовища. Це дозволяє
бізнесу оперативно реагувати на непередбачувані фактори, знижуючи
ризики зривів у роботі ланцюгів постачання та забезпечуючи стабіль-
ність бізнес-процесів. Впровадження AI в логістику також дозволяє
компаніям суттєво покращити комунікацію із постачальниками та
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клієнтами через автоматизацію процесів обміну інформацією та
зворотного зв’язку [2]. Крім того, сучасні генеративні моделі штучного
інтелекту активно використовуються для автоматизації процесів
документообігу та зниження рівня помилок у веденні документації, що
є важливим аспектом в управлінні логістикою. Використання таких
AI-рішень дозволяє скоротити час на обробку документів, підвищити
точність їх формування, що позитивно впливає на загальну ефектив-
ність і конкурентоспроможність компаній на ринку e-commerce [3]

На практиці успішність використання Generative AI у бізнес-
процесах доводять численні реальні приклади. Так, AWS створила
внутрішній веб-портал на базі платформи AWS Bedrock та моделі
Claude 3.5, який функціонує у захищеному периметрі компанії. Цей
портал дозволяє працівникам безпечно завантажувати конфіденційні
документи, отримувати персоналізовані рекомендації та відповіді в
межах корпоративних даних. Окремим ефективним рішенням став
інструмент CodeWhisperer, який скорочує до 50% часу розробників на
написання програмного коду.

Інший яскравий приклад – масштабне впровадження Microsoft
Copilot у Lloyds Bank, одному з найбільших банків Великобританії.
Завдяки цій платформі банк оптимізував процеси підготовки внут-
рішніх документів, покращив якість звітності, забезпечив відповідність
суворим регуляторним вимогам та значно підвищив продуктивність
співробітників.

Третій кейс, компанія CoCounsel, демонструє революційний
вплив AI-технологій у юридичній галузі. AI-асистент на базі GPT-4
дозволив досягти точності аналізу юридичних документів до 90%,
суттєво скоротивши час роботи спеціалістів. Висока ефективність
цього рішення призвела до його придбання компанією Thomson Reuters
за 650 млн доларів.

Інтеграція генеративного штучного інтелекту в логістичні
процеси електронної комерції є важливим кроком на шляху до
реалізації концепції Логістики 5.0. Використання Generative AI сприяє
підвищенню ефективності управління ланцюгами постачання,
оптимізації маршрутів доставки, покращенню прогнозування попиту
та зниженню операційних витрат. Однак, успішне впровадження цієї
технології потребує ретельного підходу до питань безпеки та
конфіденційності даних, а також адаптації рішень до специфіки
конкретної компанії. Досвід провідних компаній демонструє, що за
умови правильного підходу Generative AI може стати потужним
інструментом трансформації бізнес-процесів у сфері e-commerce,
забезпечуючи конкурентні переваги та відповідаючи зростаючим
вимогам сучасного ринку.
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У сучасних умовах цифрової трансформації роздрібної торгівлі
особливої актуальності набуває впровадження інформаційних
технологій в логістичні процеси. Зокрема, українські fashion-компанії
активно адаптують свої бізнес-моделі до нових реалій, інтегруючи
онлайн та офлайн канали для забезпечення безперервного та
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персоналізованого обслуговування клієнтів. Це вимагає ефективного
управління логістикою, що базується на сучасних ІТ-рішеннях. Дослі-
дження в цій сфері дозволяють виявити ключові тенденції та виклики,
з якими стикаються підприємства в процесі цифрової трансформації.

Цифрова трансформація споживчого ринку зумовила істотні
зміни в архітектурі логістичних систем підприємств роздрібної торгівлі.
В умовах постійного зростання очікувань клієнтів щодо швидкості,
гнучкості та персоналізації сервісу, класичні моделі логістики дедалі
частіше втрачають свою ефективність. На їх зміну приходять інтегро-
вані омніканальні підходи, що забезпечують синергію між фізичними
точками продажу, електронними платформами, мобільними додатками
та соціальними каналами комунікації. Такі моделі дають змогу
створити цілісний, безшовний клієнтський досвід, що є ключовим
чинником конкурентоспроможності рітейлерів у цифрову епоху.
Управління логістичними процесами в межах омніканального середо-
вища потребує застосування складних інформаційних систем – ERP,
CRM, WMS, OMS тощо – які забезпечують централізоване управління
товарними залишками, оптимізацію «останньої милі» доставки,
автоматизацію обробки замовлень і адаптивне планування ресурсів [1].
В умовах українського ринку однією з провідних компаній, що
впроваджує подібні ІТ-рішення, є Intertop Ukraine. На базі ERP-
системи SAP підприємство реалізувало багаторівневу омніканальну
логістичну модель, що передбачає уніфікований облік товарів, прозоре
відстеження замовлень і гнучкі сценарії взаємодії з клієнтами як у
фізичних магазинах, так і в онлайн-середовищі [2]. Окрім операційної
ефективності, цифровізація логістики сприяє стратегічній адаптив-
ності підприємства до коливань ринкового попиту та поведінкових
патернів споживачів. Завдяки інтеграції з аналітичними модулями та
системами прогнозування, компанії отримують змогу персоналізувати
логістичні сценарії, мінімізувати витрати на зберігання та доставку, а
також підвищувати загальну якість обслуговування.

У процесі змін торговельного простору особливо важливо, щоб
підприємства вміли адаптувати логістичні процеси до нової поведінки
споживачів. Fashion-сегмент вимагає максимальної швидкості реакції,
чіткої координації між каналами збуту та високої гнучкості в
обслуговуванні. У таких умовах саме логістичні ІТ-рішення стають
ключовим елементом забезпечення цілісного клієнтського досвіду.
У підходах до цифровізації логістичних процесів серед українських
компаній наявні суттєві відмінності, зумовлені не лише масштабом
бізнесу чи наявністю ресурсів, а й обраною бізнес-моделлю, ступенем
централізації управління, структурою ланцюга поставок та характером
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взаємодії з кінцевим споживачем [3]. Суттєвим фактором є глибина
інтеграції логістичних ІТ-рішень із внутрішніми процесами компанії.
У тих випадках, коли інформаційні системи є частиною цілісної ERP-
архітектури або розроблені індивідуально з урахуванням специфіки
операцій, компанії демонструють вищу адаптивність, швидкість обробки
замовлень та персоналізацію сервісу [4]. Натомість використання
фрагментованих або готових рішень без належної інтеграції обмежує
гнучкість логістичних сценаріїв, особливо в умовах сезонного попиту
або нестабільної логістичної інфраструктури. Також важливим є
питання взаємодії з логістичними провайдерами, зокрема в частині
наскрізної передачі даних, автоматизованого трекінгу та прозорого
управління зворотними потоками. Підприємства, які реалізували
подібну інтеграцію, суттєво знижують навантаження на внутрішні
ресурси та підвищують рівень задоволеності клієнтів [5].

Отже, ефективне управління логістичними процесами в омніка-
нальному рітейлі одягу безпосередньо залежить від рівня цифрової
зрілості підприємства та комплексності впроваджених ІТ-рішень.
Найбільш конкурентоспроможними на ринку є ті суб’єкти госпо-
дарювання, які інтегрують ERP, CRM та аналітичні системи в єдиний
логістичний контур. Цифрові технології не лише сприяють
підвищенню операційної ефективності, а й створюють основу для
стратегічної адаптивності підприємств до змін у ринковому сере-
довищі. Особливої актуальності набуває автоматизоване управління
«останньою милею», наскрізна аналітика клієнтських даних та високий
рівень інтеграції каналів збуту.
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Організація складського процесу є ключовим аспектом діяль-
ності підприємств у сфері оптової торгівлі, оскільки вона безпосе-
редньо впливає на ефективність постачання, оптимізацію витрат і
рівень задоволеності клієнтів. Складський процес охоплює комплекс
операцій, пов’язаних із прийманням, розміщенням, зберіганням, комп-
лектацією та відвантаженням товарів. У сучасних умовах глобалізації
та зростаючої конкуренції компанії, що займаються оптовою
торгівлею, змушені шукати нові способи підвищення ефективності
складських операцій, зокрема шляхом автоматизації, впровадження
систем управління складом (WMS), застосування сучасних методів
логістики та раціонального використання складських площ.
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Значну роль у побудові ефективного складського процесу віді-
грає правильна організація товарних потоків, оскільки від швидкості та
точності переміщення продукції залежить стабільність роботи підпри-
ємства. Крім того, важливими факторами є контроль запасів, уникнення
втрат і пошкоджень продукції, а також забезпечення оптимального
використання ресурсів. Використання сучасних технологій у складській
логістиці дозволяє зменшити витрати, підвищити продуктивність праці
та покращити якість обслуговування клієнтів [1].

Актуальність дослідження складського процесу в оптовій тор-
гівлі обумовлена необхідністю адаптації підприємств до змін ринку,
впровадження новітніх технологій та пошуку шляхів підвищення
ефективності роботи. Особливо це стосується підприємств, що
працюють із великогабаритною, швидкопсувною або сезонною про-
дукцією, оскільки для таких товарів особливо важливою є правильна
організація зберігання та переміщення.

Злагоджена робота всіх складових складського процесу дозволяє
підприємству зменшити ризики дефіциту або надлишку товарів,
скоротити витрати на їх утримання, підвищити рівень обслуговування
клієнтів та забезпечити стабільний товарообіг.

На підприємстві організація складського процесу включає такі
основні етапи [2,3]:

1. Приймання товарів
– Контроль якості продукції за фізико-хімічними показниками

(вологість, вміст домішок тощо).
– Перевірка відповідності обсягу продукції супровідним документам.
– Визначення умов подальшого зберігання (температурний

режим, вентиляція, вологість).
2. Зберігання продукції
– Використання різних типів складів (елеваторів, ангарів, відкритих

майданчиків).
– Дотримання вимог до умов зберігання для різних видів продукції.
– Впровадження сучасних методів обліку (WMS, штрих-кодування).
3. Облік та контроль товарних запасів
– Використання спеціалізованих програм для автоматизації

обліку.
– Проведення регулярних інвентаризацій.
4. Комплектація та відвантаження продукції
– Формування замовлень відповідно до запитів клієнтів.
– Контроль за дотриманням термінів постачання.
– Організація логістики та вибір оптимального виду транспорту.
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Попри високий рівень організації на підприємствах оптової
торгівлі, можна стикатися з такими проблемами як[4]:

– Недостатній рівень автоматизації – ручне введення даних, що
уповільнює облік та збільшує ризик помилок.

– Втрати продукції через недотримання умов зберігання –
особливо актуально для сільськогосподарської продукції.

– Високі витрати на утримання складів – необхідність оптимі-
зації використання площ та зменшення витрат.

Тому для оптимізації складських процесів, підприємства дотри-
муються таких ключових принципів [4]:

– Раціональне планування складських площ – ефективне
використання простору з урахуванням специфіки товарів і частоти їх
переміщення.

– Автоматизація складських операцій – впровадження систем
управління складом (WMS), штрих-кодування, RFID-технологій для
прискорення обліку та контролю товарів.

– Оптимізація маршрутизації товарних потоків – скорочення
часу обробки замовлень за рахунок логічного розташування товарів на
складі.

– Мінімізація логістичних витрат – використання сучасного
обладнання, механізація процесів навантаження та розвантаження,
зниження ручної праці.

– Дотримання стандартів зберігання та безпеки – підтримання
необхідних умов для різних видів продукції, впровадження систем
контролю температури, вологості, освітлення тощо.

Ефективна організація складського процесу є важливим фактором
успішної діяльності підприємств оптової торгівлі. Впровадження
сучасних технологій, автоматизація обліку та оптимізація логістичних
процесів сприяють підвищенню продуктивності складів, зниженню
витрат та забезпеченню якісного обслуговування клієнтів.
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У сучасному логістичному середовищі ефективність і точність є
вирішальними для підтримки конкурентоспроможності та задоволення
зростаючих потреб споживачів. Оптичне розпізнавання символів
(OCR) відноситься до електронного перетворення зображень надруко-
ваного, рукописного або друкованого тексту в машинно-кодований
текст. Його використання в логістиці значно зросло завдяки прогресу
в OCR на основі ШІ та системах автоматизації документообігу.

Оптичне розпізнавання символів (OCR) стало трансформаційною
технологією в секторі логістики, що дозволяє автоматизовано
витягувати дані з документів, етикеток і зображень. У цій статті
досліджується інтеграція OCR у логістичні операції та підкреслюється
його роль у підвищенні точності даних, оперативної швидкості та
загальної ефективності покращених процесів. Обговорюються випадки
використання, включаючи автоматизовану обробку рахунків-фактур,
відстеження вантажу та перевірку документів. Дослідження завер-
шується оцінкою переваг і проблем, пов’язаних із впровадженням OCR
у логістиці. Нижче розглянемо основні можливості застосування OCR
в логістиці

1. Обробка документів
Одним із основних застосувань OCR у логістиці є автоматизація

обробки документів, таких як транспортні етикетки, коносаменти,
митні декларації та рахунки-фактури. Наприклад, системи OCR
можуть зчитувати та витягувати дані зі сканованих паперових
рахунків-фактур, дозволяючи швидше вводити дані в системи плану-
вання ресурсів підприємства (ERP). Це зменшує кількість помилок,
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введених вручну, і прискорює обробку кредиторської заборгованості
(Zhou et al., 2020).

2. Відстеження вантажу та розпізнавання етикетки
OCR можна використовувати для сканування номерів

контейнерів, ідентифікаторів посилок або QR-кодів на упаковці,
особливо в налаштуваннях складу або під час транспортування.
Завдяки інтеграції з системами штрих-кодів OCR дозволяє оновлювати
запаси в реальному часі та відстежувати відправлення. Наприклад,
камери оптичного розпізнавання на вантажних платформах можуть
автоматично зчитувати ідентифікатори контейнерів і оновлювати
логістичні платформи без втручання людини (Meng, 2022).

3. Митний та прикордонний контроль
Міжнародні відправлення вимагають перевірки численних

документів на прикордонних пунктах. OCR оптимізує це, вилучаючи
релевантний текст із документів для митних систем, забезпечуючи
швидше оформлення та перевірку відповідності. Ця програма особливо
корисна в портах з високою пропускною спроможністю (Suciu et al., 2024).

4. Доставка та підтвердження доставки (POD – Proof of delivery)
Водії служби доставки можуть використовувати мобільні

додатки OCR для захоплення підписів, номерів документів і адрес із
паперових форм. Оцифрована інформація миттєво завантажується у
серверні системи, підтверджуючи доставку та оновлюючи клієнтам
у режимі реального часу (Coching et al, 2023).

5. Складські операції
Технологія OCR покращує складські операції шляхом автома-

тизації процесу введення даних для вхідних і вихідних відправлень.
Завдяки скануванню пакувальних листів і транспортних етикеток
системи оптичного розпізнавання символів можуть оновлювати інвен-
тарні записи в режимі реального часу, зменшуючи кількість помилок
і покращуючи управління запасами

6. Управління поверненнями
У процесі повернення OCR може оптимізувати ідентифікацію та

обробку повернених товарів шляхом сканування етикеток повернення
та відповідного оновлення систем інвентаризації. Ця автоматизація
зменшує ручне навантаження та прискорює процес повернення (VTI,
2023)

Підсумувавши, можна виділити наступні переваги OCR в логістиці:
 Підвищена ефективність: автоматизація повторюваних завдань

значно скорочує час обробки.
 Зменшення помилок: OCR мінімізує людські помилки,

пов’язані з ручним введенням даних.
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 Економія коштів: скорочення робочого часу та уникнення
повторної роботи через помилки призводить до суттєвої економічної
вигоди.

 Масштабованість: системи OCR можуть легко адаптуватися до
великих обсягів документів, особливо в піковий сезон.

Хоча OCR пропонує значні переваги та вирішення багатьох
викликів, проблеми залишаються. Рукописні документи та неякісні
скановані зображення можуть вплинути на якість розпізнавання та
знизити його точність. Інтеграція OCR із застарілими логістичними
системами також може вимагати значних інвестицій у ІТ. Однак
зростаюча доступність розширених механізмів розпізнавання символів
(наприклад, Tesseract з моделями глибокого навчання) пом’якшує
багато з цих обмежень (PackageX, 2023).

Запровадження технології OCR у логістиці є стратегічним
кроком до розумніших та ефективніших операцій. Від автоматизації
документообігу до відстеження в реальному часі – OCR забезпечує
вимірні переваги в усьому ланцюжку постачання. У міру розвитку
технології її інтеграція з іншими інноваціями, такими як AI, IoT і
блокчейн, ймовірно, ще більше підвищить ефективність логістики.
Незважаючи на існуючі обмеження та складнощі, використання таких
новітніх технологій дозволяє покращити та пришвидшити процеси.
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У сучасному світі стрімкого розвитку цифрових технологій
логістика зазнає кардинальних змін. Цифровізація логістичних процесів
стала ключовим фактором підвищення ефективності, прозорості та
стійкості міжнародної торгівлі. Зростаюча конкуренція, глобалізація
ринків і високі вимоги до швидкості обслуговування спонукають
підприємства впроваджувати інновації, серед яких цифровізація
займає чільне місце.

Цифрова логістика передбачає використання цифрових техно-
логій для планування, реалізації та контролю логістичних операцій.
Серед ключових технологій – Інтернет речей (IoT), великі дані (Big
Data), штучний інтелект (ШІ), блокчейн і хмарні сервіси. Ці інстру-
менти дозволяють забезпечити моніторинг процесів у реальному часі,
прогнозування затримок і оптимізацію маршрутів доставки. Наприклад,
технології IoT забезпечують відстеження стану вантажу на кожному
етапі ланцюга постачання, а блокчейн гарантує прозорість і безпеку
обміну інформацією між партнерами.

Цифрова економіка як сукупність економічних, соціальних та
культурних відносин, що базуються на використанні цифрових
(інформаційно-комунікаційних) технологій, пронизує всі сфери еконо-
мічної діяльності, зокрема і логістику. Цифрова трансформація
логістичних процесів передбачає застосування автоматизації, систем
управління ланцюгами постачань (SCM), цифрових платформ для
моніторингу та аналітики, хмарних обчислень, а також інтеграцію
технологій штучного інтелекту та машинного навчання для прийняття
рішень у реальному часі [1].
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Amazon активно впроваджує системи автоматизації, включаючи
роботизовані склади та дрони для доставки. Компанія також викорис-
товує прогнозну аналітику на основі великих даних для оптимізації
логістичних ланцюгів. DHL тестує доповнену реальність для підви-
щення ефективності на складах, а також експериментує з автономними
транспортними засобами. Alibaba створила власну логістичну плат-
форму Cainiao, яка базується на штучному інтелекті та аналітиці
великих даних для оптимізації міжнародних перевезень.

Цифрові технології дозволяють оптимізувати міжнародні
логістичні процеси, сприяти скороченню часу на доставку товарів,
зниженню витрат, підвищенню прозорості та надійності постачання.
У період пандемії COVID-19 компанії, які раніше впровадили цифрові
технології, змогли швидше адаптуватися до нових умов і забезпечити
безперервність постачань. Цифрові інструменти стали основою для
створення стійких ланцюгів постачання та підвищення адаптивності до
зовнішніх викликів [2].

Цифрова логістика забезпечує прискорення митного оформлення,
прозорість руху товарів, покращення взаємодії між суб’єктами міжна-
родної торгівлі, зменшення впливу людського фактору та підвищення
точності і швидкості обробки інформації. Автоматизація процесів у
сфері логістики дозволяє зменшити кількість документів, підвищити
точність прогнозів і прийняття управлінських рішень, а також знизити
витрати на операційну діяльність [2].

Цифрова трансформація у сфері логістики дає змогу створювати
«розумні» логістичні ланцюги, в яких взаємодія між усіма учасниками
процесу відбувається в реальному часі. Завдяки цьому забезпечується
своєчасність постачання, зменшуються логістичні втрати, оптимізуються
складські запаси, а також підвищується задоволеність кінцевого
споживача.

В Україні цифрова логістика розвивається шляхом автоматизації
логістичних процесів, впровадження цифрових сервісів, логістичних
платформ, CRM-систем, мобільних застосунків. Прикладами є компанії
«Нова пошта», «Укрпошта», Zakaz.ua, Meest. Вони впровадили трекін-
гові системи, чат-боти, автоматизовані сортувальні центри, електронний
документообіг тощо.

Проте вітчизняний ринок логістики стикається з рядом проблем,
серед яких: недостатній рівень цифрової грамотності персоналу, обме-
женість фінансування, технічна відсталість інфраструктури, відсутність
інтегрованої національної стратегії цифровізації логістики.

Для забезпечення сталого розвитку цифрової логістики в Україні
необхідно впровадити державну стратегію підтримки цифрових
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ініціатив, стимулювати державно-приватне партнерство, сприяти
залученню іноземних інвестицій, розвивати інфраструктуру цифрових
сервісів. Також важливим є підвищення кваліфікації персоналу через
освітні програми та тренінги [3].

Висновок. Цифровізація логістики є рушієм ефективної міжна-
родної торгівлі, знижуючи витрати, прискорюючи процеси та підви-
щуючи гнучкість. Вона сприяє розвитку електронної комерції, еколо-
гічній сталості, прозорості товарних потоків. Україна має значний
потенціал у цій сфері, однак потребує посилення інституційної
підтримки, інвестицій та розвитку цифрової інфраструктури. Важливо,
щоб у найближчі роки цифрова логістика стала частиною національної
стратегії розвитку, що дозволить інтегрувати країну в сучасні
глобальні ланцюги постачання та зміцнити її конкурентоспроможність
на світовому ринку.
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Одним із найважливіших напрямів удосконалення логістичних
процесів є цифровізація, що передбачає інтеграцію інформаційних
технологій у всі аспекти логістики. Завдяки впровадженню Big Data,
штучного інтелекту (AI) та інтернету речей (IoT) підприємства можуть
аналізувати величезні обсяги даних у режимі реального часу, прогно-
зувати попит, виявляти потенційні ризики та швидко адаптуватися до
змін ринку [1]. Ще однією важливою складовою цифровізації є
впровадження ERP-систем, які дозволяють підприємствам центра-
лізовано керувати ресурсами, координувати роботу різних відділів та
підвищувати загальну продуктивність. Використання блокчейн-
технологій у логістичних процесах сприяє підвищенню прозорості
ланцюга постачання, що особливо важливо для боротьби з підробками,
контролю якості та дотримання контрактних зобов’язань [2].

Сучасні підприємства активно впроваджують роботизовані
системи, автоматичні сортувальні лінії, дрони та автономні транс-
портні засоби для оптимізації логістичних операцій. Роботизація
складів дозволяє значно підвищити швидкість виконання замовлень,
мінімізувати ризик людських помилок та скоротити витрати на оплату
праці. Автономні вантажівки та безпілотні літальні апарати можуть
ефективно працювати у складних умовах, забезпечуючи стабільність
постачань навіть у віддалених регіонах [1]. Окрім підвищення
ефективності, сучасна логістика орієнтується на екологічну сталість та
зменшення впливу на довкілля. Концепція «зеленої логістики»
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передбачає скорочення викидів CO₂, використання екологічно чистого
транспорту та впровадження енергозберігаючих технологій. Все
більше компаній віддають перевагу електромобілям, водневому
транспорту та логістичним центрам із сонячними панелями, що
дозволяє значно знизити витрати на паливо та зменшити екологічний
слід [3]. Однією з головних перешкод є висока вартість цифровізації та
автоматизації, оскільки передові рішення потребують значних
фінансових інвестицій. Для малих та середніх підприємств це може
стати серйозним бар’єром, що обмежує їх доступ до сучасних
технологій [2].

Впровадження цифрових технологій змінює традиційні підходи
до логістики і потребує розширених програм навчання та пере-
кваліфікації, що також вимагає додаткових витрат і часу [3]. У багатьох
країнах існують обмеження щодо використання безпілотного
транспорту, автоматизованих систем доставки та блокчейн-рішень,
що може сповільнювати темпи цифровізації. Водночас державні
ініціативи, спрямовані на підтримку екологічних логістичних рішень
та впровадження інновацій, можуть значно прискорити цей процес [3].
Одним із яскравих прикладів впровадження інновацій у логістичну
діяльність є діяльність української компанії ТОВ «Заммлер Україна».
Компанія активно інтегрує цифрові технології у всі етапи своєї
логістичної інфраструктури. Зокрема, реалізовано впровадження
телематичної системи Trusttruck, яка базується на використанні
Інтернету речей (IoT) і дозволяє в реальному часі контролювати
технічний стан автопарку, оптимізувати маршрути перевезення та
зменшити витрати на обслуговування транспорту. Очікуваний
результат – скорочення транзитного часу на 12% та підвищення
дохідності використання техніки майже у два рази.

Ще одним важливим аспектом розвитку є інтеграція інтелек-
туальних систем прогнозування попиту на основі штучного інтелекту
та Big Data. Такі системи дають змогу підприємствам точніше
формувати закупівельну політику, зменшувати надлишкові запаси та
уникати дефіциту продукції. Це особливо актуально для підприємств,
що працюють у динамічних ринкових умовах, де навіть незначні
затримки або помилки можуть призвести до фінансових втрат і втрати
клієнтів.[2]

У підсумку, використання передових технологій дозволяє
компаніям підвищувати ефективність своїх операцій, скорочувати
витрати та адаптуватися до змін ринкового середовища. Успішна
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інтеграція цифрових рішень, автоматизації та екологічних ініціатив
сприятиме не лише покращенню бізнес-показників компаній, а й
створенню стійкої та відповідальної логістичної системи майбутнього.
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Цифровізація всіх аспектів економічної діяльності і бізнес-
процесів передбачає трансформацію підходів до управління, засновану
на комплексному, системному, адаптивному бізнес-аналізі, який
враховує оптимізацію всіх напрямів і функцій ланцюгу організаційної
діяльності на підприємствах.

Ефективність сучасного логістичного управління в умовах
цифрової економіки забезпечується переходом від управління
окремими функціями, пов’язаними з формуванням і обслуговуванням
логістичних потоків, до управління комплексом таких функцій на
засадах логістичного управління бізнес-процесами. Логістичне
управління – процес цілеспрямованого впливу на логістичні потоки і
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бізнес-процеси з метою балансування їхнього руху і досягнення
синергізму. Концепція сучасного логістичного управління бізнесом
має бути побудована на засадах капсульованого підходу.

Концепт капсульованого підходу логістичного управління
бізнес-процесами в умовах цифровізації підприємств ґрунтується на
архітектоніці цифрової попроцесної системи як результату цифро-
візації потокових процесів на підприємстві, яка утворює інформаційно-
автоматичну попроцесну систему, засновану на інформаційній
інфраструктурі (інформації та технології) та цифрового автоматичного
забезпечення, що формує цифрову попроцесну систему. Таким чином,
цифрова попроцесна система як результат цифровізації потокових
процесів на підприємстві, складається з інформаційної інфраструк-
тури, що сприяє корегуванню процесів інформаційно-комунікаційного
забезпечення підприємства (засоби отримання, обробки, зберігання та
передачі інформації та імплементування цифрових технологій). (рис. 1).

Цифрова попроцесна система створює ядро бізнес-аналітики з
логістичного управління потоками і бізнес-процесами підприємства.
Для підприємств при формування матеріального потоку на вході і
виході цифрова попроцесна система забезпечує безпеку та автомати-
зацію ефективності фінансового, інформаційно-маркетингового, інно-
ваційно-інтелектуального та сервісного потоків шляхом застосування
цифрових технологій. За допомогою бізнес-аналізу формуються
вимоги до логістичного управління потоками і бізнес-процесами для
всіх стейкхолдерів розвитку бізнесу. Ці вимоги у подальшому пріори-
тезуються у капсулу подальших дій.

Основою бізнес-аналізу у цифровій економіці є процесний підхід
заснований на технології «Process mining». Технологія «Process mining» є
реалізацією досягнень інформаційно-комунікаційних технологій, що
дає змогу аналізувати потоки і бізнес-процеси на основі закуму-
люваних даних. Конструкт технологій бізнес-аналізу логістичного
управління спрямований на покращення вимог до операційних бізнес-
процесів та прогнозування і будування різноманітних сценаріїв
майбутньої поведінки споживача і показників ефективності та про-
дуктивності бізнес-процесів підприємства. Цифрові інструменти
логістичного управління потоками і бізнес-процесами надають
можливість збирати та аналізувати дані про результати діяльності
підприємства, генерувати нові ідеї та вимоги до змін.
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Рис. 1. Концепт капсульованого підходу логістичного управління бізнес-
процесами в умовах цифровізації

Бізнес-аналіз логістичного управління потоками і бізнес-
процесами в умовах цифровізації ґрунтується на засобах діагностики
та інформаційно-комунікаційних ресурсах. Інформаційно-комунікаційні
ресурси є комплексом програмно-апаратних, мережевих, організацій-
них рішень та інструментів для передачі, приймання, обробки та
споживання інформації для формування переліку вимог, формалізо-
ваними у вигляді документів та моделей бізнес-процесів. За означеного
підходу до цифровізації бізнес-процесів підприємств оперативна
інформація, що використовується для прийняття відповідних управ-
лінських та організаційних економічних рішень, є продуктом високих
інформаційних технологій (Data Mining). Результати інформаційного
моніторингу отримуються на засадах інтелектуального аналізу опера-
тивних звітних та прогнозних даних.

Сучасне логістичне управління потоками і бізнес-процесами в
умовах цифровізації передбачає інтеграцію бізнес-аналізу діяльності
підприємства на засадах капсульованого підходу. Це дає змогу
керувати бізнесом на основі аналізу потокових процесів у реальному
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часі, фокусуванні ресурсів у потрібному місці у потрібний час, а також
оперативному реагуванні на зміни конкурентного середовища.
Капсульований підхід логістичного управління бізнес-процесами в
умовах цифровізації передбачає поєднання можливості проведення
комплексного аналізу за всіма потоками, так ї інкапсуляцію окремих
не важливих на даному етапі розвитку підприємства потоків.
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Сучасний розвиток торговельної сфери, зокрема великих мереж,
супроводжується зростанням вимог до ефективного управління
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ресурсами. Одним із ключових аспектів забезпечення стабільної та
прибуткової діяльності є раціональне управління товарними запасами.
У зв’язку з цим дедалі актуальнішим стає впровадження автоматизо-
ваних систем, які дають змогу оптимізувати процеси моніторингу,
поповнення та прогнозування потреб у товарі.

Метою дослідження є аналіз можливостей автоматизації процесів
управління запасами у великих торговельних мережах для підвищення
ефективності їхньої діяльності та скорочення логістичних витрат.

У контексті стрімкого розвитку торгівлі та постійного зростання
обсягів товарообігу ефективне управління запасами набуває критич-
ного значення. Традиційні методи вже не здатні забезпечити необхідну
точність і швидкість, тому автоматизація виступає необхідною умовою
збереження конкурентоспроможності торговельних мереж.

Автоматизація процесів управління запасами у великих
торговельних мережах ґрунтується на впровадженні спеціалізованих
програмних рішень та сучасних цифрових технологій. Ці інструменти
забезпечують інтеграцію ключових бізнес-процесів, зменшення людського
фактора та підвищення точності прогнозування [1].

Найпоширенішими технологіями автоматизації є:
– ERP-системи (Enterprise Resource Planning) – комплексні

платформи, що інтегрують усі бізнес-процеси компанії, зокрема
логістику, закупівлі, облік і управління запасами.

– WMS-системи (Warehouse Management System) – спеціалізовані
системи для управління складською логістикою, які оптимізують
розміщення товарів, контролюють обробку замовлень і відстежують
залишки.

– AI/ML-рішення (штучний інтелект і машинне навчання) –
використовуються для точного прогнозування попиту, виявлення
сезонних тенденцій і автоматичного формування замовлень на основі
аналізу великих обсягів даних.

– RFID-технології (Radio Frequency Identification) – забезпечують
точне відстеження руху товарів на всіх етапах логістичного ланцюга,
підвищують прозорість обліку та зменшують кількість помилок.

Одним із прикладів ефективної автоматизації управління запасами
є мережа АТБ, яка використовує власну ERP-систему для централізова-
ного контролю товарних залишків і формування замовлень на основі
даних про продажі [2]. Система щоденно оновлює інформацію з понад
1000 магазинів, дозволяючи точно прогнозувати попит і своєчасно
поповнювати запаси. Це забезпечує високу оборотність товарів,
зменшує витрати на зберігання та мінімізує ризики дефіциту.
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Автоматизація процесів управління запасами у великих торго-
вельних мережах є важливим кроком до підвищення ефективності і
зменшення витрат. Впровадження сучасних технологій, таких як ERP-
системи, WMS, AI/ML-рішення та RFID, дозволяє оптимізувати
процеси управління запасами, покращити точність прогнозів і знизити
логістичні витрати. Проте, незважаючи на численні переваги, автома-
тизація потребує значних фінансових вкладень на етапі впровадження,
а також може стикатися з проблемами інтеграції нових систем у вже
існуючу інфраструктуру. Водночас, із врахуванням стрімкого розвитку
технологій і зростання вимог до ефективності, автоматизація є необ-
хідною умовою для збереження конкурентоспроможності на сучасному
ринку.
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Зростання обсягів електронної торгівлі (e-commerce) вже стало
однією з найважливіших тенденцій на світовому ринку, і в найближче
десятиріччя цей сектор продовжуватиме розвиватися завдяки численним
економічним, технологічним та соціальним факторам. Наразі понад
33% населення планети активно займаються покупками в інтернеті,
а обсяг світового ринку електронної комерції вже досяг $6,8 трлн [1].

Електронна комерція має потужний вплив на розвиток логістики,
трансформуючи традиційні логістичні моделі та висуваючи нові
вимоги до організації процесів транспортування, зберігання і доставки
товарів. Одним з ключових викликів, які постають перед логістикою в
умовах бурхливого розвитку e-commerce, є необхідність обробки
великої кількості малих замовлень, які потребують оперативної
комплектації, персоналізованого пакування та швидкої доставки до
кінцевого споживача. Це кардинально змінює характер логістичних
операцій, які раніше були орієнтовані переважно на великі партії
товарів і централізовані постачання. Наразі зростає роль останньої
ланки доставки (last mile delivery), яка стає критично важливою з точки
зору як задоволення клієнтських очікувань, так і загальної вартості
логістичних послуг. В умовах електронної комерції також змінюються
вимоги до складів і центрів дистрибуції. Сучасні логістичні центри
перетворюються на високотехнологічні об’єкти, обладнані системами
автоматизованого зберігання, сортування та відстеження товарів у
режимі реального часу. Розміщення складів набуває нової логіки –
дедалі більше компаній створюють децентралізовані мережі мікрофул-
філмент-центрів поблизу основних споживчих ринків з метою трива-
лості доставки.
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Трансформаційні зміни, що відбуваються в логістичних процесах
під впливом стрімкого розвитку електронної комерції, обумовлюють
нагальну потребу у впровадженні інтелектуальних систем управління
ланцюгами постачання. Традиційні моделі логістики здебільшого
ґрунтуються на ручному управлінні, фіксованих бізнес-процесах та
статичних прогнозах, тому вони вони виявляються малоефективними
в умовах динамічного цифрового ринку. Зокрема, традиційні методи
прогнозування попиту спираються на історичні або заздалегідь
визначені дані, які не враховують поточні ринкові тенденції, поведінку
споживачів у реальному часі та вплив зовнішніх факторів (наприклад,
акцій, сезонності або подій у соціальних мережах). Як наслідок, це
призводить до суттєвих помилок у плануванні, надмірного накопи-
чення товарних запасів або дефіциту товарів, що знижує ефективність
ланцюга постачання та рівень задоволеності клієнтів.

В умовах електронної комерції, де змінність попиту є нормою, а
очікування клієнтів щодо швидкості доставки зростають, логістика має
стати гнучкою, адаптивною та інтелектуально керованою. Це потребує
переходу від традиційних до автоматизованих та аналітично підкріп-
лених систем управління, які забезпечують більш точне прогнозування,
ефективне планування ресурсів, миттєву реакцію на зміни та глибоку
інтеграцію всіх етапів логістичного ланцюга. Саме такі системи
можуть забезпечити відповідність логістики вимогам сучасного
e-commerce-середовища та сприяти підвищенню конкурентоспромож-
ності бізнесу.

На нашу думку, автоматизована система управління ланцюгами
постачання товарів в електронній комерції – це цифрова інте-
лектуальна система, що інтегрує всіх учасників та етапи ланцюга
постачання (від замовлення до доставки кінцевому споживачеві),
забезпечуючи управління потоками інформації, товарів і фінансів у
режимі реального часу за допомогою сучасних технологій, таких як
штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет речей (IoT), хмарні
сервіси та великі дані (Big Data). Ключовими функціями таких систем
мають бути: автоматичне прогнозування попиту; динамічне плану-
вання запасів; оптимізація транспортних маршрутів; прозорість та
відстежуваність на всіх етапах постачання; адаптивність до змін
ринкової ситуації. Реалізація цих функцій є можливою лише за умови
впровадження автоматизованих рішень, здатних оперативно синхро-
нізувати складні процеси в межах усього ланцюга постачання і коор-
динувати діяльність його учасників [2].

Одним із новітніх трендів на ринку логістичних послуг для
швидкісної доставки товарів, проданих через інтернет, є перехід від
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автоматизованих систем управління ланцюгами постачання до
формування повноцінної екосистеми електронної комерції, що є
логічним етапом еволюції цифрової комерції в умовах зростаючої
складності глобальних ринків, зростання очікувань споживачів і
підвищення вимог до швидкості та точності обслуговування. Автома-
тизовані системи управління ланцюгами постачання забезпечили
суттєвий прорив у підвищенні ефективності логістичних процесів:
вони дозволяють оперативно реагувати на зміну попиту, оптимізувати
запаси, маршрути транспортування та покращити обслуговування
клієнтів. Однак в умовах цифрової економіки цього вже недостатньо.
Сучасна електронна торгівля функціонує як складна взаємопов’язана
мережа, в якій інтегруються не лише логістика, а й маркетинг, продажі,
аналітика, фінансові операції, обслуговування клієнтів, кібербезпека,
правова підтримка та взаємодія з партнерами. Усе це потребує
переходу до екосистемного підходу, де всі цифрові компоненти
функціонують синхронно, на основі даних у реальному часі, і здатні
самостійно адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. Перехід
до таких екосистем обумовлений потребою в синхронізованому,
прозорому й адаптивному середовищі, здатному забезпечити персона-
лізовані послуги, гнучке масштабування, мінімізацію витрат і підви-
щення клієнтської лояльності.

Одним із найбільш яскравих прикладів є компанія «Amazon» –
глобальний лідер електронної комерції. Його екосистема включає
маркетплейс, що об’єднує як власні товари, так і продукцію сторонніх
продавців, а також розгалужену логістичну мережу з автоматизо-
ваними складами, транспортом і дронами. Окрім цього, Amazon
використовує хмарні сервіси для аналітики й обробки великих обсягів
даних, а також впроваджує інструменти штучного інтелекту для
персоналізації та управління попитом. В екосистему входять фінансові
сервіси, зокрема Amazon Pay та інструменти для фінансування бізнесу.
Схожий підхід реалізовано у китайського гіганта Alibaba Group, до
складу якого входять торгові платформи AliExpress, Taobao та Tmall,
логістична система Cainiao, платіжна платформа Alipay, а також хмарні
сервіси Alibaba Cloud. Alibaba створює масштабовану цифрову
екосистему, яка охоплює виробників, постачальників, логістичних
операторів і кінцевих споживачів. Важливою відмінністю є глибока
інтеграція B2B та B2C сегментів та активне використання штучного
інтелекту для управління ланцюгами постачання. Іншим прикладом є
Shopify – платформа, яка орієнтована на малий і середній бізнес. Вона
формує екосистему навколо побудови онлайн-магазинів, забезпечуючи
користувачів не лише інструментами для створення сайтів, але й
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інтегрованими сервісами доставки, аналітики, маркетингу, CRM і
фінансів. Крім того, Shopify пропонує власну мережу фулфілменту
(Shopify Fulfillment Network), що дозволяє автоматизувати зберігання,
пакування та доставку товарів.

Таким чином, інтелектуалізація логістики в екосистемах
електронної торгівлі відбувається як об’єктивна відповідь на потребу в
ефективному управлінні складними, динамічними і масштабованими
ланцюгами постачання.
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Організація складського процесу є важливою складовою
частиною логістичної діяльності, адже вона визначає ефективність
доставки товарів, управління запасами та своєчасність виконання
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замовлень[1]. В умовах сучасного бізнесу, особливо для логістичних
операторів, організація складського процесу повинна бути опти-
мізована для забезпечення швидкої, безпомилкової та економічно
вигідної обробки товарів на складі. У цьому контексті важливу роль
відіграють такі аспекти, як технології управління запасами, автома-
тизація складських процесів, інновації в управлінні товарообігом та
процесами обробки вантажу[2].

1. Складський процес у системі логістики
Логістика складається з декількох етапів, серед яких зберігання

та обробка товарів на складі займають ключове місце. Оскільки
складські операції мають прямий вплив на ефективність усієї логіс-
тичної системи, саме на етапі зберігання та обробки товарів визна-
чається, як швидко та точно будуть виконані замовлення кінцевих
споживачів[1].

Основні завдання складського процесу:
 прийом товарів на склад;
 зберігання товарів з урахуванням специфіки товару та опти-
мізації простору;

 комплектація та упаковка замовлень;
 відвантаження товарів до замовників або на інші склади[2].
2. Визначення ролі ЗРЛ (загального резервного складу) для

логістичного оператора
ЗРЛ є важливою складовою для логістичного оператора, що

здійснює управління запасами. Від правильного функціонування ЗРЛ
залежить швидкість та точність виконання замовлень, а також
здатність логістичного оператора адаптуватися до змін у попиті чи
постачанні[3].

Завдання ЗРЛ:
 забезпечення резерву товарів для виконання замовлень;
 мінімізація витрат на зберігання та транспортування товарів;
 збереження високого рівня обслуговування клієнтів[3].
Для ЗРЛ важливо розуміти специфіку товарів, що зберігаються,

та їх обробки. Тому дуже важливе впровадження системи управління
запасами, яка базується на сучасних IT-рішеннях, що дозволяють
автоматизувати більшість складських процесів[2].

3. Структура складського процесу та принципи організації
Організація складського процесу повинна бути заснована на

кількох ключових принципах:
 Принцип ефективності – оптимізація використання складських
площ, ресурсів, персоналу та часу для виконання операцій.
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 Принцип точності – кожен етап складського процесу має бути
виконаний безпомилково.

 Принцип автоматизації – використання інформаційних систем
та технічних засобів для полегшення та пришвидшення
процесів [1].

 Принцип гнучкості – здатність складського процесу адапту-
ватися до змін у попиті або у вимогах клієнтів[2].

4. Технології управління запасами
Впровадження сучасних технологій для управління запасами є

основним елементом організації складського процесу. Системи управ-
ління складом (Warehouse Management System, WMS) забезпечують
автоматизацію та інтеграцію різних складських операцій, таких як:

 інвентаризація;
 відстеження руху товарів на складі;
 визначення місця зберігання товарів;
 створення маршруту для комплектації замовлень[3].
Інвестиції в ці технології дозволяють значно зменшити час на

виконання кожної операції, знизити ймовірність помилок та оптимі-
зувати витрати на складі[1].

5. Автоматизація складського процесу
Автоматизація є важливою складовою складського процесу, що

дозволяє знизити витрати, збільшити швидкість і точність обробки
замовлень. До основних технологій автоматизації, які застосовуються
в складських процесах, належать:

 Автономні склади (роботи) – використання роботів для
переміщення товарів між різними частинами складу.

 Штучний інтелект (ШІ) для прогнозування попиту – дозволяє
передбачити потребу в певних товарах і оптимізувати запаси на складі.

 Системи автоматичного комплектації замовлень –
використовуються для швидкої та точної комплектації замовлень без
участі людини[3].

Ці технології дозволяють значно зменшити потребу у великій
кількості персоналу та підвищити ефективність роботи складу[1].

6. Логістичні процеси на складі
На складі логістичний оператор виконує кілька основних

процесів:
 Приймання товару – кожен товар, що надходить на склад,

повинен бути прийнятий та зареєстрований у системі. Це включає
перевірку якості та кількості товару, а також його маркування[1].

 Зберігання товару – кожен товар зберігається в спеціально
визначеному місці, яке відповідає вимогам безпеки та ефективного
використання складських площ[2].
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 Комплектація замовлень – на основі замовлень товар компо-
нується, упаковується та готується до відправлення.

 Відвантаження товару – після комплектації товар відправ-
ляється до клієнта або іншого пункту[3].

7. Управління персоналом на складі
Персонал є ключовим фактором для ефективної роботи складу.

Для зниження витрат та покращення обслуговування клієнтів
необхідно розробити систему навчання та мотивації персоналу.
Важливим є не тільки набор персоналу, але й його подальше навчання
щодо новітніх технологій та стандартів безпеки на складі.

8. Безпека на складі
Безпека є важливою складовою складських процесів. Це включає

як фізичну безпеку працівників, так і захист товарів від крадіжок,
псування чи пошкоджень. Важливо забезпечити відповідні умови для
працівників, використовувати на складі відповідні засоби захисту та
дотримуватись норм безпеки під час виконання операцій.

9. Оцінка ефективності складського процесу
Для оцінки ефективності складського процесу використовуються

різні показники:
 Час обробки замовлення – скільки часу потрібно для вико-

нання одного замовлення.
 Рівень точності – кількість помилок під час виконання операцій.
 Використання складу – наскільки ефективно використо-

вуються складські площі.
 Витрати – зменшення витрат на зберігання, упаковку та

транспортування товарів.
Завдяки регулярній оцінці цих показників можна вчасно коригувати

складські процеси для їх оптимізації.
10. Перспективи розвитку складських процесів
У майбутньому складські процеси можуть зазнати суттєвих змін

завдяки впровадженню нових технологій. Однією з основних
тенденцій є розвиток автоматизованих складів, інтеграція Інтернету
речей (IoT) для відстеження товарів та використання аналітики
великих даних для прогнозування потреб у запасах. Ці інновації
дозволяють значно покращити точність та ефективність складських
процесів, знижуючи витрати і підвищуючи рівень обслуговування
клієнтів. Також важливу роль у цьому процесі може відігравати
штучний інтелект (ШІ), він стає не менш важливим елементом у
модернізації складських процесів. З допомогою ШІ можна авто-
матизувати не тільки фізичні операції на складі, але й завдання,
пов’язані з плануванням та управлінням. Штучний інтелект допомагає
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складам приймати більш обґрунтовані рішення, спираючись на аналіз
великої кількості факторів, що впливають на ефективність роботи.

Інтелектуальні алгоритми можуть прогнозувати можливі
затримки в ланцюгах постачання, автоматично коригувати маршрути
доставки та оптимізувати розподіл товарів по складу, що сприяє
зменшенню витрат та підвищенню швидкості обробки замовлень. ШІ
може також використовуватись для автоматичного управління
запасами, а також для створення комплексних звітів, що допомагають
менеджерам приймати правильні рішення в управлінні складськими
процесами.

Крім того, ШІ може бути інтегрований з іншими технологіями,
такими як IoT та аналітика великих даних, для створення єдиної
автоматизованої системи управління складом, що забезпечує
максимальну ефективність і точність при виконанні операцій.

Список використаних джерел

1. Гунько, В. Л., Мишенін, В. В. Логістика. – К.: Центр учбової
літератури, 2010.

2. Лукаш, Ю. О., Федорова, М. М. Логістика та управління
ланцюгами поставок. – Харків: ХНЕУ, 2013.

3. Савицький, Б. Л. Логістика: підручник. – К.: КНЕУ, 2005.

КЛЮЧОВІ ТЕНДЕНЦІЇ ЛОГІСТИКИ В СУЧАСНОМУ СВІТІ

ДОЛЯ Ксенія,
здобувачка вищої освіти,

Державний торговельно-економічний університет

Науковий керівник
Нечипорук Аліна, канд. екон. наук, доц.,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: тенденції логістики, сталий розвиток, штучний
інтелект, мультимодальність, логістична інфраструктура.

Keywords: logistics trends, sustainable development, artificial
intelligence, multimodality, logistics infrastructure.



203

У сучасному світі логістика є невід’ємним бізнес-процесом, який
впливає на функціонування не тільки окремих одиниць підприєм-
ництва, але й на глобальну ситуацію в цілому. Так, в період розвитку
інновацій та передових технологій, логістична сфера, як й всі інші,
зазнає змін. Тому існує необхідність проаналізувати і визначити
ключові тенденції логістики, а також оцінити їхній вплив.

Одним із трендів, що активно простежується у логістичних
процесах сучасності, є орієнтація на екологічному аспекті. Так, наразі
екологічні рішення спрямовані на те, щоб перейти на автомобільні
вантажні перевезення з низьким рівнем викидів. Зокрема в країнах
Європейського Союзу, починаючи з 2030 року, комерційні транспортні
засоби, вагою понад 7,5 тонн, мають зменшити кількість викидів на
45%, в порівнянні з тим, скільки шкідливих речовин викидається в
повітря ними зараз. За прогнозами експертів, парламент ЄС планує в
подальшому посилювати перехід на екологічні транспортні засоби,
тому у 2035 і 2040 роках відбуватимуться ще більш суттєві скорочення
викидів вуглецю – на 65% і 90% відповідно [1,2].

Штучний інтелект (ШІ), який охопив багато сфер людської
діяльності, також є одним з основних елементів, котрий, до того ж,
визначає тенденції логістики. Особливо ефективним ШІ є при плану-
ваннях логістичних маршрутів. Так, на основі даних про різноманітні
ресурси, такі як транспортні засоби та їхні можливості, або ж даних про
рух транспорту, погодні умови тощо, система штучного інтелекту
може спрогнозувати й оптимізувати маршрут. Враховуючи швидкий
розвиток ШІ та мережевих систем, варто також розглядати можливість
вдосконалення логістичних маршрутів не лише в процесі планування,
але в режимі реального часу [2].

Мультимодальність перевезень необхідно розглядати як одну з
ключових тенденцій логістики. Особливо важливим даний тренд є для
України, оскільки через повномасштабне вторгнення й тимчасову
окупацію частини території країни постало питання про неможливість
здійснення транспортних перевезень за «старими» логістичними
маршрутами. Альтернативним рішенням є створення комбінованого
типу перевезень, із залученням транспортів різного виду (автомобіль-
ного, залізничного, морського тощо). Завдяки цьому підприємства не
лише зменшують ризики, але й ще можуть оптимізувати власні витрати
на транспорт і маршрутизацію [3].

Серед критично значущих тенденцій логістичної сфери необхідно
виокремити таку, як потреба в розбудові логістичної інфраструктури.
Варто акцентувати, що автором тез доповіді було розглянуто
актуальність даного аспекту на вітчизняному рівні. Так, простежується
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тренд до необхідності створення нової інфраструктури, в тому числі
складського призначення, в межах країни. Особливо актуальною
досліджувана тенденція є для ділянки, через яку проходить
транспортний коридор між Україною та ЄС [4].

Тим не менш, будівництво логістичної інфраструктури є не менш
важливим і на міжнародному рівні, зважаючи на те, наскільки суттєво
це спрощує організацію логістичної діяльності і процесу транспортування.

Підбиваючи підсумки, варто зазначити, що дослідження і
розуміння тенденцій логістичної сфери є надзвичайно важливим. Це
дозволяє підприємствам залишатися конкурентоспроможними на
ринку, своєчасно модернізуючи стратегію. Водночас для держави
моніторинг й обізнаність щодо тенденцій логістики також відіграє
визначну роль, адже в певній мірі це впливає на економічну стабільність
і спроможність ефективно функціонувати в кризові для країни періоди.
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У міжнародній e-commerce точиться справжня технологічна
гонка. Китай автоматизує логістику за допомогою смарт-складів і хабів
JD.com. США у свою чергу зміцнюють аналітичне лідерство завдяки
Amazon Web Services. ЄС же фокусується на «зеленій» логістиці,
поєднуючи IoT та блокчейн [1].

Цифрові інновації змінюють гру. За даними McKinsey, компанії,
які впровадили цифрові інструменти у ланцюги постачання, знизили
витрати на 20–30%, а швидкість доставки зросла на 40%. І тут ми
бачимо, що це вже не просто оптимізація, це конкурентна перевага.
Штучний інтелект – серце логістики 5.0. Він дозволяє прогнозувати
попит через Big Data, будувати маршрути з урахуванням трафіку й
погодних умов, а також керувати автономними складами й транспортом
у реальному часі [2].

Amazon впровадив роботів Kiva – автономні «валізи на колесах»,
які самостійно доставляють полиці з товарами до працівників. Ці
роботи вагою 145 кг здатні піднімати вантажі вдвічі важчі за себе,
уникати зіткнень завдяки сенсорам, та пересуватися зі швидкістю до 6
км/год. В одному складі в Каліфорнії працює понад 3000 таких
пристроїв. Завдяки їхній компактності, Amazon розміщує на 50%
більше товарів у складських приміщеннях, а час обробки одного
замовлення скоротився з 90 до 15 хвилин. Роботи замінили фізичну
роботу з пошуку товарів, хоча наголошують, що це не було метою, але
фактично кількість робочих місць змінилася [1].



206

Рис. 1. Зміна частки робочих місць за секторами. McKinsey&Conpany
Джерело: [2]

Світова електронна комерція стрімко змінюється. Цифрові
платформи, такі як Alibaba та eBay, стали рушіями глобальної
трансформації, об’єднуючи логістику, фінанси, аналітику й маркетинг
в єдину екосистему. Логістика 5.0 – це синергія AI, блокчейну,
забезпечує прозорість і довіру у постачанні цифрових двійників, що
моделюють роботу складів, маршрутів та ризиків у реальному часі. та
edge computing. Цифрові двійники моделюють роботу складів,
маршрутів та ризиків у реальному часі. Maersk, наприклад, скоротив
витрати на 15% завдяки цифровому двійнику флоту. Edge computing
дозволяє обробляти дані прямо на транспорті чи в хабах, що критично
для швидких рішень у реальному часі [2].

Майбутнє не за опором змінам, а за інтеграцією. Логістика 5.0 –
це нова парадигма, де цифрові технології працюють не замість, а разом
із людиною. Де кожне вдосконалення не кінець, а початок нової якості
мислення.
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З початком повномасштабного вторгнення розпочалась блокада
морських і частково річкових порті на південному узбережжі країни.
Заблоковані потри, морська та річкова інфраструктура, фактичну
оцінку збитків яких можливо здійснити лише після завершення
бойових дій на території України та повернення окупованих територій.
Під контролем України залишились порти, які мали найбільший
морський вантажообіг Миколаївського та Одеського напрямку (85%).
Логістика зазначених морських портів працює лише для обслугову-
вання залізничного та автомобільного транспорту.

У зв’язку з неможливістю здійснювати робочі процеси морські
порти Херсонського та Запорізького напрямку закрито, відповідно до
Наказу Міністерства інфраструктури України від 22.04.2022 р. № 256
«Про закриття морських портів» [1]. З метою забезпечення
зовнішньоторговельної діяльності повноцінно працюють порти
Дунайського напрямку. Порти Дунайського регіону (Рені, Ізмаїл, Усть-
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Дунайськ) нарощують вантажну базу, збільшують залучення флоту
в експортно-імпортні перевезення.

Через воєнний стан фактично зупинено реалізацію програм в
сфері морського та внутрішньоводного транспорту. Відповідно до плану
відновлення за даним напрямом розроблені завдання із зазначенням
необхідних кроків для їх реалізації [2]. Один з пріоритетних етапів
відновлення в середньостроковій перспективі є діджиталізація процесів,
модернізація програмних комплексів та систем контролю доступу в
морських та річкових портах України.

Відповідно до досліджень [3], 69% – логістичних компаній не
мають достатнього контролю над ланцюгами поставок і чим довший
ланцюг поставок, тим менш ефективні і прозорі його процеси.
Блокчейн в системі управління ланцюгами поставок (SCM) скорочує
підприємствам витрати, пов’язані з ланцюгами поставок на 0,4 – 0,8%.
Блокчейн – розподілена база даних, що зберігає впорядкований ланцюг
записів, який постійно доповнюється [4].

В Україні широко застосовуються блокчейн технології в наступних
напрямках: фінансовий сектор, банківська система, програмування,
сільське господарство, медицина, соціальні програми. Держава активно
використовує дану блокчейн платформу в системі ProZorro, де можливо
отримати інформацію про держзакупівлі, тендери, які проходять через
систему. Блокчейн технологія Bloqly дозволяє успішно впроваджувати
децентралізовану систему в різні сектори життєдіяльності, наприклад
Smart City, що дає можливість отримати різноманітні державні
послуги [5, 6].

Яскравим прикладом реалізації блокчейн – порт Роттердам, де
реалізовано проект Blockchain Logistics. Мета проекту: охопити весь
ланцюг постачань та відстежувати його в режимі реального часу;
управляти логістичною діяльністю в ланцюгах постачань; забезпе-
чення обміном даних між учасниками угоди; сприяти своєчасному
виконанню контрактних зобов’язань. Дана технологія змінює
традиційну організацію логістичних процесів та документооборот.
Запровадження аналогічних проектів реалізується і в інших портах
світу, таких як Сінгапур, Циндао, Пусан, Антверпен.

Блокчейн технології в управлінні потоковими процесами в
портовій системі вирішує наступні питання:

- Інтеграція блокчейн технології в управління ланцюгами
поставок дозволить звести всі дані про рух товару в одне місце управ-
ління процесом. При цьому кожна зацікавлена сторона звертаючись
до цих даних за потребою впевнена в точності та достовірності
інформації.
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- Безпека даних блокчейн транзакцій, які спільно використо-
вуються різними учасниками. Якщо в систему потрапляє інформація,
або ця інформація змінюється, всі учасники мережі відстежують зміни
і використовують зміни в системі для роботи. Ця властивість робить
блокчейн інструментом для збору і зберігання даних про рух товарів
по всьому ланцюгу поставок.

- Захист інформації записана в блокчейн є максимально точною
і захищеною від несанкціонованого доступу, оскільки мережа блокчейн
може бути змінена якщо взято під контроль 51% вузлів мережі.

- Простий і швидкий аудит блокчейну в управлінні ланцюгами
постачань дозволяє відстежувати основні параметри кожного товару
(походження, термін придатності, умови зберігання та транспортування,
шлях доставки).

- Оптимізація бізнес-процесів дає змогу оптимізувати операції
в ланцюгу поставок, вести внутрішній контроль даних в бізнес-
процесах. Як приклад, смарт контракт – це програмний алгоритм
(договори, рахунки, накладні та інше), який автоматично виконується
при дотримані заздалегідь прописаних умов.

Таким чином, блокчейн технологія, як інструмент управління
потоковим процесом дозволяє автоматизувати процеси, усунути
посередників, скоротити витрати на управління ланцюгом поставок в
портовій системі, удосконалити документообіг. Вітчизняний портовий
бізнес обираючи бізнес-процеси, які ґрунтуються на блокчейн
технології, зможе не тільки управляти змінами в цифровому світі, а
регулювати ці зміни.
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Логістика як сфера діяльності є невід’ємною частиною світової
економіки і важливою функціональною областю кожного підприємства
незалежно від його спеціалізації. Тому розуміння напрямків та перспектив
її розвитку під впливом штучного інтелекту має вирішальне значення.

У контексті логістики штучний інтелект охоплює низку техно-
логій, включаючи машинне навчання, робототехніку та аналітику
даних, які працюють разом для вдосконалення та оптимізації операцій.

Штучний інтелект (ШІ) трансформує галузь логістики, револю-
ціонізуючи різні ключові сфери, включаючи автоматизацію управління
запасами, оптимізацію складських операцій, транспортування та
доставку, а також надання більш персоналізованого досвіду для
клієнтів. Кожна з цих областей отримує переваги від здатності ШІ
підвищувати ефективність, точність, масштабованість і можливості
прийняття рішень [1].

І хоча можливості штучного інтелекту в логістиці є вагомими,
проте впровадження інноваційних технологій пов’язане з необхідністю
розв’язання кількох проблем та викликів, які постають перед бізнес-
структурами і обумовлюють виникнення стратегічних та операційних
перешкод, доцільність окреслення чіткості процесів і структури
управління, прийняття рішення про те, на чому зосередитися при
використанні штучного інтелекту, і забезпечення створення необхідних
типів даних та інтерфейсів.

Основні проблеми передбачають значні витрати на впрова-
дження та використання технологій ШІ, потребу у забезпеченні
конфіденційності та безпеки даних, пом’якшення впливу автоматизації
на персонал, а також вирішення нормативних та етичних проблем.

Впровадження технології ШІ часто вимагає значних інвестицій в
апаратне і програмне забезпечення та інфраструктуру. Крім того, може
знадобитися постійне технічне обслуговування, оновлення та
навчання, щоб переконатися, що система ШІ функціонує належним
чином і забезпечує точні результати, а це також збільшить загальну
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вартість. Складність інтеграції ШІ з наявними системами може
призвести до довгострокових фінансових зобов’язань і вимагати
значного часу та досвіду. Для невеликих компаній або компаній з
обмеженим бюджетом ці витрати можуть бути непомірно високими та
перешкодити їм повністю запровадити технологію ШІ [2].

Оскільки штучний інтелект є відносно новим технологічним
явищем, багатьом підприємствам не вистачає необхідного технічного
досвіду чи ресурсів для ефективного впровадження систем штучного
інтелекту та керування ними [2].

Вартість найму та навчання працівників, які володіють
навичками роботи з технологіями штучного інтелекту, ще збільшує
загальну вартість їх впровадження та обслуговування [2].

Системи штучного інтелекту в логістиці для ефективного
функціонування значною мірою покладаються на величезні обсяги
даних. Ця залежність викликає серйозні проблеми щодо конфі-
денційності та безпеки даних. Конфіденційну інформацію про ланцюги
постачання, рівень запасів і інформацію про клієнтів потрібно
захищати від несанкціонованого доступу та кіберзагроз. Забезпечення
конфіденційності даних передбачає впровадження надійного шифру-
вання, контролю доступу та дотримання норм захисту даних, таких як
GDP, розробку чіткої політики управління даними без шкоди для
функціональності систем ШІ [2].

Щоб уникнути юридичних наслідків від впровадження штучного
інтелекту в логістику, необхідно дотримуватися законів і правил щодо
розгортання ШІ. Це включає дотримання стандартів щодо безпеки,
захисту даних і трудового законодавства [2].

Етичні міркування передбачають забезпечення справедливого та
прозорого використання систем штучного інтелекту без упередженості
та дискримінації. Розробка етичних принципів і рамок для викорис-
тання штучного інтелекту в логістиці може допомогти розв’язати ці
проблеми та зміцнити довіру громадськості.

Подолання вказаних вище перешкод має вирішальне значення
для компаній, щоб повністю використовувати потенціал штучного
інтелекту, одночасно зменшуючи ризики його впровадження.
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Використання дронів в оптовій торгівлі продовольчими товарами
надає унікальні можливості для подолання ключових викликів галузі
продовольчих товарів, таких як великі обсяги поставок, вимоги до
холодного ланцюга, швидке псування продуктів та високі операційні
витрати.

За даними продовольчої та сільськогосподарської організації
ООН (FAO), близько 14% об’єму продовольчих товарів втрачається на
етапі між збиранням урожаю та роздрібною торгівлею, часто через
порушення температурного режиму [1]. Дрони, оснащені термоконтро-
льованими контейнерами, можуть суттєво зменшити ці втрати в
логістичному сполученні підприємств оптової торгівлі, особливо для
таких товарів, як морепродукти, м’ясо, фрукти та молочна продукція.
Так, до прикладу, у Гані компанія Zipline вже використовує дрони для
доставки крові та вакцин, підтримуючи стабільні умови транспорту-
вання, що підтверджує ефективність технології для термочутливих
вантажів [2].

Економічна доцільність доставки дронами для оптових підприємств
залежить від масштабування операцій. Попри те, що поточні витрати
на доставку одного пакунка дроном у середньому перевищує
традиційні у 6-7 разів [3], інтеграція дронів у логістику великих партій
продовольчих товарів може знизити собівартість за рахунок уникнення
витрат на паливо, простоїв у заторах та оптимізації маршрутів.
Використання дронів також допоможе прискорити оборотність запасів
підприємства оптової торгівлі, дозволяючи оперативно постачати
продовольчі товари дрібним клієнтам, таким як ресторани або
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фермерські магазини, без необхідності використовувати великогаба-
ритний транспорт.

Дрони також розширюють географію поставок. До прикладу, у
США компанія UPS використовувала їх для доставки вакцин у
важкодоступні гірські райони під час пандемії COVID-19, скоротивши
час транспортування у 30 разів [4]. Такий підхід, наприклад, може бути
адаптований для доставки овочів або фруктів із сільськогосподарських
регіонів, де знаходяться склади підприємства оптової торгівлі, до
міських центрів, де знаходяться склади клієнтів даного підприємства,
мінімізуючи проміжні ланки ланцюга поставок.

Для реалізації повного потенціалу дронів оптовим підприємствам
варто зосередитися на інвестиціях у технології, запуску пілотних
проектів для швидкопсувних товарів та співпраці з державними
органами влади у питанні розвитку дронної доставки товарів.

Проте, важливо зазначити, що для українського ринку, в умовах
воєнного стану, дронна доставка продовольчих товарів для оптових
підприємств є практично нереалізованою через обмежену вантажо-
підйомність дронів (до 20 кг), високі ризики збиття авіації в зоні
бойових дій, відсутність необхідної інфраструктури для масового
використання, а також проблеми з електроенергією. Хоча дронна
доставка має потенціал для локальних постачань у тилових регіонах
країни, для оптових обсягів вона залишається економічно недоцільною
та технічно недосконалою, особливо з урахуванням пріоритету війсь-
кового використання дронів та відсутності регуляторних механізмів
для цивільного застосування в воєнний час (таблиця 1).

Таблиця 1

Використання дронів в оптовій торгівлі продовольчими товарами

Критерій
Світовий досвід

застосування дронної
доставки товарів

Проблеми впровадження
для оптової торгівлі

продовольчими товарами
на ринку України

Основні
переваги

Подолання логістичних
проблем, пов’язаних з вели-
кими обсягами, холодним
ланцюгом поставок, швидким
псуванням продукції,
високими витратами

Неактуально на
сьогоднішній день через
пріорітет військових потреб

Втрати
продовольства

Зменшення втрат продукції
через порушення
температурного режиму

Неможливість контролю дії
дронів в зонах бойових дій
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Закінчення табл. 1

Джерело: складено автором на основі [1][2][3][4]

Таким чином, можна зазначити, що дронна доставка товарів
успішно застосовується на міжнародному ринку та може бути
інтегрованою в оптову торгівлю продовольчими товарами, зокрема на
українському ринку, після завершення воєнних дій в Україні.
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Критерій
Світовий досвід

застосування дронної
доставки товарів

Проблеми впровадження
для оптової торгівлі

продовольчими товарами
на ринку України

Термоконтроль

Ефективність для море-
продуктів, м’яса, фруктів,
молочних продуктів (дрони з
термоконтейнерами)

Відсутність спеціалізованих
дронів на українському
ринку

Економіка
доставки

Витрати в 6-7 разів вищі
за традиційні методи, але
масштабування знижує вартість

Недоцільно для оптових
обсягів (обмеження для біль-
шості видів дронів у 20 кг)

Швидкість
доставки

Скорочення часу доставки
у 30 разів (досвід UPS з
вакцинами)

Високі ризики збиття в зоні
роботи ППО

Географія
поставок

Доставка у важкодоступні
регіони

Доставка обмежена через
бойові дії в країні

Регуляторні
умови Потрібна сертифікація Відсутність правил для

цивільного використання

Перспективи Інвестиції в технології,
пілотні проекти

Можливі лише локальні
рішення в найбільш
безпечних регіонах країни
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Впровадження штучного інтелекту (ШІ) в логістиці є корисним і
логічним етапом розвитку цієї індустрії. Він (ШІ) дає можливість
замінити працівників, що виконують традиційні рутинні логістичні
завдання (наприклад, складувальники, водії, диспетчери), техноло-
гічним рішенням. Але на даному етапі розвитку, ШІ не може існувати
без людського втручання. Саме тому в логістичній галузі, відбувається
зміна вектору потреб від логістичних вакансій до ІТ-спеціалістів, що
здійснює трансформацію логістики з традиційної моделі в повноцінну
ІТ-індустрію.

Варто зазначити, що зміни в логістиці, в її стандартизованому
вигляді, розпочалися ще задовго до реалізації, відносно повноцінного,
ШІ. Це відбувалось паралельно із розвитком комп’ютерних, інтернет-
та цифрових технологій. ШІ в даній трансформації є завершальним
проривним етапом.

Згідно із дослідження [1] компанії «Searchlogistics», яка займається
SEO-аудитом, за 2020 рік, впровадження ШІ створило 2,3 мільйона
робочих місць, безпосередньо пов’язаних із ІТ-індустрією. За прогнозом
на 2025 рік кількість таких вакансій становитиме 97 мільйонів.
Логістична галузь є безпосереднім учасником подібних змін через
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свою сприятливість до впровадження систем ШІ. Згідно оцінки [2]
незалежної дослідницької компанії «Tractica», до 2022 року продажі
складських і логістичних роботів сягнуть 30,8 мільярдів доларів.
А відповідно до дослідження [3] ІТ-компанії «Solution Analysts», що
спеціалізується на наданні рішень цифрової трансформації, очікується,
що глобальний ШІ в екосистемі ринку логістики та ланцюгів
постачання досягне 12 мільярдів доларів США у 2027 році. Подальші
середньорічні темпи зростання по прогнозам сягають 24%.

Світові логістичні гіганти, такі як «DHL» та «Amazon», або ж
український пошто-логістичний оператор «Нова Пошта», на власному
прикладі демонструють впровадження подібних змін, а найголовніше,
переваги, які ці зміни створюють. Згідно із [4] українсько-амери-
канського логістичного start-up «Cargofy», логістичні компанії, які
використовують в своїй роботі ШІ підкреслюють наступні позитивні
зміни:

1. Зниження витрат – можливість автоматизувати багато
логістичних процесів, що дозволяє економити кошти на робочій силі
та ресурсах, а точне прогнозування попиту допомагає уникати надлишку
запасів та недостачі товарів, зменшуючи витрати на зберігання та втрати.

2. Зменшення помилок:
 Машинне навчання допомагає уникнути людських помилок у

процесі прийняття рішень.
 Системи ШІ аналізують великі обсяги даних та виробляють

об’єктивні рішення, зменшуючи ризик помилок.
3. Підвищене задоволення клієнтів:
 Точне прогнозування попиту та ефективна маршрутизація

дозволяють клієнтам отримувати товари вчасно та без зайвих зусиль.
 Реальний час відстеження вантажів надає споживачам

інформацію про стан та місцезнаходження товарів, підвищуючи їхню
задоволеність.

Але зараз ШІ не може функціонувати як самостійна робоча
одиниця. Під час заміни працівників традиційного логістичного
напрямку виникає потреба у спеціалістах, що будуть працювати і
обслуговувати ШІ.

1. Інженери з машинного навчання, що займаються розробкою та
вдосконаленням алгоритмів машинного навчання, які є основою
багатьох систем у логістиці (наприклад, для оптимізації маршрутів або
складів).

2. Дата аналітики, які будуть аналізувати всі обсяги даних, що
збираються в процесі виконання операцій.
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3. ІТ-архітектори, які будуть відповідати за розробку інфраструк-
тури, необхідної для інтеграції в існуючі логістичні процеси. Також
вони проектують та налаштовують сервери, бази даних та хмарні
технології для підтримки роботи ШІ.

4. Інженери з розробки програмного забезпечення – фахівці, що
пишуть і оптимізують програмне забезпечення, що використовує ШІ.

5. Фахівці із кібербезпеки для забезпечення безпеки даних і
захисту від кібератак, які можуть загрожувати системам. Також важ-
ливою частиною їх роботи є моніторинг вразливих місць та підтримка
надійності системи.

6. Інженери із робототехніки будуть потрібні в тому випадку,
якщо компанія вирішить запровадити роботизовані процеси (наприклад
роботизований склад чи дрони для доставки).

7. Спеціалісти з підтримки та обслуговування ШІ-систем. Вони
займаються щоденним моніторингом роботи систем ШІ, виправленням
несправностей і виконання технічного обслуговування для забезпе-
чення безперебійної роботи.

Також людське втручання потрібне через виникнення проблем із
етичністю роботи та використання ШІ. Беручи до уваги статтю [5]
виникає потреба у спеціалістах, що будуть слідкувати за виконанням і
дотриманням встановлених етичних принципів достовірності ШІ.
До уваги варто взяти п’ять первинних, а саме:

1. Конфіденційність.
2. Підзвітність.
3. Безпека та захищеність.
4. Прозорість і пояснюваність.
5. Справедливість і недискримінація.
Врахування фактору етичності, та підготовка для цього профе-

сіоналів, буде корисним в майбутньому коли робота ШІ на підприємстві
буде регулюватись законодавством, а також покаже зацікавленість
організації, що вона (організація) готова брати на себе особисту
відповідальність в подібних питаннях.

Така трансформація логістики не змінює її кінцеві цілі, але
повністю міняє внутрішній характер роботи, а також переорієнтовує
ринок праці, що зосереджений на галузі логістики. В своєму результаті,
дані процеси, спонукають до перегляду визначення хто такий
працівник логістики, а також здійснити переорієнтацію методики
підготовки спеціалістів, які в майбутньому планують в ній (логістиці)
працювати.
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У наш час електронна комерція стрімко розвивається, охоплю-
ючи дедалі більшу кількість споживачів та бізнесів у всьому світі.
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Зростаючий попит на онлайн-покупки, а також очікування клієнтів
щодо швидкої та зручної доставки, створюють нові виклики для
логістичних компаній. Щоб залишатися конкурентоспроможними,
підприємства повинні оперативно реагувати на зміни та впроваджу-
вати сучасні технології в управління своїми логістичними процесами.

Однією з таких технологій є штучний інтелект. Його можливості
у сфері логістики відкривають новий рівень автоматизації, точності та
передбачуваності. Штучний інтелект відкриває нові можливості для
персоналізації та покращення обслуговування клієнтів, допомагає
вдосконалити управління запасами та зменшити витрати, спрощує
процеси логістики. [1] Саме тому питання інтеграції ШІ в e-commerce
логістику є надзвичайно актуальним.

Сучасні логістичні процеси в e-commerce значною мірою
залежать від швидкості та точності ухвалення рішень. Одним із
ключових напрямів застосування ШІ є прогнозування попиту. За
допомогою ШІ можна аналізувати дані про попит та тенденції ринку з
метою більш точного прогнозування попиту на товари та послуги. ШІ
в такому контексті допомагає управляти запасами та уникати
надлишків або дефіциту товарів. [1]

Крім того, ШІ-системи здатні в режимі реального часу обробляти
інформацію про трафік, погодні умови, затримки на складах тощо, що
дозволяє створювати оптимальні логістичні маршрути та скорочувати
час доставки, саме тому оптимізація маршрутів та управління
вантажами є другою сферою використання таких технологій. «…
моделі штучного інтелекту допомагають підприємствам аналізувати
існуючі маршрути та відстежувати їх потенційну оптимізацію.
Найбільш яскравим прикладом такого рішення є Smart Road System –
веб-платформа керування дорожнім рухом на основі штучного
інтелекту, яка надає інформацію про дорожні умови автономним
транспортним засобам і користувачам.» [2]

Крім того, наразі активно вводяться складські роботи, вони
суттєво підвищують ефективність управління ланцюгом поставок
підприємств. [2] Роздрібний гігант Amazon розгорнув понад 200 000
роботів на своїх складах для оптимізації операцій. Ці роботи працюють
разом із людьми, виконуючи такі завдання, як збір, сортування та
транспортування товарів. Завдяки інтеграції робототехніки Amazon
підвищив ефективність, знизив витрати та розширив свою здатність
керувати великими обсягами замовлень, особливо в пікові сезони. [3]

Говорячи про використання нових технологій в тій чи іншій
сфері, не можна оминути питання плюсів та мінусів таких впрова-
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джень. Звичайно, використання штучного інтелекту має свої переваги
та недоліки. Згідно зі статтею Музиченко Т., Скорби О., та Шевчука, А.,
можна виділити такі переваги: персоналізація продуктів і пропозицій,
автоматизація процесів, покращення обслуговування клієнтів, оптимі-
зація ціноутворення, покращення управління запасами, конверсії та
продажів та інші. [1] А також певні недоліки, сюди відносяться:
вартість імплементації, залежність від даних, необхідність людського
контролю, клієнтська незадоволеність та інші. [1]

У підсумку, вважаю, що позитивні сторони впровадження
штучного інтелекту в електронну комерцію значно переважають
можливі ризики. Проте компаніям варто підходити до цього процесу
виважено, з урахуванням усіх технічних і етичних нюансів, аби забез-
печити ефективне й відповідальне використання таких технологій.

Важливо зазначити, що більшість провідних компаній у сфері e-
commerce активно використовують технології ШІ в своїй роботі,
розглянемо деякі:

Alibaba: Компанія використовує ШІ для покращення реко-
мендацій, щоб аналізувати дані про покупців та допомагати
підприємствам знаходити покупців для своїх товарів. Також компанія
активно використовує AliGenie– відкритий платформний інтелек-
туальний персональний помічник у Китаї, запущений та розроблений
Alibaba Group, який зараз застосовується в розумній колонці Tmall
Genie. Крім того, штучний інтелект є затребуваним інструментом для
створення чат‐ботів та автоматичних систем підтримки клієнтів, котрі
допомагають вирішувати запити клієнтів та надавати інформацію без
затримок. [1]

eBay – Компанія використовує ШІ для прогнозування цін на
аукціонах, виявлення шахраїв та для покращення пошуку та
рекомендацій. Вдосконалена функція пошуку використовує ШІ для
розуміння контексту, показуючи повний спектр релевантних продуктів.
Наприклад, пошук за запитом «розумний будинок» показує різні
релевантні аспекти, такі як сумісність з розумним будинком або
протокол розумного будинку, бренд, стан і ціну, щоб покупець міг
вибрати те, що підходить саме йому. У 2017 році eBay запустив
функцію Image Search, яка дозволяє покупцям використовувати
зображення в якості пошукового запиту, незалежно від того, чи це їхня
власноруч зроблена фотографія, чи зображення товару, яким вони
надихаються на eBay. [1]

Отож, інтеграція технологій штучного інтелекту в логістику
електронної комерції є важливим етапом цифрової трансформації
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галузі. ШІ дозволяє автоматизувати ключові процеси, підвищити
точність прогнозування попиту, оптимізувати маршрути доставки,
вдосконалити складське господарство та покращити клієнтський
досвід. Успішне застосування ШІ провідними e-commerce компаніями
демонструє практичну цінність таких рішень. У майбутньому штучний
інтелект, безумовно, стане ще потужнішим інструментом для
забезпечення гнучкості, ефективності та інновацій у логістичних
процесах онлайн-торгівлі.
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В сучасному світі штучний інтелект набуває великої популяр-
ності та частка його використання в робочих процесах стрімко зростає
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щодня, з’являється новий функціонал, можливості та розширення ШІ
в абсолютно різних галузях. Він допомагає компаніям та їх співро-
бітникам пришвидшувати виконання задач, зменшує навантаження та
кількість помилок, автоматизує процеси та підвищує ефективність і
продуктивність роботи. Не виключенням є і галузь логістики.

Спершу важливо зазначити, що загалом під поняттям логістика
розуміється процес планування, організації та управління пере-
міщенням товарів, послуг або інформації від місця їх виробництва до
кінцевого споживача. Вона включає в себе все, що потрібно для того,
щоб товар або ресурс опинився в потрібний час, у потрібному місці та
в потрібній кількості з мінімальними витратами. [1] А в свою чергу
штучний інтелект – це технологія, яка дає змогу комп’ютерам думати
та робити рішення, схожі на людські. [3]

Інтеграція штучного інтелекту в логістику також має значні
переваги для компаній. Якщо розглядати процеси, які можуть бути
автоматизовані з ШІ, то варто зазначити наступні:

1. Оптимізація маршрутів: ШІ може аналізувати велику кількість
даних про трафік, погодні умови та інші зовнішні фактори для
створення найефективніших маршрутів доставки. Це зменшує час у
дорозі та паливні витрати.

2. Автоматизація складів: Роботи та автоматизовані системи,
керовані ШІ, можуть виконувати завантаження, розвантаження,
сортування та пакування товарів. Це покращує швидкість обробки
замовлень та зменшує помилки.

3. Управління запасами: Системи ШІ можуть передбачати попит
на продукцію, аналізуючи минулі дані продажів, тенденції на ринку та
інші чинники. Це дозволяє компаніям оптимально керувати запасами,
зменшуючи витрати на зберігання та ризик вичерпання товарів.

4. Підтримка клієнтів: Чат-боти на базі ШІ можуть надавати
швидку та ефективну підтримку клієнтів, відповідаючи на питання про
статус замовлень, політику повернення та інше, зменшуючи
навантаження на службу підтримки.

5. Безпека та моніторинг: Системи ШІ можуть моніторити
відеозаписи з камер спостереження для виявлення підозрілих дій або
порушень безпеки на складах та під час транспортування товарів. Ці
технології дозволяють компаніям у логістичній галузі не тільки
знижувати операційні витрати та витрати на доставку, але й значно
покращувати рівень обслуговування клієнтів. [4]

6. Управління парком транспорту: ШІ контролює стан, місце-
знаходження та витрати пального кожного транспортного засобу, що в
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свою чергу дає змогу точніше розраховувати витрати, завчасно
передбачувати та уникати несправностей та поломок авто.

7. Передбачення та уникнення помилок: завдяки ШІ з багатьох
процесів виключається помилка внаслідок людського фактору, що теж
в свою чергу підвищує продуктивність роботи.

Вище наведений перелік не є вичерпним, адже функціонал ШІ
постійно розширюється. Згідно з дослідженням McKinsey, компанії,
які впровадили ШІ у логістиці, знижують операційні витрати до 15% і
скорочують час доставки на 20%. [2] Прикладами відомих компаній,
які використовують ШІ в логістиці є Amazon, FedEx, Нова Пошта та
UTEC Logistics.

Отже, підсумовуючи, варто зазначити що використання ШІ в
логістиці невдовзі стане не тільки корисним інструментом для лідерів
ринків, а необхідним елементом для збереження конкурентоспро-
можності та ефективності роботи. Тому важливо вивчати його можли-
вості та максимально інтегрувати в процеси компаній.
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У сучасному світі логістики та електронної комерції, Big Data
являє собою значний обсяг як структурованих, так і неструктурованих
даних, ефективна обробка яких вимагає застосування спеціалізованих
методів аналізу. Зростаюча роль Big Data полягає в її здатності
генерувати якісно нові знання, що є основою для прийняття обґрун-
тованих бізнес-рішень, особливо в контексті оптимізації ланцюгів
поставок та логістичних процесів. Актуальність використання Big Data
для аналізу поведінки клієнтів з метою оптимізації географії доставки
та розміщення пунктів видачі зумовлена стрімким зростанням ринку
електронної комерції як в Україні, так і у світі. В Україні, незважаючи
на складні обставини, ринок електронної комерції демонструє значну
стійкість та відновлення, а в деяких сегментах спостерігається
перевищення довоєнних показників [1].

Застосування методів аналізу Big Data дозволяє виявляти
закономірності в купівельній поведінці, визначати найбільш популярні
товари та категорії, частоту замовлень, середній чек, а також переважні
способи оплати та доставки. Ці дані допомагають не лише залучати
нових покупців, а й утримувати вже існуючих, а також збільшувати
середній чек замовлення [2].

Важливу роль відіграє геоаналітика, яка дозволяє визначити
географічну концентрацію клієнтів та їхні моделі замовлень у різних
регіонах. Big Data є ефективним інструментом для проведення
геоаналітики, що допомагає досліджувати ринок та конкурентів з
урахуванням їхнього географічного розташування [3]. Аналіз
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поведінки клієнтів за допомогою Big Data надає багатовимірне
розуміння не лише того, що купують клієнти, але й де, коли та як вони
віддають перевагу отримувати свої замовлення. Це детальне розуміння
є основою для подальших кроків з оптимізації мережі доставки.
Поєднуючи історію покупок з даними про місцезнаходження та
перевагами доставки, підприємства можуть створювати докладні
профілі поведінки клієнтів у різних географічних зонах. Це дозволяє
застосовувати більш гнучкий підхід до оптимізації логістики, ніж
просто аналіз загальних обсягів продажів.

Для передбачення майбутнього попиту на товари в різних
регіонах застосовуються методи прогнозної аналітики на основі Big
Data, які враховують історичні дані про продажі, сезонність, тренди,
результати маркетингових кампаній та зовнішні фактори. Big Data
допомагає прогнозувати попит в логістиці шляхом аналізу історичних
даних та ринкових тенденцій, що дозволяє логістичним компаніям
передбачати майбутній попит і забезпечувати оптимальні рівні запасів [4].

Для підвищення точності прогнозів попиту використовуються
алгоритми машинного навчання та штучного інтелекту. Точне
прогнозування попиту на детальному географічному рівні дозволяє
підприємствам передбачати, де і коли товари будуть найбільш
потрібні. Це сприяє завчасному розміщенню запасів та ресурсів, що
безпосередньо впливає на ефективність доставки та оптимальне
розташування складів і пунктів видачі. Знаючи майбутній попит у
конкретних районах, компанії можуть стратегічно розміщувати свою
логістичну інфраструктуру для ефективного задоволення цього
попиту, мінімізуючи потребу у транспортуванні на великі відстані та
забезпечуючи своєчасну доступність товарів.

Результати аналізу поведінки клієнтів (географічна концентрація,
частота замовлень) та прогнозування попиту використовуються для
визначення оптимальних локацій для розміщення складів, розподіль-
чих центрів та пунктів видачі замовлень. Big Data допомагає оптимізу-
вати розміщення складів, аналізуючи закономірності попиту, концент-
рацію клієнтів та транспортні витрати. При виборі місць розташування
також враховується транспортна інфраструктура, щільність населення,
доступність земельних ділянок та вартість оренди [5].

Для наочного представлення оптимальних зон для розміщення
логістичних об’єктів застосовуються геоінформаційні системи (ГІС) та
інструменти візуалізації даних.25 Розглядаються різні формати пунктів
видачі, від стаціонарних відділень до автоматизованих поштоматів,
залежно від потреб клієнтів та особливостей місцевості. Розміщення
логістичної інфраструктури динамічно коригується на основі змін у
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поведінці клієнтів та попиті для підвищення ефективності доставки та
зменшення витрат.

Процес оптимізації включає багатогранний аналіз, який виходить
за межі простого розміщення об’єктів там, де зараз найбільше клієнтів.
Він вимагає прогнозування майбутнього попиту, розуміння транс-
портних мереж та врахування практичних аспектів створення та
експлуатації логістичних вузлів у різних районах. Чисто реактивний
підхід до планування розміщення є недостатнім. Підприємствам
необхідно передбачати майбутні зони зростання та потенційні зміни в
поведінці клієнтів, щоб їхня логістична інфраструктура залишалася
оптимально розташованою.

Оптимізоване розміщення складів та пунктів видачі скорочує
відстань доставки до клієнтів, що безпосередньо впливає на час доставки.
Зменшуються витрати на транспортування завдяки ефективнішим
маршрутам та скороченню пробігу транспортних засобів. Наприклад,
Amazon зміг оптимізувати шляхи доставки, скорочуючи середній час
доставки, що призвело до підвищення ефективності логістики на 10%
та зниження витрат на доставку на 6% [5].

Завдяки наявності пунктів видачі в легкодоступних місцях, що
відповідають потребам та перевагам клієнтів, підвищується зручність
для них. Це покращує загальний клієнтський досвід за рахунок
швидшої та надійнішої доставки, що сприяє підвищенню лояльності
клієнтів та повторним покупкам [6]. Швидші та зручніші варіанти
доставки створюють позитивний зворотний зв’язок, заохочуючи
клієнтів повертатися для майбутніх покупок та потенційно рекомен-
дувати сервіс іншим.

Використання Big Data в логістиці забезпечує значну економічну
ефективність. Оптимізація маршрутів доставки, зменшення споживання
пального та скорочення пробігу транспортних засобів призводять до
зниження витрат на доставку. Більш точне прогнозування попиту та
ефективне управління запасами сприяють оптимізації витрат на збері-
гання. Автоматизація процесів та підвищення ефективності роботи
складів зменшують операційні витрати [7]. У кінцевому підсумку,
завдяки зростанню продажів, покращенню лояльності клієнтів та
зниженню витрат підвищується рентабельність інвестицій (ROI).

Економічні переваги використання Big Data в логістиці є
суттєвими та багатогранними, виходячи за межі лише прямого
зниження витрат на транспортування та складування. Покращене
прогнозування попиту призводить до кращого управління запасами,
зменшуючи відходи та потребу в надмірному зберіганні. Підвищення
операційної ефективності за рахунок автоматизації на основі даних ще
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більше сприяє зниженню загальних витрат. Ці заощадження, у
поєднанні з потенційним збільшенням продажів завдяки підвищенню
задоволеності клієнтів, призводять до значної віддачі від інвестицій у
технології Big Data та аналітику.
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У сучасних умовах глобалізації, цифровізації та високої кон-
куренції ефективне управління логістикою та ланцюгами постачання
(supply chain management, SCM) є критичним чинником успіху для
підприємств у різних секторах економіки. Зростання обсягів даних,
зміни в поведінці споживачів, ризики, пов’язані з війною, геополі-
тичними подіями, пандеміями або змінами клімату, вимагають від
підприємств гнучкості, швидкого прийняття рішень і високої точності
прогнозів. У цьому контексті особливого значення набуває впрова-
дження інструментів data science – міждисциплінарного підходу, який
поєднує аналіз даних, статистику, машинне навчання та сучасні
інформаційні технології. Застосування науки про дані дозволяє
перетворити великі обсяги інформації на цінні управлінські знання,
оптимізувати процеси та зменшити витрати. Алгоритми машинного
навчання дозволяють підвищити точність прогнозів, що сприяє
зменшенню обсягів надлишкових запасів і покращенню обслугову-
вання споживачів [1]. Data science також дозволяє оптимізувати
логістичні маршрути, зменшуючи витрати на паливо, час доставки та
негативний екологічний вплив. Аналітика великих даних у реальному
часі враховує трафік, погодні умови, стан доріг та інші змінні [2]. Ще
один важливий напрям – моніторинг логістичних процесів у реальному
часі за допомогою IoT-рішень та сенсорних мереж. Такі системи
дозволяють відстежувати місцезнаходження вантажу, температуру,
вологість, час доставки, оперативно реагуючи на відхилення [3].
Окрему увагу варто приділити автоматизації складських операцій.
Штучний інтелект та робототехнічні системи дозволяють автомати-
зувати складські операції, що значно підвищує ефективність та
точність виконання замовлень [2].

У сучасних логістичних системах застосовується низка матема-
тичних і комп’ютерних методів: регресійний аналіз – викорис-
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товується для прогнозування числових показників, таких як витрати,
час доставки чи обсяг попиту. Лінійна, поліноміальна або логістична
регресія дозволяють врахувати різні фактори впливу [4]. Кластеризація
(зокрема алгоритм K-means) застосовується для поділу споживачів або
точок доставки на групи з подібними характеристиками, що дозволяє
розробляти персоналізовані логістичні стратегії [5]. Дерева рішень і
випадкові ліси (random forest) – ефективні при виборі маршрутів,
складів або постачальників за багатьма критеріями одночасно [1].
Нейронні мережі – складні багаторівневі моделі, які здатні іденти-
фікувати складні патерни в даних, що корисно при довгостроковому
прогнозуванні або обробці неструктурованих даних [4]. Аналіз часових
рядів (наприклад, моделі ARIMA або Prophet) дозволяє враховувати
сезонні коливання, тенденції та тренди у плануванні [5].

Розглядаючи перспективу розвитку data science, можна
очікувати, що у найближчі роки логістика та SCM зазнають ще глибшої
трансформації під впливом data science. Зокрема, активно розви-
ватимуться цифрові двійники – віртуальні моделі логістичних систем,
що дозволяють тестувати сценарії розвитку подій без ризику втрат.
Велику роль у цьому відіграє інтеграція хмарних технологій, штучного
інтелекту та big data [3].

Отже, data science кардинально змінює уявлення про логістику,
перетворюючи її з підтримувальної функції на стратегічний інструмент
конкурентної переваги. Завдяки широкому спектру методів –
підприємства можуть не лише прогнозувати попит або оптимізувати
маршрути, а й приймати обґрунтовані управлінські рішення, засновані
на даних. Водночас впровадження таких технологій потребує кваліфі-
кованих фахівців, інвестицій у інфраструктуру та змін в організаційній
культурі. З урахуванням глобальних тенденцій та зростаючої ролі
цифрової трансформації, використання data science стане не просто
перевагою, а необхідністю для сталого розвитку логістичних систем у
майбутньому.
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У сучасному глобалізованому світі логістика відіграє ключову
роль у забезпеченні ефективного функціонування торгівельних систем.
Зміни у споживчій поведінці, розвиток електронної комерції та
зростання очікувань клієнтів щодо швидкості та зручності доставки
створюють нові виклики для бізнесу.

Особливу увагу в цьому контексті заслуговують гібридні форми
обслуговування, які поєднують онлайн-замовлення з офлайн-
взаємодією. Одним із таких інструментів, що набуває популярності, є
Click and Collect.

Click & Collect вперше з’явився в 2000-х роках і є послугою. Це
бізнес-модель, яка швидко набирає популярності в усьому світі, коли
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клієнти замовляють продукти в Інтернеті на веб-сайті роздрібного
продавця, а потім забирають їх у магазині або у визначеному місцевому
пункті вивезення.

На відміну від традиційних методів доставки, Click & Collect є
безпрограшною як для компаній, так і для споживачів. Пропонуючи
цей спосіб доставки, компанії зменшують витрати на доставку,
логістику та транспортування. Збільшення відвідуваності спонукає до
додаткових покупок у магазині, що є ефективною стратегією продажу
товарів. Click and collect також оптимізує доставку «останньої милі»,
консолідуючи кілька замовлень в одному місці або навіть обробляючи
їх безпосередньо в точці продажу. Це виключає доставку від дверей до
дверей. Крім того, це часто скорочує час виконання замовлення для
кінцевих споживачів[1].

Цей захід для економії коштів дозволяє підприємствам
перенаправляти свої ресурси на покращення загального досвіду
клієнтів, що робить його безпрограшною ситуацією як для роздрібних
продавців, так і для покупців. Впровадження Click and Collect може
відігравати роль у побудові лояльності клієнтів. Дослідження Watsons
в Україні показали, що більше 70% клієнтів, які скористалися цією
послугою, високо оцінили її зручність і швидкість, а понад 40%
здійснили додаткову покупку під час отримання замовлення[2].

Водночас, модель Click and Collect дозволяє оптимізувати не
лише витрати, а й операційні процеси. Компанії отримують можливість
краще управляти товарними залишками, заздалегідь плануючи обсяги
замовлень для певних локацій. Це знижує ризики перенавантаження
складів або, навпаки, нестачі продукції в окремих точках продажу.

Click and collect також відіграє певну роль в оптимізації роботи
магазину. Це збільшує кількість відвідувачів, посилюючи перехресні
продажі та імпульсивні покупки для тих, хто робить покупки в
магазині, а також покращує керування запасами за допомогою
оновлень у реальному часі. Це також заощаджує кошти за рахунок
менших витрат на доставку та повернення, водночас надаючи цінну
інформацію про клієнтів для цільових рекламних акцій. Завдяки
централізованому збору замовлень магазини мінімізують ризик втрати
або пошкодження товарів, забезпечуючи надійний досвід покупок [3].

Ще один менш обдуманий, але важливий аспект Click & Collect –
це його позитивний вплив на навколишнє середовище. Завдяки тому,
що клієнти отримують онлайн-замовлення напряму, компанії можуть
уникнути зайвих маршрутів доставки та, таким чином, зменшити
викиди вуглецю. Ця екологічно чиста практика відповідає поточній
тенденції споживачів захищати екологічно свідомий бізнес, зміцнюючи
імідж вашого бренду[4].
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Крім того, Click and Collect дозволяє гнучко реагувати на кризові
ситуації. Під час пандемії COVID-19 ця модель стала справжнім
порятунком для роздрібної торгівлі, дозволяючи продовжувати
обслуговування клієнтів без потреби фізичного контакту. У
дослідженні McKinsey вказано, що компанії, які швидко адаптували
Click & Collect, зберегли конкурентоспроможність навіть в умовах
жорстких карантинних обмежень [5]. Надалі така гнучкість стала не
просто опцією, а частиною очікуваного стандарту обслуговування.

Отже, Click and Collect сьогодні – це не просто зручний сервіс для
клієнтів, а стратегічно важливий елемент сучасної логістики. Його
впровадження дозволяє роздрібним мережам досягати відчутної
економії на транспортуванні, оптимізувати «останню милю»,
скоротити витрати на зберігання та доставку, а також покращити
клієнтський досвід. Саме тут ми бачимо красу гнучкості, свободи та
швидкості. У найближчому майбутньому ця модель не просто
збережеться – вона розвиватиметься, поглиблюючись в інтеграцію з
цифровими платформами, мобільними додатками та смарт-логістикою.
Click and collect – бездоганно оркестрований вальс роздрібної торгівлі.
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У сучасному світі, де глобалізація та цифровізація кардинально
змінюють умови ведення бізнесу, транспортно-експедиторська діяльність
стикається з новими викликами та можливостями. Одним з ключових
факторів, що визначають конкурентоспроможність компаній у цій
сфері, є ефективність управління логістичними процесами. У цьому
контексті штучний інтелект (ШІ) виступає як потужний інструмент,
здатний трансформувати традиційні підходи та підвищити ефективність
транспортно-експедиторської діяльності.

Штучний інтелект – це загальний термін, він відноситься до будь-
якого типу комп’ютерного програмного забезпечення, яке бере участь
у людській діяльності, включаючи навчання, планування та вирішення
проблем. Штучний інтелект дає можливість машинам вчитися на
досвіді, пристосовуватися до нових даних і виконувати завдання
замість людини. [1] Більшість технологій ШІ значною мірою покла-
даються на глибоке навчання та обробку природної мови. Викорис-
товуючи їх, комп’ютери можна навчити виконувати конкретні завдання,
обробляючи великі обсяги даних і розпізнаючи закономірності в даних.

У контексті міжнародних ланцюгів постачання в електронній
комерції ШІ відкриває безмежні можливості для оптимізації та
автоматизації процесів. Алгоритми машинного навчання можуть
прогнозувати попит на товари, враховуючи сезонні коливання,
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економічні показники та інші фактори, що дозволяє ефективніше
планувати закупівлі та запаси. ШІ також може аналізувати дані про
дорожній рух, погодні умови та інші змінні, щоб знаходити оптимальні
маршрути доставки, скорочуючи час та витрати. [2]

Крім того, системи ШІ можуть автоматизувати складські
операції, такі як сортування, комплектація та відвантаження товарів,
підвищуючи продуктивність та зменшуючи кількість помилок. У сфері
міжнародних перевезень ШІ може допомогти з аналізом митних
правил, прогнозуванням затримок та оптимізацією ланцюгів поста-
чання. [2] Чат-боти на основі ШІ можуть надавати клієнтам
інформацію про статус вантажу, прогнозований час доставки та інші
важливі деталі, покращуючи якість обслуговування.

Одним з ключових напрямків застосування ШІ в міжнародних
ланцюгах постачання є оптимізація доставки «останньої милі».
Алгоритми ШІ можуть аналізувати дані про місцезнаходження
клієнтів, трафік та інші фактори, щоб знаходити оптимальні маршрути
доставки та скорочувати час доставки. Крім того, ШІ може допомогти
з плануванням доставки з використанням дронів або роботів, що
дозволяє ще більше скоротити час та витрати. Ще однією перевагою є
персоналізований маркетинг, який реалізується завдяки ШІ. Замість
широких масових рекламних кампаній, торговельні підприємства
можуть створювати індивідуально налаштовані пропозиції та реко-
мендації для кожного клієнта, забезпечуючи більш ефективну
комунікацію та високий рівень задоволення споживачів. [3]

Ще одним важливим напрямком є використання ШІ для
управління ризиками. Алгоритми ШІ можуть аналізувати дані про
постачальників, транспортні компанії та інші фактори, щоб виявляти
потенційні ризики та розробляти стратегії їх мінімізації. Наприклад,
ШІ може допомогти з прогнозуванням затримок доставки, виявленням
недобросовісних постачальників або транспортних компаній.

Отже, Штучний інтелект стає невід’ємною частиною оптимізації
міжнародних ланцюгів постачання в електронній комерції, кардинально
змінюючи підходи до логістики. Він не лише підвищує ефективність
процесів, але й відкриває нові можливості для автоматизації та
інновацій. Завдяки ШІ компанії можуть точніше прогнозувати попит,
оптимізувати маршрути доставки, автоматизувати складські операції
та персоналізувати обслуговування клієнтів. З розвитком технологій
ШІ його роль у міжнародній торгівлі буде лише зростати.
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Транспортна логістика є невід’ємною частиною сучасної
економіки. Протягом останніх років транспортна логістика постійно
розвивалася та адаптувалася до нових технологій та цифрових рішень.
Здатність до інновацій стає важливою конкурентною перевагою для
компаній, коли традиційні методи конкуренції вже не приносять
очікуваних результатів. Важливим фактором успішної організації
логістичних процесів є інноваційні технології в управлінні транс-
портною логістикою. Це інноваційні методи та інструменти для
планування, організації, контролю та управління транспортними
засобами, а також координації всіх етапів ланцюга постачання, від
закупівлі та виробництва товарів до доставки та зберігання [2].
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Сучасні технології відкривають нові можливості для логістичних
компаній. До найпрогресивніших інноваційних технологій в логістиці
дослідники цієї проблеми відносять ланцюг поставок в режимі
вільного часу (SCV), інтернет речей, Blockchain, технології цифрових
двійників, 3D – друк, доставку вантажів безпілотниками, роботизацію
складських операцій.Ці технології дозволяють знизити ризики,
пов’язані з людським фактором, і забезпечити високу точність
логістичних операцій. [1].

Під терміном «Інтернет речей» розуміють «всеосяжну та відкриту
мережу інтелектуальних об’єктів, які здатні обмінюватися інформацією,
даними та ресурсами, автоматично саморегулюватися, реагувати та
діяти в умовах різних ситуацій, що відбуваються у швидкозмінному
середовищі». Впровадження Інтернету речей (ІоТ) у логістичних
процесах може змінити ставлення до моніторингу та взаємодії з
інформаційними логістичними системами. [3]. «Технологія цифрових
близнюків», яка набула розвитку з 2020 р. в логістиці, застосовується
як метод для створення моделі ланцюжка поставок. Дозволяє логіс-
тичним компаніям ретельно вивчати закономірності ланцюжка
поставок, виявляти вузькі місця, відстежувати ризики, прогнозувати
надзвичайні ситуації, сприяє швидкому плануванню їх усунення або
попередження. Концепція 3D-друку, або так зване адитивне вироб-
ництво дозволяє підприємствам створювати пристрої або частини
пристроїв, що уможливлює для підприємств виробників «друкувати»
необхідні вироби, бути менш залежними від спеціалізованих вироб-
ництв, а логістиці скоротити складські запаси та шляхи постачання.
Blockchain – інноваційна технологія, спрямована на створення безпе-
рервного і безпечного процесу обміну інформацією, що представляє
цінність для всіх учасників комунікацій. Великі перспективи в логістиці
щодо використання інноваційних технологій мають інструменти
штучного інтелекту, які вже на сучасному етапі використовуються в
ERP і СRM системах логістичних компаній для автоматизації операцій,
додаткової перевірки клієнтів при високих ризиках шахрайства,
розподілу заявок, відстеження частоти дій, управління складом,
підвищення ефективності обробки транзакцій тощо [3].

Україні для подолання конкуренції на глобальному логістичному
ринку і в першу чергу на ринках Європи необхідна діджиталізація, яка
з одного боку, сприятиме вирішенню вимог клієнтів, а другого –
розв’язувати проблеми зростаючих витрат[1].
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Інноваційні технології у сфері транспортної логістики мають
великий економічний потенціал, особливо з точки зору підвищення
ефективності, зниження витрат та створення нових бізнес‐моделей.
Однак впровадження цих технологій пов’язане з низкою проблем, від
великих початкових інвестицій до необхідності реформування
нормативної бази та вирішення питань безпеки даних[2].

Таким чином, інноваційні технології у транспортній логістиці є
інструментами зростання економічного потенціалу та розвитку,
оскільки вони допомагають компаніям оптимізувати процеси
виробництва та надання послуг, зменшити витрати та підвищити якість
обслуговування клієнтів. [2]. Бізнес стикається з непростим вибором
серед різноманітних новітніх технологій, таких як Інтернет речей (IoT),
автоматизовані мобільні роботи, штучний інтелект та рішення на
основі блокчейну, в які варто інвестувати. Оскільки технологічний
прогрес не зупиняється, важливо, щоб компанії своєчасно виявляли
потенційно революційні зміни на ринку [1].
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У сучасному глобальному економічному середовищі логістика
зазнає стрімких змін під впливом цифрових технологій, що формують
нову парадигму – Логістика 5.0. Це поняття охоплює інтелектуальні,
автоматизовані, клієнтоорієнтовані процеси, які забезпечують ефективне
управління ланцюгами постачання в умовах зростання e-commerce.

Однією з ключових характеристик Логістики 5.0 є її здатність
поєднувати бізнес, технології та суспільство через інтеграцію пере-
дових цифрових рішень. Як зазначається у дослідженні TeamViewer
(2024), сучасна логістика трансформується від ізольованих
технологічних інновацій до всеосяжної платформи взаємодії, що
забезпечує прозорість процесів, зниження витрат і підвищення
ефективності. Впровадження концепції Логістики 5.0 передбачає
активне використання доповненої реальності (AR), Інтернету речей
(IoT), штучного інтелекту (AI) та віддаленого доступу до логістичних
систем, що сприяє формуванню більш сталих, безпечних та адаптивних
логістичних ланцюгів. Така трансформація є відповіддю на потреби
сучасного споживача, який очікує швидкої доставки, гнучкості сервісу
та екологічної відповідальності [1].

Впровадження цифрових рішень дозволяє бізнесам:
– підвищити точність прогнозування попиту,
– оптимізувати маршрути доставки за допомогою алгоритмів

машинного навчання,
– автоматизувати склади із використанням роботизованих систем,
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– забезпечити безперервне відстеження вантажів у режимі
реального часу,

– підвищити клієнтський досвід через інтеграцію CRM та
логістичних платформ.

Як зазначено у дослідженні [2], концепція Логістики 5.0 перед-
бачає тісну взаємодію людського інтелекту та штучного інтелекту, що
доповнюють одне одного. Людина делегує ШІ виконання складних,
рутинних або небезпечних завдань, водночас зберігаючи за собою
стратегічне управління. Генеративний штучний інтелект, зокрема, має
значний потенціал у логістичних системах завдяки здатності:

• аналізувати великі масиви логістичних даних, виявляючи
закономірності для оптимізації продажів, запасів і ресурсів;

• адаптувати маршрути доставки згідно з погодними умовами та
станом доріг, вирішуючи класичні логістичні задачі без формалізо-
ваних моделей;

• оцінювати логістичні ризики на основі актуальної інформації
та світових практик, пропонуючи шляхи їх мінімізації;

• генерувати ідеї нових продуктів і виконувати складні фізичні
операції – зокрема транспортування у важкодоступних умовах. [2].

З огляду на вищезазначене, можна стверджувати, що Логістика
5.0 є не лише відповіддю на виклики цифрової доби, а й стратегічною
необхідністю для e-commerce-компаній, які прагнуть забезпечити
ефективність, гнучкість та довгострокову конкурентоспроможність.

Список використаних джерел

1. TeamViewer. Logistics 5.0 builds a bridge between business,
technology, and society [Електронний ресурс] // TeamViewer Insights. –
10 вересня 2024. – Режим доступу: https://www.teamviewer.com/ru-
cis/insights/logistics-5-builds-a-bridge-between-business-technology-and-
society/

2. Скіцько В. І. Логістика 5.0: синергія штучного інтелекту та
людини в контексті сталого розвитку // БізнесІнформ. – 2023. – №11. –
С. 174–179. – DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-11-174-179.

3. Chopra S., Meindl P. Supply Chain Management: Strategy,
Planning, and Operation. – 7th ed. – Pearson, 2022.



240

ФУНКЦІОНУВАННЯ І РОЗВИТОК ЛОГІСТИЧНОЇ
ІНФРАСТРУКТУРИ ВИРОБНИЧОГО ПІДПРИЄМСТВА

МАКАРОВА Катерина,
здобувачка вищої освіти,

Державний торговельно-економічний університет

Науковий керівник
Кочубей Дмитро, канд. екон. наук, доц.,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: функціонування логістичної інфраструктури,
виробниче підприємство, розвиток, ефективність, логістика.

Keywords: functioning of logistics infrastructure, production company,
development, efficiency, logistics.

У сучасних тенденціях розвитку економічних та виробничих
систем, високої конкуренції на ринку товарів та послуг набагато
більшого значення набуває логістика та розвиток логістичної
інфраструктури. Оскільки, ефективне функціонування логістичної
інфраструктури здатне забезпечити безперервний ланцюг по якому
протікають: швидке та якісне надання послуг, логістичні операції з
матеріальними та фінансовими потоками.

Кожне підприємство має свої економічні механізми, які
спрямовані на забезпечення спільних інтересів між виробниками та
споживачами, організаційну та виробничу структури, і безперервний
механізм збуту продукції та її доставки споживачу, а саме налагоджену
логістичну інфраструктуру та її ефективне функціонування.

Логістична інфраструктура – це сукупність технічних і органі-
заційно-економічних елементів, за допомогою яких всі види економіч-
них потоків (матеріальні, фінансові, інформаційні, транспортні,
трудові ресурси, зворотні потоки) здійснюють циклічний рух з
найбільшою ефективністю від постачальника ресурсів до кінцевого
споживача [1].

Основним завданням функціонування логістичної інфраструктури
виробничих підприємств є створення механізму, який ефективно
забезпечує взаємодію основних елементів логістичної системи:
«постачання – виробництво – складування – транспортування – збут».
Сучасні тенденції та умови розвитку економічного ринку і процесів,
вимагають створення умов для об’єднання промислових і комерційних
підприємств разом з підприємствами логістичної інфраструктури
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ринку в інтегровані логістичні ланцюги. За таких умов підприємства
будуть здатні швидко, своєчасно і з мінімальними витратами
здійснювати постачання продукції споживачеві. Передумовами для
інтегрованого логістичного підходу є: [2]

 нове розуміння механізмів ринку і логістики як стратегічного
елементу в реалізації і розвитку конкурентних можливостей підприємств;

 реальні перспективи і сучасні тенденції щодо інтеграції
учасників господарських зв’язків між собою, розвитку нових орга-
нізаційних форм – логістичних мереж;

 технологічні можливості в галузі новітніх інформаційних
технологій, що відкривають принципово нові можливості для взаємодії
і зниження витрат.

Логістична інфраструктура має дві основні функції: забезпечуюча
(внутрішня, створює необхідні умови для ефективного руху мате-
ріальних, інформаційних та фінансових потоків) та регулююча
(зовнішня, відповідає за контроль та координацію доставки товару,
впровадження інформаційних систем, нормативно – правове регулювання).

Для виробничого підприємства логістична інфраструктура
відіграє ключову роль через складнощі виробничого процесу та виду
товарної продукції. Тому важливо дослідити завдання логістичної
інфраструктури на виробничих підприємствах. Розглянемо деякі
завдання: [3]

 складування продуктів (складські будівлі, споруди, обладнання);
 переміщення продуктів (транспортні засоби (переміщення у

складах та цехах));
 захист продуктів (система пакування, яка також забезпечує

формування транспортних одиниць, передачу інформації);
 перетворення інформації логістичних процесів.
Отже, дослідивши логістичну інфраструктуру, слід зазначити, що

інфраструктура функціонує як цілісний механізм з налагодженими
етапами, виконує певні функції, має свої особливості залежно від
діяльності підприємства. Ефективна логістична інфраструктура є
ключовим фактором успіху в умовах глобалізації та швидких
технологічних змін.
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Логістична інфраструктура відіграє ключову роль у забезпеченні
ефективного функціонування підприємств оптової торгівлі. Вона
охоплює складські потужності, транспортну систему, інформаційні
технології та інші компоненти, які впливають на швидкість і точність
виконання замовлень. Оптимізація логістичної інфраструктури дозволяє
скоротити витрати, підвищити рівень обслуговування клієнтів та
адаптуватися до змін ринку.

1. Основні складові логістичної інфраструктури.
Логістична інфраструктура підприємства оптової торгівлі включає:
• Складські комплекси – забезпечують зберігання товарів, їхню

обробку та комплектацію замовлень.
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• Транспортна система – організація перевезень, вибір
транспортних засобів та маршрутів.

• Інформаційні технології – автоматизовані системи управління
складом (WMS), транспортом (TMS) та замовленнями.

• Логістичні хаби та центри – об’єднують постачальників,
перевізників і клієнтів у єдину мережу.

2. Значення оптимізації логістичної інфраструктури.
Оптимізація дозволяє:
• Скоротити логістичні витрати та підвищити рентабельність

бізнесу.
• Мінімізувати час доставки та підвищити швидкість обробки

замовлень.
• Зменшити ризики, пов’язані з дефіцитом або надлишковими

запасами.
• Покращити контроль за товаропотоками завдяки впровадженню

сучасних технологій.
3. Методи оптимізації логістичної інфраструктури.
Основні підходи до оптимізації включають:
• Автоматизацію складських і транспортних процесів – впрова-

дження WMS, TMS та інших IT-рішень.
• Раціоналізацію складської логістики – впровадження зональ-

ного зберігання, оптимізація розміщення товарів.
• Оптимізацію транспортної системи – вибір оптимальних

маршрутів, застосування GPS-моніторингу.
• Інтеграцію з постачальниками та клієнтами – використання

електронного документообігу, CRM-систем.
4. Використання інформаційних технологій.
Сучасні IT-рішення є основним інструментом підвищення

ефективності логістичних процесів:
• Системи управління складом (WMS) – автоматизують контроль

запасів і рух товарів.
• Системи управління транспортом (TMS) – допомагають

вибирати найефективніші маршрути та контролювати витрати на
перевезення.

• Big Data та штучний інтелект – прогнозують попит і оптимі-
зують управління запасами.

5. Автоматизація логістичних процесів.
Автоматизація забезпечує зниження витрат і підвищення

точності операцій:
• Використання роботизованих систем на складах – збільшує

швидкість комплектування замовлень.
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• RFID-технології – прискорюють процес ідентифікації та
відстеження товарів.

• Безпілотний транспорт – перспективний напрям для оптимізації
доставки.

6. Управління логістичними витратами.
Контроль витрат є важливим фактором оптимізації:
• Зменшення витрат на зберігання – впровадження крос-докінгу,

аутсорсинг складських послуг.
• Оптимізація транспортних витрат – консолідація вантажів,

використання мультиканальної логістики.
• Зменшення витрат на персонал – впровадження автомати-

зованих систем обліку та контролю.
7. Оцінка ефективності оптимізації логістичної інфраструктури.
Для оцінки ефективності використовуються такі показники:
• Час виконання замовлення – тривалість проходження всіх етапів

логістичного процесу.
• Коефіцієнт використання складських площ – наскільки ефективно

використовується складський простір.
• Витрати на транспортування – відсоток витрат на перевезення

від загальних логістичних витрат.
• Рівень обслуговування клієнтів – відсоток виконаних замовлень

без затримок і помилок.
8. Перспективи розвитку логістичної інфраструктури.
Майбутні тенденції у сфері оптимізації логістики включають:
• Розвиток безпілотних транспортних засобів – автоматизовані

вантажоперевезення.
• Застосування Інтернету речей (IoT) – контроль товаропотоків у

режимі реального часу.
• Використання блокчейну в логістиці – підвищення прозорості

постачань і безпеки транзакцій.
• Застосування екологічних технологій – розвиток «зеленої»

логістики та скорочення викидів CO₂.
Оптимізація логістичної інфраструктури підприємства оптової

торгівлі є ключовим фактором підвищення його конкурентоспро-
можності та ефективності. Використання сучасних інформаційних
технологій, автоматизація складських і транспортних процесів, а також
раціональне управління витратами дозволяють мінімізувати логістичні
витрати, скоротити час виконання замовлень і підвищити рівень
обслуговування клієнтів. Майбутній розвиток логістики буде
зосереджений на впровадженні інноваційних рішень, таких як Інтернет
речей, штучний інтелект і екологічно чисті технології, що сприятиме
підвищенню ефективності та стійкості логістичних систем.
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Цифрова трансформація стала необхідною для багатьох галузей і
логістика не є винятком. Цифрова трансформація логістичних процесів
виступає не лише як можливість підвищення конкурентоспроможності
компаній, а й як необхідність для їхнього виживання у мінливих
умовах ринку. Зростання складності логістичних операцій, збільшення
обсягів товарообігу, вихід на нові регіони та поява нових бізнес-
моделей, таких як е-commerce створюють додаткові виклики для
ефективного управління ланцюгами поставок. Традиційні підходи,
засновані на паперовому документообігу та ручному управлінні, вже
не здатні забезпечити необхідну швидкість, точність і гнучкість [1].
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Сьогодні споживачі очікують оперативних рішень та індиві-
дуального підходу, чого не можуть гарантувати застарілі системи.
Глобальні ланцюги постачання виявилися нестійкими під впливом
зовнішніх факторів – Пандемія СОVID-19, політичні конфлікти,
природні катастрофи та інші зовнішні чинники продемонстрували
вразливість логістичних ланцюгів та нагальну потребу в автоматизації,
прозорості та передбачуваності процесів.

З кожним роком кількість даних, що генеруються в процесі
логістичних операцій, значно зростає. Проте, традиційні інструменти
не завжди можуть ефективно обробляти й аналізувати ці дані для
покращення управління процесами. У сучасному швидкоплинному
бізнес-середовищі логістичні організації повинні використовувати всі
можливі інструменти та технології, щоб постійно покращувати свої
послуги та залучати нових клієнтів. Конкуренція дійсно жорстка,
особливо якщо ринок захопили такі компанії, як Amazon або DHL, які
володіють величезними ресурсами.

Тому, діджиталізація стала важливою складовою для компаній,
які прагнуть залишатися конкурентоспроможними в транспортній
галузі. Впровадження цифрових технологій у логістичні процеси може
значно покращити ефективність і знизити витрати. Цифрова транс-
формація, що включає впровадження технологій, таких як RFID, WMS,
TMS, GPS -трекери, радикально змінює логістичний сектор. Ці
технології дозволяють досягти значного підвищення ефективності
управління запасами, транспортуванням, складськими процесами і
моніторингом стану транспортних засобів [2].

Серед усіх інноваційних рішень, які змінюють логістичну сферу,
особливе місце займає WMS (warehouse management system)– це
програмно-апаратна система для керування складом, яка забезпечує
комплексну автоматизацію логістичних операцій бізнесу. Сюди
входить прийом товару чи матеріалів складу, їх упаковка, зберігання,
переміщення, інвентаризація та інтеграція з іншими учасниками
операційного процесу [3].

Системи управління транспортом (TMS) – це також потужний
інструмент для бізнесу, який потребує управління складними транс-
портними мережами, незалежно від того, чи то для місцевих операцій,
чи для глобальних поставок. Його можна використовувати для опти-
мізації розподілу продуктів та забезпечення їх своєчасної доставки, а
також відстеження та забезпечення видимості всіх відправлень.

Така система підходить для різних галузей, включаючи:
1. Логістичні компанії. Оптимізація процесів доставки та зни-

ження витрат.
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2. Інтернет-магазини. Покращення сервісу доставки та підвищення
задоволеності клієнтів.

3. Виробничі підприємства. Ефективне управління власною
службою доставки продукції.

4. Ресторанний бізнес. Оптимізація процесів доставки їжі клієнтам.
Це дозволяє зменшити вплив людського фактору, забезпечити

безперервність процесів та підвищити продуктивність кур’єрів до 30% [4].
RFID (Radio Frequency Identification) – це технологія, яка

автоматично ідентифікує об’єкти за допомогою радіочастотних хвиль.
Використовується для відстеження, інвентаризації, управління
активами, застосовується у багатьох галузях. RFID технології у
логістиці забезпечують точну ідентифікацію товару або вантажу,
підвищують ефективність процесів відстеження та транспортування,
спрямовані на оптимізацію логістичних операцій та підвищення
продуктивності загалом [5].

GPS моніторинг дозволяє отримувати детальну інформацію про
місцезнаходження та рух транспортних засобів, а також про час
доставки вантажів. Це дозволяє менеджерам логістики контролювати
терміни доставки та оптимізувати маршрути, що допомагає знизити
витрати та підвищити якість обслуговування клієнтів. Крім того, GPS
моніторинг може бути використаний для визначення оптимального
розташування складів та інших об’єктів інфраструктури [6].

Отже, цифрова трансформація стала важливою для логістичних
компаній, щоб залишатися конкурентоспроможними в транспортній
галузі, оптимізувати свої операції, скоротити витрати та збільшити
доходи. У майбутньому цифрова логістика стане не просто перевагою,
а необхідністю для стійкого розвитку компаній.
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Фулфілмент – рішення для обслуговування інтернет-магазинів –
є ключовим елементом сучасної електронної комерції, в діяльності
ТОВ «Заммлер України» набуває особливого значення як приклад
адаптації логістичних послуг до потреб українського ринку, зокрема в
умовах війни та економічних трансформацій. Фулфілмент, що охоплює
приймання, зберігання, комплектацію, пакування та доставку товарів,
спрямований на досягнення кількох головних цілей: забезпечення
швидкої та безперебійної обробки замовлень, що дозволяє інтернет-
магазинам делегувати операційні процеси професійним операторам,
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таким як «Заммлер Україна», і зосередитися на стратегічних задачах,
таких як маркетинг і розвиток продуктів; зниження витрат завдяки
економії на масштабах, що є особливо актуальним для малих і середніх
бізнесів; підвищення рівня задоволеності клієнтів за рахунок швидкої
доставки та якісного сервісу; а також сприяння географічному
розширенню через мережу складів класу А, які «Заммлер Україна»
пропонує для зберігання товарів у контрольованих умовах (від +15 до
+24°C). Важливість фулфілменту для інтернет-магазинів полягає в
його здатності забезпечувати ефективність операцій через автома-
тизацію складських процесів, гнучкість у відповідь на сезонні
коливання попиту та сталість бізнесу в кризові періоди, що стало
особливо помітним в Україні з початку повномасштабного вторгнення
у 2022 році. [1; 5]

Проте впровадження фулфілменту, компанією «Заммлер Україна»,
стикається з ключовими проблемами: логістичними викликами,
такими як пошкодження інфраструктури внаслідок бойових дій, що
ускладнює транспортування товарів; дефіцитом кадрів через міграцію
та мобілізацію, що впливає на оперативність роботи складів; високими
витратами на інтеграцію систем для малих бізнесів, які потребують
підключення до API чи інших цифрових рішень, пропонованих
компанією; а також складнощами з обробкою повернень, що
вимагають додаткових ресурсів для контролю якості та повторного
введення товарів у обіг. Роль війни у трансформації фулфілменту в
Україні є визначальною: «Заммлер Україна» адаптувалася до кризових
умов, розробляючи альтернативні маршрути доставки, використо-
вуючи резервні склади та забезпечуючи безперебійну роботу навіть під
час відключень електроенергії завдяки генераторам, що дозволило
компанії підтримувати бізнес клієнтів, які продовжують працювати в
екстремальних умовах чи навіть релокувалися за кордон. Війна також
стимулювала зростання попиту на локальні фулфілмент-послуги, адже
міжнародна логістика стала менш доступною, а цифрові рішення, такі
як віддалене управління залишками чи персональний менеджмент,
набули ширшої популярності серед клієнтів «Заммлер Україна». [2; 3; 4]

Серед інших важливих аспектів, що впливають на діяльність
компанії, варто виділити технологічний прогрес, який дозволяє
впроваджувати інновації, такі як автоматизовані системи управління
складами чи інтеграцію з маркетплейсами, що підвищує ефективність
обслуговування; екологічну відповідальність, яка змушує операторів,
включно з «Заммлер Україна», оптимізувати маршрути та шукати сталі
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рішення для пакування; а також конкуренцію на ринку логістичних
послуг, що спонукає компанію пропонувати додаткові переваги, такі
як обробка платежів чи повернень, зберігаючи при цьому доступність
цін. Отже, фулфілмент від «Заммлер Україна» є стратегічним
рішенням для інтернет-магазинів, що прагнуть оптимізувати логістику
та залишатися конкурентоспроможними в умовах війни та глобальних
змін, демонструючи здатність адаптуватися до викликів через локалі-
зацію послуг і впровадження технологій. Узагальнюючи, фулфілмент
у виконанні «Заммлер Україна» не лише підтримує стабільність
бізнесу в кризовий період, але й відкриває перспективи для його
розвитку в майбутньому, зокрема через інвестування в інфраструктуру
та цифровізацію, що є критично важливим для України станом на
березень 2025 року.
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Дропшипінг являє собою модель ведення бізнесу в сфері
електронної комерції, за якої продавець не зберігає товари на власному
складі, по суті не має товарних запасів, а виступає посередником між
покупцем і постачальником. Завданнями дропшипера є прийняти
замовлення та перенаправити деталі замовлення безпосередньо поста-
чальнику, який здійснює пряму доставку товару покупцеві. Таким
чином, основна відповідальність продавця полягає в маркетингу,
комунікації з клієнтами та формуванні асортименту, тоді як поста-
чальник забезпечує наявність товарів та їх доставку.

Згідно з дослідженням Grand View Research, ринок дропшипінгу
в Європі демонструє значне зростання та має великий потенціал.
Очікується, що до 2030 року обсяг ринку досягне 224 676,8 млн доларів
США, а прогнозований середньорічний темп зростання (CAGR) на
період з 2025 по 2030 роки становить 20,1%. Найбільшим сегментом
ринку за обсягом доходу у 2023 році була мода, а найшвидше
зростаючим сегментом прогнозується харчова продукція та засоби
особистої гігієни [1].

Ринок електронної комерції в Україні демонструє значне
зростання, що створює сприятливий фон для розвитку дропшипінгу. За
даними за 2024 рік більш бюджетні бренди та роздрібні торговці, що
пропонують функціональні альтернативи, здобули більшу частку
ринку, стимулюючи тенденцію придбання одягу та взуття онлайн [2].

Найпопулярнішими нішами для дропшипінгу серед українських
споживачів є електроніка, мода (одяг та аксесуари), товари для дому та
краси. У другій половині 2024 року значне зростання показали
категорії продуктів харчування та алкоголю, ювелірних виробів та
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електроніки [2]. Стабільним попитом користуються товари для
домашніх тварин. Мобільні аксесуари, особливо чохли для телефонів,
також є перспективною нішею завдяки частоті їхньої заміни.

Ця модель стала доволі популярною в українському сегменті
електронної торгівлі, але переважна більшість дропшиперів, особливо
тих, хто працює суто в соціальних мережах, підприємницьку діяльність
незаконно. Для правомірного ведення бізнесу за досліджуваною
моделлю продавцю необхідно зареєструвати ФОП та укласти
відповідний документ, що регулюватиме його діяльність:

 Агентський договір – дропшипер укладає з постачальником на
реалізацію продукції від його імені. Дропшипер отримує винагороду у
вигляді різниці між вартістю товару та ціною, встановленою його
постачальником. Або ж сторонами може бути погоджено отримання
винагороди у фіксованому відсотку від вартості реалізованого товару.

 Змішаний – об’єднує одночасно договір комісії, доручення і
договір купівлі-продажу, який враховує особливості дропшипінг-
моделі.

 Договір комісії – в цьому випадку дропшипер здійснює
продаж товару від свого імені, але за кошти комітента (виробника,
оптового торговця).

 Договір публічної оферти – необхідний для розміщення на
сайті, де будуть представлені товари. Він регулює умови взаємодії між
дропшипером і кінцевими покупцями. Його варто розробити ще до
того, як буде здійснено оформлення ФОП [3].

Великі маркетплейси, такі як Prom.ua та Rozetka, також вико-
ристовуються для дропшипінгу, хоча Rozetka висловлює застереження
щодо цієї моделі для нових продавців [4 ]. Соціальні мережі стають
важливим каналом продажів в Україні, а такі платформи, як Instagram,
Facebook та TikTok, дозволяють компаніям безпосередньо взаємодіяти
з аудиторією та здійснювати прямі продажі.

Дропшипінг пропонує ряд значних переваг для українських
підприємців. Однією з головних переваг є низький поріг входу,
оскільки для початку бізнесу не потрібні значні інвестиції в товарні
запаси. Це дозволяє розпочати власну справу з мінімальними фінан-
совими ризиками. Крім того, відсутність необхідності утримувати
склад значно знижує операційні витрати та спрощує логістику.
Дропшипінг також надає можливість пропонувати широкий асорти-
мент товарів, оскільки продавець не обмежений власними складськими
запасами. Це дозволяє легко тестувати різні ніші та швидко
адаптуватися до змін споживчого попиту.
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Однак, поряд з перевагами, існують і певні недоліки ведення
дропшипінгового бізнесу в Україні. Одним з основних недоліків є
висока конкуренція, зумовлена низьким порогом входу. Це може
призвести до низьких маржинальних прибутків, особливо на популярні
товари. Дропшипери також значною мірою залежать від своїх
постачальників, що може створювати проблеми з контролем якості
продукції та термінів доставки. Помилки постачальників можуть
негативно позначитися на репутації інтернет-магазину, оскільки саме
продавець несе відповідальність перед покупцем. Крім того, складність
контролю за наявністю товарів на складі постачальника може
призвести до ситуацій, коли клієнт замовляє товар, якого вже немає в
наявності.

Ведення дропшипінгового бізнесу в Україні пов’язане з певними
потенційними ризиками. Одним з основних ризиків є вибір ненадій-
ного постачальника. Проблеми з постачальниками можуть включати
нестачу товарів на складі, низьку якість продукції, затримки з
доставкою або навіть шахрайство. Оскільки дропшипер безпосередньо
не контролює процес виробництва та доставки, він несе репутаційні
ризики, пов’язані з помилками постачальника.

Логістичні ризики також є важливим аспектом. Затримки з
доставкою, пошкодження товарів під час транспортування або
неправильна адресація можуть призвести до невдоволення клієнтів та
збільшення кількості повернень. Процес повернення товарів може бути
складним та тривалим, особливо якщо постачальник знаходиться за
кордоном.

Висока конкуренція на ринку дропшипінгу в Україні може
суттєво вплинути на прибутковість бізнесу. Оскільки багато продавців
пропонують схожі товари, конкуренція часто зводиться до ціни, що
може призвести до зниження маржі прибутку. Для успіху в таких
умовах необхідно ретельно вибирати нішу та розробляти ефективні
маркетингові стратегії.

Існують також фінансові ризики, пов’язані з можливими
поверненнями товарів та необхідністю нести витрати на рекламу та
просування інтернет-магазину. Крім того, дропшипер може зіткнутися
з ризиком отримання претензій та скарг щодо якості продукції та
термінів її доставки, навіть якщо ці проблеми виникли з вини
постачальника.

Дропшипінг являє собою перспективну модель ведення бізнесу в
Україні, особливо для підприємців-початківців, які прагнуть розпочати
онлайн-торгівлю з мінімальними інвестиціями. Однак, для досягнення
успіху, підприємцям необхідно враховувати потенційні ризики,
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пов’язані з вибором постачальників, логістикою, конкуренцією та
юридичними аспектами, а також постійно адаптуватися до мінливих
тенденцій ринку електронної комерції.
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У сучасному онлайн- та офлайн-ритейлі питання повернення
товару перестає бути виключно сервісною функцією. Воно стає
частиною маркетингової стратегії, що впливає на лояльність покупця,



255

рівень довіри до бренду та навіть обсяги продажів. Умова легкого
повернення перетворюється на важливу конкурентну перевагу.
Водночас ефективна логістика є інфраструктурною опорою, яка
дозволяє цю перевагу реалізувати без фінансових втрат для компанії.
Сьогодні повернення товарів – це не лише реакція на помилку або
невдоволення, а елемент гнучкої та клієнтоорієнтованої бізнес-моделі.

Згідно з дослідженнями споживачів, вони знову здійснять
покупку у продавця, якщо процедура повернення буде простою і
зручною [1]. Однак багато компаній досі розглядають повернення як
«негативний» процес – витратний, складний, неприємний. Такий
підхід ігнорує потенціал побудови довгострокових відносин із
клієнтами.

Сучасний покупець очікує прозорості, швидкості й навіть
безкоштовного повернення. У відповідь компанія має забезпечити не
лише виконання цих вимог, а й оптимізацію процесів так, щоб зберегти
рентабельність. Саме тут у гру вступає логістика – продумана,
автоматизована, гнучка. Вона стає тією платформою, яка дозволяє
перетворити витрати у стратегічну інвестицію в лояльність клієнта.

Якщо компанія забезпечує простий, зрозумілий і приємний
процес повернення, це формує довіру. Покупець розуміє, що його
ризики мінімальні, і навіть у разі невдачі компанія подбає про нього.
Такий підхід працює краще за будь-яку рекламу, бо підкріплюється
реальним досвідом. З маркетингової точки зору, гарантія повернення
знімає психологічні бар’єри перед першою покупкою. Це особливо
актуально в онлайн-торгівлі, де клієнт не може побачити чи поміряти
товар наживо. Чим менше страху – тим більше шансів на купівлю. А
якщо процес повернення дійсно комфортний, то клієнт не лише
повертається, а й ділиться позитивним досвідом з іншими.

Для бізнесу повернення – це витрати: транспортування,
сортування, перевірка стану товару, повторна упаковка або утилізація.
Але правильно вибудувана логістика зводить ці витрати до мінімуму.
Автоматизовані склади, інтеграція з кур’єрськими службами, трекінг і
швидка обробка повернень дозволяють зберегти ефективність навіть
при великому обсязі повернень [2].

Більше того, швидке повернення товару назад у продаж або його
грамотна утилізація/перепродаж через секонд-хенд або партнерські
платформи знижує фінансові втрати. А для клієнта – це ще один
показник відповідального бренду, що дбає і про нього, і про екологію.

Українська компанія Нова Пошта розробила зручну систему для
легкого повернення товарів, інтегровану з її кур’єрськими службами.
Автоматичне оновлення статусу повернення в особистому кабінеті
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клієнта робить процес прозорим і зрозумілим, що ще більше зміцнює
довіру до компанії. Завдяки таким інноваціям, Нова Пошта зберігає
високий рівень задоволеності своїх клієнтів, навіть під час пікових
періодів, коли кількість повернень збільшується [3].

Повернення товару – це не слабкість бізнесу, а точка контакту з
клієнтом, яку можна ефективно використати як інструмент маркетингу.
Прозора, комфортна та швидка політика повернення знижує бар’єри
при покупці, підвищує довіру та стимулює повторні продажі. Клієнт
почувається захищеним, а отже – більш лояльним.
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Історія логістики – це історія адаптації до змін. Через те, що
витрати на логістику постійно зростають, бізнеси змушені шукати нові
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способи оптимізації своїх процесів. Віртуальні склади та хмарні
сервіси дуже допомагають зменшити витрати на логістику, авто-
матизуючи облік товарів, покращуючи управління запасами та скоро-
чуючи час доставки.

Історичний розвиток логістики можна умовно поділити на кілька
етапів. Перший етап охоплював 1920- 1950-ті рр Початок формування
логістики як сфери практики. Вперше було застосовано принцип
концентрації і розукрупнення при просуванні товарів, що дозволило
знизити витрати на доставку. В 1956 р. було запропоновано концепції.
обліку сукупних витрат доставки та зберігання. Другий етап розвитку
припадає на 1960-1970-і рр. Формується логістика як частина
маркетингової діяльності. У цей етап сформувалося два основних
напрямки логістичної діяльності. Фізичний розподіл товарів –
переважно зводився до транспортування та доставки до споживача та
управління матеріалами, що охоплювало сфери постачання, управ-
ління запасами, та виробничу діяльність. Третій етап охоплює 1980-
1990-ті рр. Період становлення логістики як науки. Характеризується
зростанням конкуренції, збільшенням логістичних витрат, впрова-
дженням автоматизованих систем управління технологічними проце-
сами, розвитком логістичних концепцій. На четвертому етапі, що
розпочався наприкінці 1990-х і тривав упродовж 2000-х років.
Розвиток інтеграції зумовило появу нової концепції – управління
ланцюгами поставок, в рамках якої відбувається розвиток відносин зі
споживачами, посередниками, постачальниками в ході процесу вико-
нання замовлення.

П’ятий, сучасний етап пов’язаний із запровадженням концепції
«Суспільство 5.0», представлені концепція «Промисловість 5.0», за
якою послідувала «Логістика 5.0» в її теоретичних рамках. Ця модель
працює завдяки співпраці людини з технологіями. Вона не лише
автоматизує завдання, а створює середовище, де машини доповнюють
людський інтелект. Головний акцент робиться на персоналізації
послуг, використанні великих даних, штучного інтелекту та мобільної
робототехніки, щоб підвищити ефективність. Модель спрямована на
сталий розвиток: скорочення викидів, енергоефективність, оптимі-
зацію маршрутів та зменшення споживання ресурсів. При цьому люди
залишаються в центрі – технології покращують умови праці, підви-
щують безпеку та сприяють професійному зростанню.

Віртуальний склад – це цифрова модель фізичних запасів, яка
дозволяє компаніям відстежувати та керувати товарами в реальному
часі не обмежуючись одним фізичним приміщенням. Однією з
головних проблем фізичного складу є неточність у обліку, коли товари
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числяться в наявності, якої насправді немає, або навпаки – товар
фізично є, але не врахований. Це може призвести до збоїв у постачанні,
затримок у виконанні замовлень і втрати клієнтів. Інша проблема–
ручне або розрізнене ведення обліку, коли різні склади працюють у
своїх окремих системах. Це уповільнює обробку замовлень, ускладнює
аналіз і унеможливлює швидке реагування на зміни попиту.
Віртуальний склад дозволяє автоматизувати більшість цих процесів та
об’єднати всі дані в одну систему. Завдяки такому способу керуванням
складу компанії можуть швидше обробляти замовлення, оскільки
система автоматично визначає найближчий склад для відправлення
товару та зменшує час доставки, зо підвищує задоволеність клієнтів.

Хмарні технології – зручне середовище для зберігання та обробки
інформації, яке об’єднує в собі апаратні засоби, ліцензійне програмне
забезпечення, канали зв’язку, а також технічну підтримку користу-
вачів. Завдяки хмарним рішенням багато логістичних процесів стають
автоматизованими, а тому з’являється більше часу на роботу з
покупцями. Компаніям не потрібно витрачати кошти на придбання,
встановлення та обслуговування ліцензійного програмного забезпе-
чення. Витрати стають прозорими та передбачуваними завдяки
фіксованим щомісячним платежами. Хмарні сервіси забезпечують
безперебійну роботу критично важливих додатків і надійне зберігання
даних, завдяки автоматичному резервному копіюванню та постійній
технічній підтримці.

Сучасні компанії дедалі частіше впроваджують хмарні сервіси
наприклад ThirdEye Data надає хмарні інструменти машинного
навчання та штучного інтелекту для управління великими даними. Її
хмарні сервіси забезпечують повноцінне розміщення комплексних
рішень на платформах Microsoft Azure, IBM Bluemix та Google Cloud.
Вони дають змогу автоматизувати обробку великих обсягів даних, що
забезпечує швидке прийняття рішень і зменшує час на обробку
замовлень.

Treasure Data – це хмарний сервіс для компаній, що працюють з
великими даними. Платформа клієнтських даних збирає дані з різних
пристроїв, місць і часу та розміщуючи ці дані під одним дахом та
інтерпретує великі масиви даних клієнтів для таких світових брендів,
як LG, Wish, Canon та Mattel. Завдяки цьому сервісу компанії можуть
створювати персоналізовані стратегії для покращення логістичних
процесів.

MapR розгортає хмарні технології корпоративного рівня, щоб
допомогти компаніям керувати їхнім програмним забезпеченням.
Платформа полегшує переміщення даних в одну або кілька хмар для
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аварійного відновлення і більш гнучкого управління даними. Audi,
Cisco, HP, Novartis та уряд США використовують MapR для управління
та захисту своїх великих даних. Платформа дозволяє забезпечити
надійне та безпечне зберігання великих обсягів даних

Завдяки постійному розвитку та впровадженню новітніх тех-
нологій логістичні компанії можуть значно скорочувати витрати та
підвищувати ефективність своїх процесів. Це дає компаніям змогу
швидше реагувати на зміни попиту, зменшувати час доставки та
підвищувати задоволеність клієнтів, що є важливими чинниками для
забезпечення конкурентоспроможності в сучасному бізнес-середовищі
та відкриває нові горизонти для бізнесу в умовах сучасної економіки.
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Російська агресія проти України спричинила глибокі зрушення в
логістиці, змусивши компанії адаптуватися до нової реальності.
Онлайн-ритейл як частина економіки постає перед викликами забез-
печення безперебійної доставки в умовах обмеженої мобільності,
ризиків для транспортної інфраструктури й дефіциту ресурсів. У
відповідь на ці виклики бізнес усе активніше звертається до цифрових
інструментів, серед яких провідну роль відіграють штучний інтелект
(ШІ) та великі дані (Big Data).

Зокрема, застосування Big Data у логістиці дозволяє створювати
точні прогностичні моделі попиту, маршрутизації та планування
постачань. Аналітика клієнтської поведінки, сезонності попиту,
географічних ризиків та історичних затримок формує основу для
оперативного й стратегічного прийняття рішень [1].

Однак ефективне впровадження цифрових рішень можливе лише
за умови паралельної трансформації бізнес-процесів. Багато компаній
змінюють підходи до управління ланцюгами постачання: переходять
до децентралізованих складів, створюють резервні маршрути доставки,
посилюють роль аналітики в ухваленні тактичних рішень. Це дозволяє
не лише підвищити гнучкість управління, а й зменшити залежність від
критичної інфраструктури.

У сучасних умовах, коли частина традиційних маршрутів
заблокована або небезпечна, гнучке перепланування доставок за допо-
могою алгоритмів машинного навчання дозволяє компаніям швидко
адаптуватися до змін. Такий підхід базується на обробці великих
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обсягів інформації в режимі реального часу – від оновлень дорожньої
ситуації до змін у роботі складів та терміналів [2].

Цифровізація змінює також функції логістичних команд. Вони
переходять від механічного виконання завдань до ролі аналітичного
ядра компанії. Завдяки інтеграції цифрових панелей моніторингу,
компанії отримують змогу відстежувати ключові показники ефектив-
ності логістики в реальному часі, оперативно реагувати на виклики та
ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення.

Штучний інтелект дозволяє автоматизувати не лише логістику,
але й значну частину операційної роботи з клієнтами. Прогнозування
термінів доставки, сповіщення про затримки, чат-боти для консуль-
тацій – усе це не лише зменшує навантаження на кол-центри, а й
покращує клієнтський досвід, що особливо важливо під час війни, коли
лояльність споживача формується на основі стабільності й прозорості [3].

Крім фронт-офісу, ШІ активно використовується у бекенд-
процесах: розподілі вантажів по транспортних засобах, оптимізації
графіків доставки, виявленні критичних точок затримок. Це дає змогу
не тільки прискорити обробку замовлень, а й підвищити безпеку водіїв
та надійність постачання.

Роль гібридних логістичних моделей – децентралізованих
складів, тимчасових хабів у безпечних регіонах – різко зросла у 2024–
2025 роках. Big Data допомагає оцінювати ефективність таких рішень,
моделюючи вплив кожної зміни у логістичному ланцюгу на кінцеву
швидкість і вартість доставки. Це дало змогу бізнес-структурам
зберегти цілісність своїх процесів навіть у критичних умовах [4].

Інноваційні технології також сприяють оптимізації «останньої
милі» доставки, яка в умовах війни стала особливо чутливою. Компанії
впроваджують автоматизовані системи планування маршрутів, які
враховують обмеження на пересування, небезпеку в певних регіонах, а
також можливості локальних перевізників. Це забезпечує не тільки
оперативність, а й підвищує безпеку кур’єрів [5].

Таким чином, поєднання аналітичних інструментів, алгоритмів
машинного навчання та гнучких логістичних стратегій стало не просто
засобом адаптації, а ключовим чинником стабільності логістичних
процесів в українському онлайн-ритейлі. Використання ШІ та Big Data
дозволило зберегти контроль над ланцюгами постачання, оптимізувати
маршрути доставки в умовах військової нестабільності та мінімізувати
втрати часу і ресурсів. У результаті ці цифрові рішення стали не лише
відповіддю на виклики, а й платформою для інтеграції українських
логістичних систем у глобальний цифровий простір.
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Розвиток Індустрії 5.0, що передбачає інтеграцію інформаційних
технологій, автоматизацію усіх бізнес-процесів на підприємстві, а
також можливості використання штучного інтелекту, виходить на
новий рівень, який передбачає діджиталізацію більшості корпора-
тивних процесів. Це буде впливати і на еволюцію традиційних лан-
цюгів постачання, спрямовану на створенні розумної, високоякісної та
ефективної екосистеми ланцюгів постачання.
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Сучасний ланцюг постачання, в основному, складається із
дискретних кроків таких, як маркетинг, розробка продуктів, вироб-
ництво та розподіл і отримання його кінцевим споживачем. Маркетинг
аналізує попит клієнтів і намагається спрогнозувати продажі на
найближчий період. За даною інформацією відбувається виготовлення
комплектуючих, готової продукції, з врахуванням виробничих потуж-
ностей підприємств. А потім – розподіл і повідомлення клієнтам про
час очікування замовлення. Якщо всі процеси йдуть добре, то розрив
між попитом та пропозицією в кожній точці системи буде невеликим.
Неповність і непослідовність інформації може приводити до неточного
прогнозування бізнес-процесів, так як виробництво частіше працює
незалежно від маркетингу, від клієнтів, постачальників та інших
партнерів. Відсутність прозорості приводить до того, що жоден з
ланцюгів постачання не розуміє, що потрібно іншій ланці і як він
працює.

Діджиталізація руйнує ці бар’єри і ланцюг постачання стає
повністю інтегрованим екосистемі, яка є прозорою для всіх його
учасників – від постачальників сировини, комплектуючих, до
перевізників сировини та готової продукції, і, нарешті, до клієнтів.
Дана мережа спирається на кілька ключових технологій, включаючи
інтегровані системи планування та виконання; прозору та автономну
логістику; ефективні закупівлі та управління складом, а також роз-
ширену аналітику. В результаті компанії зможуть повністю моде-
лювати свої мережі, створювати сценарії «що-якщо» та коригувати
ланцюги постачання у режимі реального часу у відповідь на мінливі
умови, таким чином реагувати на збої в ланцюгах постачання і навіть
їх передбачати.

Метою цифрового ланцюга поставок є побудова цілком нової
мережі постачання, яка є стійкою, гнучкою, ефективною та чуйною.
Створити цифрову екосистему ланцюга постачання є реальністю, але
для цього не вистачає тільки збирати технології та створювати мож-
ливості їх впровадження. Для цього потрібен відповідний персонал,
який буде мати певні навички та вміння керувати трансформацією всіх
бізнес-процесів.

Цифровий ланцюг постачання складається з восьми ключових
елементів: інтегроване планування та виконання, прозора логістика,
закупівлі 5.0, розумне складування, ефективне управління запасними
частинами, автономна логістика та логістика B2C, аналітика ланцюгів
постачання і засоби цифрового ланцюга постачання. Компанії, які
можуть об’єднати всі ці елементи у єдину та прозору систему зможуть
отримати величезні переваги в обслуговуванні клієнтів, проведені
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гнучкості бізнес-процесів, зменшувати вартість доставки вантажів,
підвищувати ефективність своєї діяльності бути конкурентоспро-
можними на ринку транспортних послуг.

Перехід до цифрового ланцюга постачання полягає в двох
напрямках. З одного боку, це вихід нових технологій на ринок, а з
іншого – це очікування з боку споживачів, співробітників і бізнес-
партнерів. Така трансформація буде сприяти розвитку більш надійних
та оперативних ланцюгів постачання.

Цифровізація – це орієнтація компанії на клієнта через
електронну комерцію, цифровий маркетинг, соціальні мережі та
клієнтський досвід. Цифрова екосистема буде базуватися на реалізації
широкого спектру цифрових технологій: хмарні обчислення, великі
дані, Інтернет речей, сенсерні технології, ЗD друк, доповнена
реальність, віртуальний простір тощо. Сумісне їх використання дасть
можливість створювати нові бізнес-моделі, здійснювати оцифрування
продуктів та послуг, розробляти інновації у виробництві та дистрибуції
товарів, створювати цифрові канали продажів та управління взаємо-
відносинами з клієнтамита, а також інтеграцію кожної ланки в ланцюгу
постачання.
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Логістика 5.0 – це інтеграція технологій штучного інтелекту,
автоматизації, сталого розвитку та людиноцентричності у всі
логістичні процеси. Це нова ера, що поєднує цифрову трансформацію
з екологічною та соціальною відповідальністю.

Industry 5.0 базується не лише на технологіях, а і на таких
принципах, як людиноцентричність, збереження навколишнього
середовища та соціальна користь. Ця переорієнтація ґрунтується на
уявленні про те, що технологія може бути адаптована для заохочення
цінностей, і що технологічні інновації можуть базуватися на етичних
цілях, а не навпаки.

Головною перевагою Industry 5.0 є створення робочих місць
вищої цінності, які забезпечують більшу персоналізацію для клієнтів і
покращену свободу дизайну для працівників. Дозволяючи автома-
тизувати виробничі процеси, працівники можуть зосереджувати
більше свого часу на наданні покращених, індивідуальних послуг і
продуктів [1].

Логістика 5.0 представляє собою трансформаційний прорив, що
поєднує передові технології, такі як штучний інтелект, машинне нав-
чання і блокчейн, з підходом, орієнтованим на людину і спрямованим
на сталий розвиток.

У сучасну епоху компанії стикаються з дедалі складнішими
логістичними проблемами. Збільшення обсягів поставок, брак водіїв і
нестабільність цін на пальне вимагають технологічних рішень, які
підвищують ефективність і покращують результати. Синергія
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логістики та технологій знаменує початок розумної ери, в якій компанії
використовують технології, в тому числі робототехніку, хмарні
обчислення та Інтернет речей (IoT), щоб отримувати, порівнювати та
аналізувати дані.

Революційним аспектом логістики 5.0 є її орієнтація на
гіперперсоналізацію послуг. Завдяки розумному використанню даних
компанії можуть передбачати потреби клієнтів та адаптувати свої
послуги в режимі реального часу. Це створює безпрецедентний рівень
клієнтського досвіду та оптимізації ресурсів [2].

Загалом, можна виокремити основні принципи логістики 5.0:
- Сталий розвиток (еколгічна упаковка, електромобілі, переробка

відходів тощо).
- Людиноцентричність (гнучкість робочого місця, безпечне

середовище тощо).
- Інтелектуальні технології (AI, Big Data, IoT, роботи, дрони,

блокчейн тощо).
- Масова персоналізація (персоналізація послуги тощо).
Необхідно звернути увагу, що український уряд офіційно

ухвалив Стратегію цифрового розвитку інноваційної діяльності
України (WINWIN) до 2030 року, яка визначає бачення України як
держави-лідерки у сфері технологій та інновацій. Документ окреслює
стратегічні цілі, принципи, напрями та завдання державної політики
для стимулювання цифрової трансформації, сприяння бізнесу й
стартапам, а також розширення міжнародного партнерства. Документ
також пріоритезує ключові напрями розвитку для країни, зокрема
DefenseTech, MedTech, EdTech, Agritech, AI, галузь напівпровідників.
Це дасть змогу підприємцям створювати інноваційні продукти з
доданою вартістю саме в Україні. А для України це можливість долати
внутрішні виклики, що пов’язані з війною, повертати якість життя та
будувати найзручнішу цифрову державу у світі» [3].

Враховуючи вище зазначене, можна сміливо сказати, що
логістика 5.0 – це баланс між інноваціями та людськими потребами.

Ситуація сьогодення в Україні активно демонструє використання
військової логістики з елементами логістики 5.0: дрони, оперативна
аналітика, AI і т.д.

Таким чином, логістика 5.0 – це поєднання інноваційних
технологій, сталого розвитку та підходів для ефективної системи
постачання. А курс України на євроінтеграцію відкриває нові логіс-
тичні коридори і вимоги до якості сервісу.



267

Список використаних джерел

1. Industry 5.0. URL: https://www.it.ua/knowledge-base/technology-
innovation/industry-50 //(дата звернення: 16.04.2025).

2. Логістика 5.0 – новий етап трансформації ланцюгів поставок
URL: https://consolid.ai/uk/blog/logistics-5-0-the-next-stage-of-supply-
chain-transformation (дата звернення: 17.04.2025).

3. WINWIN: Україна затвердила Стратегію цифрового розвитку
інновацій до 2030 року URL: https://mon.gov.ua/news/winwin-ukraina-
zatverdyla-stratehiiu-tsyfrovoho-rozvytku-innovatsii-do-2030-roku (дата
звернення: 17.04.2025).

ЛОГІСТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯК ЕЛЕМЕНТ СИСТЕМИ
СТИМУЛЮВАННЯ ПРОДАЖУ ПІДПРИЄМСТВА

РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ

САДОВНИКОВ Вадим,
здобувач вищої освіти,

Державний торговельно-економічний університет

Науковий керівник
Пархаєва Наталя, канд. техн. наук, доц.,

Державний торговельно-економічний університет

Ключові слова: стимулювання продажу, роздрібна торгівля,
товарний асортимент, управління запасами, транспортування, дист-
рибуція, складська логістика, логістичні витрати, ланцюг постачання,
попит, ефективність.

Keywords: sales promotion, retail trade, product assortment, inventory
management, warehouse logistics, suppliers, procurement, logistics costs,
supply chain, demand, efficiency.

Логістичне забезпечення відіграє ключову роль у системі
стимулювання продажу товарів підприємствами роздрібної торгівлі,
оскільки ефективна організація логістичних процесів сприяє задово-
ленню споживчого попиту, зменшенню витрат і підвищенню конку-
рентоспроможності. Новітні ринкові умови вимагають від торго-
вельних підприємств комбінованого підходу до управління товарними
потоками, що включає оптимізацію шляхів постачання, раціональне
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управління запасами, своєчасне транспортування та ефективне управ-
ління запасами.

Розвиток IT технологій та автоматизація процесів дозволяють
підвищити ефективність логістичних операцій, скоротити час доставки
товарів і покращити якість обслуговування клієнтів [1]. Водночас
використання логістичних стратегій у системі стимулювання продажу
дозволяє підприємствам роздрібної торгівлі вчасно реагувати на зміни
попиту, запроваджувати персоналізовані маркетингові інструменти та
формувати привабливі пропозиції для споживачів.

Таким чином, актуальність дослідження логістичного забезпе-
чення системи стимулювання продажу товарів у роздрібній торгівлі,
пояснюється тим, що дозволяє розробити ефективні методи підви-
щення доходу, оптимізації логістичних процесів і забезпечення
стійкого розвитку підприємства в ринкових умовах.

Логістичне забезпечення є важливим елементом системи сти-
мулювання продажу товарів у роздрібній торгівлі. Продуктивна
організація логістичних процесів дозволяє підприємствам зменшити
збитки та підвищити якість обслуговування клієнтів та забезпечити
постійний обіг товарів, що, в свою чергу, сприяє підвищенню про-
дажів. Зокрема, оптимізація таких процесів, як управління запасами,
транспортування, складська логістика та взаємодія з постачальниками,
є необхідною умовою для досягнення високих результатів у роздрібній
торгівлі.

Ключовим аспектом логістичного забезпечення є своєчасне
оновлення товарного асортименту, яке безпосередньо впливає на
маркетингові акції, програми лояльності та знижки, спрямовані на
стимулювання попиту. Злагоджена робота ланцюга постачання
дозволяє уникнути дефіциту товарів під час акцій, що підвищує рівень
задоволення споживачів і формує лояльність до бренду. Крім того,
ефективна логістика дозволяє підприємствам роздрібної торгівлі опе-
ративно реагувати на зміни попиту та запроваджувати персоналізовані
пропозиції для клієнтів.

Важливим фактором для підвищення ефективності логістичних
процесів є використання цифрових технологій та автоматизації. Сис-
теми управління ланцюгами постачання (SCM), програми прогнозу-
вання попиту та автоматизовані склади дозволяють значно знизити
витрати на управління запасами та прискорити доставку товарів до
кінцевого споживача. Цифрові рішення забезпечують також прозорість
ланцюгів постачання, що покращує взаємодію з партнерами та спожи-
вачами, а також підвищує ефективність всієї логістичної системи [2].
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Оцінка методів логістичного забезпечення, які використовуються
підприємствами роздрібної торгівлі для стимулювання продажу, дозволяє
зрозуміти їх вплив на процеси управління товарними потоками та
попитом. Основні методи включають традиційне управління запасами,
модель Just-in-Time, автоматизоване управління запасами та омніка-
нальну логістику. Кожен з цих методів має свої переваги та недоліки,
що впливають на рівень ефективності стимулювання продажу в різних
умовах [3].

Таблиця 1

Порівняльна оцінка методів логістичного забезпечення
та їх вплив на стимулювання продажу

Метод
логістичного
забезпечення

Основні характеристики Вплив на стимулювання
продажу

Традиційне
управління
запасами

Формування товарних
запасів на основі історичних
даних

Можливе утворення
надлишків або дефіциту
товару

Just-in-Time
(точно вчасно)

Мінімізація запасів,
поставки лише за потребою

Зменшення витрат, але
високий ризик дефіциту

Автоматизоване
управління
запасами

Використання цифрових
технологій для
прогнозування попиту

Підвищення точності
постачань і скорочення
витрат

Омніканальна
логістика

Інтеграція онлайн- і
офлайн-каналів продажу

Гнучкість у виконанні
замовлень і покращення
клієнтського досвіду

Джерело: [3]

Таким чином, оптимізація логістичних процесів є важливою
складовою системи стимулювання продажу, що дозволяє підпри-
ємствам роздрібної торгівлі підвищувати ефективність операцій,
знижувати витрати та покращувати клієнтський досвід. до

Ефективне логістичне забезпечення є важливим фактором
успішного функціонування системи стимулювання продажу товарів у
роздрібній торгівлі. Оптимізація логістичних процесів, зокрема управ-
ління запасами, транспортування, складська логістика та автоматизація,
дозволяє підприємствам зменшити витрати, прискорити товарообіг і
покращити якість обслуговування клієнтів.

Сучасні цифрові технології, такі як автоматизоване управління
запасами та омніканальні логістичні рішення, дають змогу підвищити
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ефективність ланцюгів постачання та майже миттєво реагувати на
зміни попиту. Використання інноваційних методів логістики надає
конкурентні переваги, дозволяє уникати дефіциту товарів під час мар-
кетингових кампаній та створює умови для підвищення рівня продажів.

Отже, інтеграція логістичних стратегій у систему стимулювання
продажу є необхідною умовою для досягнення стабільного зростання
роздрібного підприємства. Раціональне управління логістичними
процесами сприяє покращенню клієнтського досвіду, формуванню
лояльності споживачів та забезпеченню довгострокового розвитку
компанії в умовах конкурентного ринку.
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У сучасному світі, де цифрові технології швидко розвиваються –
вони стають ключовим елементом ефективного функціонування
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глобальної економіки, зокрема у сфері логістики. Протягом останніх
десятиліть логістика пройшла через кілька етапів еволюції – від
ручного управління до повної автоматизації. Нині ми вступаємо в нову
еру – Логістику 5.0, яка ґрунтується на концепції гармонійної взаємодії
між людиною та штучним інтелектом (ШІ).

Впровадження штучного інтелекту, 3D-друку, віртуальної реаль-
ності та адаптивного виробництва, які є частиною нинішньої про-
мислової революції, реалізують концепцію персоналізації продуктів та
послуг відповідно до вимог клієнтів чи підприємств, дозволяючи галузі
дотримуватися правильного виробничого процесу. Розширені вироб-
ничі можливості допомагають зробити виробничі процеси більш
автоматизованими та дозволяють продуктам чи послугам бути більш
персоналізованими та адаптованими, що ґрунтується на концепції
«свободи дизайну» [1]. Ця модель прагне не замінити людину маши-
нами, а створити синергію, де кожен компонент доповнює іншого,
забезпечуючи вищий рівень ефективності, гнучкості та стійкості
логістичних процесів.

Ключовими факторами впровадження Логістики 5.0 є ефектив-
ність і продуктивність, які досягаються завдяки оптимізації всіх ланок
логістичного ланцюга. У цьому контексті інтралогістика – управління
внутрішніми логістичними потоками – відіграє надзвичайно важливу
роль. Сучасні цифрові рішення дозволяють не лише зменшити
кількість помилок і витрат, але й значно підвищити якість обслу-
говування, конкурентоспроможність компанії та її здатність до
масштабування. Стратегія майбутнього – мобільна робототехніка на
основі даних для автоматизації складів. Підключення, великі дані, IoT,
системи біометричної перевірки та обробки зображень, автономні та
колаборативні роботи, а також штучний інтелект – все це є частиною
сучасних логістичних проектів. [2].

Транспорт і логістика вантажів також активно перебудовуються.
Завдяки супутниковому відстеженню маршрутів, аналітиці споживання
палива та прогнозуванню технічних несправностей через вбудовані
датчики, компанії можуть значно зменшити експлуатаційні витрати,
покращити ефективність автопарку й уникнути незапланованих
простоїв. Безпілотні автомобілі, які мають потенціал трансформувати
логістику, зменшивши сильну залежність підприємств від людей-
водіїв. Аналітика свідчить про те, що випадки використання авто-
номних автомобілів і вантажівок у реальному житті можна буде
побачити уже найближчим часом. Такі технології, як підключення
штучного інтелекту в управління транспортним засобом, підтримують
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здоров’я та безпеку водіїв, одночасно забезпечуючи більш економне
споживання палива автомобілями. В даний час Tesla, Google і Mercedes
вкладають значні кошти в концепцію автономних транспортних
засобів [3]. Також важливим стає миттєвий доступ до критично
важливої інформації – про стан замовлень, рівень запасів, маршрути
транспорту тощо. Це забезпечує оперативне прийняття рішень та
адаптацію до змін попиту в реальному часі.

Невід’ємною складовою Логістики 5.0 є сталий розвиток.
Сучасна логістика вже не зосереджується виключно на швидкості та
вартості – вона орієнтується також на екологічну й соціальну
відповідальність. Це включає впровадження систем, які зменшують
споживання енергії та викиди CO₂: наприклад, використання роботи-
зованих систем комплектування, які не потребують постійного освіт-
лення, або застосування інтелектуальних маршрутів з оптимізацією
трафіку та завантаженості транспорту. Зелена логістика фокусується
на мінімізації викидів за допомогою консолідації вантажів, планування
ефективних маршрутів і зменшення кількості порожніх рейсів, що
часто є ефективнішою альтернативою повній електрифікації транспорту.

Особлива увага в логістиці нового покоління приділяється
добробуту працівників. Технології підтримують працівників, знижуючи
фізичне навантаження, покращуючи безпеку на робочому місці та
відкриваючи можливості для особистісного та професійного розвитку
через освоєння нових цифрових навичок.

Широке використання ШІ в логістиці супроводжується й низкою
викликів, зокрема: клієнти віддають перевагу спілкуванню із реальною
людиною – на противагу спілкуванню з інтерактивним ШІ; викорис-
тання генеративного ШІ передбачає надання йому різних даних та
інформації, що зумовлює відповідальне ставлення до формування
таких запитів з дотриманням, наприклад, Загального регламенту про
захист даних; регулювання ШІ на законодавчому рівні; розвиток
цифрової компетенції клієнтів та працівників із формуванням у них
нових навичок, пов’язаних з використанням генеративного ШІ тощо [4].

Отже, Логістика 5.0 – це новий етап розвитку галузі, який
відкриває безліч можливостей для підвищення ефективності, адаптив-
ності та сталого розвитку завдяки співпраці людини та штучного
інтелекту. Це справді прогресивна та перспективна модель, що
враховує потреби як бізнесу, так і працівників. Водночас не варто
забувати про виклики, пов’язані з безпекою даних, етичними
аспектами використання ШІ, необхідністю перепідготовки персоналу
та збереження людського контролю над ключовими процесами.
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У модернізованому та глобалізованому світі штучний інтелект
(ШІ) став трансформаційною силою в управлінні ланцюгами поставок,
змінивши традиційну логістику, закупівлі, управління запасами та опе-
рації з виконання замовлень. Останні події, такі як пандемія COVID-
19, блокування Суецького каналу, а також політичні потрясіння, чітко
показали, наскільки вразливими та «крихкими» можуть бути тради-
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ційні логістичні схеми. Саме тому інтеграція технології в операції
ланцюгів поставок стала важливим кроком у розвитку логістики, що
підвищила ефективність роботи, скоротила витрати і значно зменшила
ризики, пов’язані з людськими помилками і мінливими вимогами ринку.

Від удосконаленого управління запасами до прогнозного
технічного обслуговування та відстеження логістичних процесів у
режимі реального часу – штучний інтелект надає компаніям потужні
інструменти для прийняття більш точних і швидких управлінських
рішень. Такі можливості дозволяють не лише оперативно реагувати на
зміни у зовнішньому середовищі, а й заздалегідь передбачати потен-
ційні ризики та оптимізувати ресурси на кожному етапі логістичного
ланцюга. У результаті ланцюг постачання перетворюється на про-
активну, гнучку систему, яка функціонує на основі даних і аналітики –
від вихідного пункту до кінцевого споживача. Варто розглянути
декілька основних прикладів використання ШІ в логістиці.

Наприклад, для організацій, орієнтованих на продукт, неправильна
кількість запасів може негативно впливати на їхній прибуток, а
системи штучного інтелекту вже довели свою швидкість і точність при
обробці великих обсягів даних. І такі рішення на основі ШІ підви-
щують точність прогнозування попиту, аналізуючи історичні дані про
продажі, ринкові тенденції та зовнішні фактори, такі як погода або
економічна ситуація, щоб передбачити коливання попиту й допомогти
компаніям оптимізувати рівень запасів.

Раніше управління запасами поєднувало в собі як науку, так і
мистецтво. Тепер ШІ допомагає аналізувати дані в режимі реального
часу, щоб забезпечити оптимальні запаси в магазинах. Інструменти
штучного інтелекту здатні передбачити, коли необхідно поповнити
запаси, що дозволяє уникнути як надлишку, так і дефіциту товарів.
Адже врешті-решт компанії прагнуть гарантувати наявність продукції
там і тоді, коли вона потрібна. Додатковою перевагою є підвищення
загальної задоволеності клієнтів, оскільки організації мають більше
затребуваних товарів у наявності. [1].

В центрі логістичного розвитку знаходиться Gen AI, що
представляє величезний потенціал для виходу ланцюга поставок на
новий рівень протягом 2025 року. Здатність Gen AI спиратися на
величезні набори даних, швидко створювати контент та самостійно
навчатися може оптимізувати завдання в галузі закупівель, управління
категоріями, стратегічного пошуку, управління життєвим циклом
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контрактів, а також ризиками та відносинами постачальників. Хоча
значна частина цього була на експериментальній фазі, вже у 2025 році
лідери ланцюжка поставок можуть почати отримувати справжню
цінність від своїх інвестицій Gen AI. [2].

ШІ також може допомогти фірмам оцінити ринковий попит та
настрої клієнтів. Використовуючи дані сканера, зібрані в точках
продажу, разом з величезними даними з відгуків клієнтів та публікацій
у соціальних мережах, інструменти на основі штучного інтелекту, такі
як Google Video AI, можуть збирати та аналізувати текст, зображення
та відео. Потім Google Video AI може розробити наскрізну
інформаційну панель ланцюжка поставок у режимі реального часу, яка
може генерувати сповіщення про аномальні зміни попиту через
конкуренцію або проблеми з продуктом. ШІ може навіть виявити ранні
ознаки панічних покупок, використовуючи великі джерела даних.
Потім інформаційна панель Google Video AI може точно визначити
основні причини таких аномалій.

На додаток до виявлення змін попиту в режимі реального часу,
інструменти штучного інтелекту можуть збирати та аналізувати дані
про умови дорожнього руху на різних рівнях ланцюжка поставок,
таких як порти та склади. Ці інструменти можуть виявити перебої в
постачанні, спричинені нестачею поставок та працівників, закриттям
заводів та затримками доставки, серед інших проблем. Наприклад,
коли порти на Західному узбережжі зіткнулися з безпрецедентними
затримками у вересні 2021 року, Міністерство транспорту США
розробило національну інформаційну панель транспортного ланцюга
поставок, яка відстежувала три ключові показники товарів, що
переміщуються з портів до роздрібних магазинів: кількість імпортних
контейнерів, рівень роздрібних запасів США та доступність спо-
живчих товарів на полиці. Відстеження цих показників у режимі
реального часу дало можливість виявляти та реагувати на аномальні
закономірності, коли вони відбувалися. [3].

У майбутньому інтеграція штучного інтелекту в логістику та
ланцюги постачання продовжить розвиватися. Із підвищенням
складності та досконалості технологій штучного інтелекту зростатиме
й їхня здатність керувати комплексними системами. Це призведе до ще
більшої ефективності та появи нових можливостей. Проте роль
людини залишатиметься важливою, бо саме вона забезпечує інтуїцію
та етичні міркування, які ШІ не здатен відтворити.
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Підсумовуючи, можна зазначити, що штучний інтелект робить
великі внески у трансформацію галузі логістики та ланцюгів
постачання. Він підвищує ефективність, відкриває нові можливості та
забезпечує безпрецедентну прозорість і прогностичну здатність. Попри
те, що ШІ має обмеження – зокрема в обробці рідкісних або неперед-
бачуваних подій – його переваги у керуванні частими збоями та опти-
мізації операцій є вагомими. ШІ, доповнений людською експертизою,
обіцяє майбутнє, у якому ланцюги постачання будуть більш стійкими
та ефективними.
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У XXI столітті логістика зазнала суттєвих трансформацій під
впливом глобальних процесів. Глобалізація привела до розширення
ланцюгів постачання, зростання кількості міжнародних операцій, а
також до потреби орієнтуватися у митному законодавстві, торго-
вельних угодах, екологічних нормах різних країн. Фахівець з логістики
має володіти знаннями з міжнародної логістики, розуміти глобальні
тренди та ефективно взаємодіяти з партнерами з різних частин світу.

Цифровізація суттєво змінила інструментарій логіста. Сьогодні
для ефективної роботи необхідне володіння цифровими технологіями:

- системами управління складом (WMS),
- транспортними системами (TMS),
- аналітичними платформами (Power BI, Tableau),
- ERP-системами (SAP, Oracle).
Окрім того, штучний інтелект, машинне навчання та автома-

тизація процесів змінюють вимоги до професії. Сучасний логіст
повинен не тільки вміти користуватися цими інструментами, але й
розуміти їхню роль у оптимізації логістичних процесів [1].

Нестабільність ринку – ще один важливий фактор. Геополітичні
кризи, пандемії, інфляція, енергетичні кризи та інші чинники ство-
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рюють непередбачувані ситуації, які впливають на терміни, вартість і
безпеку поставок. У цих умовах логіст повинен бути здатним швидко
аналізувати ситуацію, приймати обґрунтовані рішення в умовах
невизначеності, оперативно змінювати маршрути чи постачальників.

Сучасний ринок праці потребує від фахівців не лише теоре-
тичних знань, а й практичних навичок. У цьому контексті дедалі
більшої актуальності набуває дуальна освіта, яка поєднує навчання у
закладі освіти з практикою на підприємстві. Такий підхід дає змогу
студентам ще під час навчання опановувати реальні логістичні
процеси, працювати з актуальним програмним забезпеченням і доку-
ментацією, здобуваючи цінний досвід. Це підвищує мотивацію до
навчання та сприяє швидкій адаптації випускників на ринку праці.
Компанії, що беруть участь у підготовці студентів, формують лояльних
і підготовлених фахівців, а також впливають на зміст освітніх програм.
У логістиці дуальна модель реалізується через поєднання аудиторного
навчання з практикою (наприклад, у форматі «2+2» або «3+1»), активне
використання кейсів, рольових ігор та стажувань [2]. Водночас така
система вимагає чіткої координації між освітніми закладами й
бізнесом, підготовленості викладачів і наставників, а також законо-
давчого врегулювання статусу студента-працівника. Попри виклики,
дуальна освіта є ефективною формою підготовки логістів до роботи в
реальному бізнес-середовищі.

Оновлення матеріально-технічної бази є необхідною умовою для
підготовки конкурентоспроможного логіста. Сучасна логістика
активно використовує автоматизовані складські системи, транспортну
аналітику, цифрові платформи управління ланцюгами постачання.
Тому навчальні заклади мають забезпечити доступ до сучасного
програмного забезпечення, симуляційних центрів, обладнання для
моделювання логістичних процесів. Лише за таких умов студенти
можуть набути практичних навичок, що відповідають реальним
вимогам бізнесу [3].

Таким чином, тільки поєднання сучасних освітніх технологій
(онлайн-курси, симуляції, кейс-методи), активної взаємодії з бізнесом
(участь компаній у формуванні програм, наставництво, стажування) та
практичного навчання дозволяє сформувати фахівця, який відповідає
вимогам сучасного ринку. Такий підхід забезпечує не лише теоретичну
підготовку, а й розвиток реальних професійних навичок, що робить
випускника конкурентоспроможним і готовим до викликів у сфері
логістики.
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У сучасних умовах стрімкого розвитку цифрових технологій та
зростаючої складності глобальних логістичних ланцюгів кардинально
змінюються вимоги до професійної підготовки фахівців у галузі
логістики. Традиційні методи навчання вже не відповідають викликам
часу, адже сучасний логіст має володіти не лише класичними знаннями
з управління постачанням, транспортуванням та складськими проце-
сами. У зв’язку з цим цифровізація освітніх програм у сфері логістики
стає ключовим чинником формування конкурентоспроможних кадрів,
здатних відповідати вимогам сучасного ринку праці.
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Метою дослідження є аналіз напрямів упровадження цифрових
технологій у процес підготовки фахівців з логістики, а також
виявлення основних переваг, викликів і перспектив використання
сучасних цифрових інструментів у логістичній освіті.

Одним із ключових чинників, що зумовлюють трансформацію
підходів до логістичної освіти, є стрімке зростання попиту на фахівців
із розвиненими цифровими компетенціями.

По-перше, у підготовці майбутніх логістів особливу увагу при-
діляють вивченню сучасного програмного забезпечення, яке активно
використовується у провідних логістичних компаніях. Зокрема, мова
йде про:

- ERP-системи (Enterprise Resource Planning) для управління
ресурсами підприємства;

- TMS (Transport Management System) для оптимізації маршрутів
і вантажоперевезень;

- WMS (Warehouse Management System) для автоматизації складів [1];
- CRM-системи для інтеграції з логістичними процесами та

управління замовленнями.
Окрім того, зростання популярності масових онлайн-курсів (MOOC)

та спеціалізованих освітніх платформ стало важливим фактором
цифровізації логістичної освіти. Платформи на зразок Coursera, edX та
FutureLearn пропонують курси з аналітики, автоматизації логістичних
процесів і стратегічного управління ланцюгами постачання. Програма
MicroMasters in Supply Chain Management від MIT є яскравим
прикладом цифрового підходу до навчання, охоплюючи теми
штучного інтелекту, моделювання та прогнозування процесів [2].
Інструменти, як SimLog, FlexSim і AnyLogic, дають змогу студентам
моделювати логістичні операції в безпечному віртуальному середо-
вищі, що дозволяє без ризиків відпрацьовувати реальні ситуації.

Так само важливо зазначити, що одним із ключових напрямів
розвитку логістичної освіти є формування аналітичних компетенцій у
майбутніх фахівців. Логісти сучасності мають не лише управляти
операціями, а й вміти працювати з великими масивами даних (Big
Data), будувати прогнози попиту, а також оптимізувати запаси і
транспортні витрати. Для цього у навчальний процес інтегруються
різноманітні інструменти, зокрема BI-платформи, такі як Power BI,
Tableau і Qlik, а також інструменти для роботи з даними, зокрема Excel
PowerQuery, Python (пакети Pandas, NumPy) і R [3].

Впровадження цифрових технологій в освіту логістів є важливим
і стратегічно необхідним кроком, хоча є певні виклики, пов’язані з
доступністю ресурсів. Загалом, цифровізація дозволяє забезпечити
підготовку конкурентоспроможних фахівців, що відповідають вимогам
сучасного ринку праці.
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Під час війни транспортна логістика набуває особливого та часто
має критичне значення для забезпечення стабільності, хоч її
важливість нерідко залишається в тіні, правда, до моменту виникнення
збоїв у доставках. Фахівці цієї сфери працюють під високим тиском і
несуть велику відповідальність, оскільки мають швидко адаптуватися
до змін і діяти в умовах постійного стресу.
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Із початком повномасштабного вторгнення суттєво підвищились
ризики для водіїв та зріс дефіцит працівників автоперевезень. Проблема
криється не лише у самих злочинах росії проти України через завдання
масованих ракетних ударів, що може призвести до фатальних наслідків.
Невід’ємним моментом залишається посилена мобілізація, що створила
серйозні виклики для транспортної та логістичної сфер. Значна частина
водіїв, технічного персоналу та інших фахівців була призвана до
війська, що спричинило нестачу кваліфікованих кадрів. Це ускладнює
виконання замовлень, затримує доставку товарів і підвищує витрати на
пошук та підготовку нових співробітників. Компаніям доводиться
адаптуватися до змін, переглядаючи операційні процеси та оптимі-
зуючи використання ресурсів. Також, мобілізація по суті часто
перешкоджає спокійним та вільним перевезення. Водії бояться та
відмовляються виходити в рейси через ризик просто не доїхати до
кінцевого пункту призначення, та що їм доведеться покинути свої
вантажівки десь коло якогось пункту пропуску з усіма товарами.
Спостерігаються непоодинокі випадки, коли водії були примусово
мобілізовані прямо під час свого маршруту[1], і варто розуміти, що далі
для компанії перевізника одразу постають нові завдання, зокрема:
знайти нового працівника, прийняти швидке та економічно вигідне
рішення стосовно фури, яка стоїть без нагляду на узбіччі, оцінити усі
ризики та ймовірні втрати від того, що відбулось. Усі ці моменти
ведуть до браку кадрів та можуть утворювати дефіцити окремих
товарів. Це, у свою чергу, веде до зростання вартості і послуг
перевізника, і вартості самих товарів[2].

Мобілізація значно позначилася на кадровому складі підприємств
транспортної та логістичної галузей. Брак досвідчених фахівців
ускладнює виконання щоденних завдань і впливає на загальну продук-
тивність компаній. Це змушує бізнес прискорено готувати нових
співробітників, що вимагає додаткових витрат часу та коштів.

Задля підтримки ефективності логістики, українському бізнесу
варто зосередитись не деяких важливих моментах. По-перше,
доцільним буде документування всіх діючих ефективних процесів на
підприємстві. Це означає, що спеціалісти, від яких залежить стабіль-
ність і функціонування важливих напрямів роботи, повинні створити
детальні інструкції управління цими процесами. Це дозволить швидко
адаптувати нових працівників у випадку мобілізації наявного персо-
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налу. По-друге, варто удосконалити механізми підготовки персоналу
безпосередньо на робочому місці, що стане запорукою оперативного
введення в курс справи нових співробітників при збільшенні плинності
кадрів. Для цього слід визначити відповідальних осіб, які займуться
навчанням новачків[4].

Також, варто зазначити, що українському бізнесу слід повністю
відмовитися від використання російського програмного забезпечення
та активніше впроваджувати сучасні автоматизовані рішення.
Наприклад, застосування WMS-системи для складу відкриває доступ
до додаткових безкоштовних сервісів для допоміжної логістики.
Використання хмарних технологій дозволяє сплачувати лише
абонентську плату, не потребуючи штатного IT-фахівця. При цьому
хмарні сервіси здатні покривати щонайменше 90% функціональних
потреб компанії, а постачальники програмних забезпечень можуть
підібрати окремі рішення, які задовільнять запити бізнесу[3].

Більше того, для забезпечення стабільності у випадку мобілізації,
евакуації чи релокації співробітників важливо переходити на системи,
які легко освоюються новими працівниками – зокрема, хмарні плат-
форми. Вони дають змогу зберігати та передавати знання незалежно
від особового складу. Якщо певний фахівець вибуває з процесу, краще
тимчасово відмовитися від застарілих схем і впровадити нові, більш
адаптивні до поточних умов.

Через загрозу мобілізації чоловіків, варто звернути увагу на
залучення жінок до роботи у логістичних підрозділах. Досвід показує,
що жінки на виробничих лініях демонструють вищу ефективність
завдяки врівноваженості, дисциплінованості та відповідальності.
Єдине обмеження – фізично важка праця, але її можна компенсувати
за допомогою спеціального обладнання та адаптивних технологій [3].

В умовах воєнного стану та високої нестабільності українським
підприємствам необхідно оперативно адаптуватися до нових викликів,
впроваджуючи практичні та технологічні рішення для збереження
логістичної функціональності. Серед ключових кроків – документу-
вання ефективних процесів, удосконалення системи навчання
персоналу, активне впровадження хмарних технологій, відмова від
небезпечного програмного забезпечення, а також зниження залежності
від окремих працівників через автоматизацію й стандартизацію.
Окремої уваги заслуговує перегляд кадрової політики, зокрема
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гендерного складу персоналу, що дозволяє зміцнити стійкість бізнесу
до мобілізаційних ризиків. Такі заходи сприяють підвищенню гнуч-
кості, безперервності виробництва та збереженню конкурентоспро-
можності в умовах кризи.
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Сучасні геополітичні та технологічні виклики, зокрема військові
конфлікти, актуалізують потребу в оптимізації управління ключовими
бізнес-процесами та ухваленні інноваційних стратегічних рішень
у сфері управління ланцюгами постачання. Системи інтегрованого
планування та управління, такі як CRP, VMI, DCC, QR, ECR, CPFR,
CSRP, класифікуються відповідно до реалізованих функціональних
можливостей та суб’єктів міжорганізаційної взаємодії. Їх функціональне
наповнення охоплює спільне планування логістичних процесів, управ-
ління запасами й постачальниками, прогнозування попиту, планування
асортименту продукції та ресурсного забезпечення [1]. У поточних
умовах загострення конкуренції вона відбувається не стільки між
окремими підприємствами, скільки між ланцюгами постачання, що
обумовлює потребу в оптимізації бізнес-процесів на всіх етапах
створення споживчої цінності [2].

У цьому контексті модель SCOR (Supply Chain Operations
Reference) виступає як уніфікована методологія для оцінювання,
діагностики та бенчмаркінгу, що сприяє оперативному вдосконаленню
ланцюгів постачання. Версія SCOR 12 охоплює всі фази задоволення
попиту та структурується навколо шести базових процесів: Плану-
вання (Plan), Постачання (Source), Виробництво (Make), Доставка
(Deliver), Повернення (Return) та Забезпечення (Enable) [3]. Структура
моделі SCOR версії 12 складається з чотирьох основних компонентів:
Продуктивність (Performance) зі стандартизованими метриками;
Процеси (Processes) зі стандартизованими описами операцій; Практики
(Practices) із визнаними управлінськими підходами; та Люди (People)
з описом вимог до компетентностей і навичок. Модель охоплює всі
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етапи взаємодії з покупцями та матеріальні потоки, визнаючи декілька
рівнів зрілості управлінських практик: такі, що розвиваються,
найкращі практики та стандартні рішення [4].

У версії SCOR 12.0 було оновлено ієрархію витрат, а також
додано нові робочі процеси. Модель визначає ключові показники
ефективності за такими напрямами: надійність (наприклад, абсолютне
виконання замовлення – Perfect Order Fulfillment, своєчасна доставка);
логістичне обслуговування (тривалість виконання замовлення, час
циклів постачання, виробництва, доставки); гнучкість; витрати [5].
Ефективне управління ланцюгами постачання передбачає перехід від
функціонального підходу до інтегрованого управління ключовими
процесами всередині ланцюга постачання. Основними цілями SCM
є зменшення обсягів запасів, прискорення транзакцій через викорис-
тання технологій обміну даними в реальному часі, а також зростання
доходів за рахунок більш ефективного задоволення потреб споживачів.
SCM базується на тісному зв’язку між логістикою, закупівельною
діяльністю та інформаційними технологіями.

Важливим прикладом практичної реалізації зазначених підходів
є трансформаційні процеси, що відбуваються на ринку побутової хімії
в Україні. Цей сегмент демонструє, як сучасні інструменти управління
ланцюгами постачання, включно з цифровими технологіями та прин-
ципами сталого розвитку, знаходять застосування в умовах змін спо-
живчої поведінки, нормативного середовища та загальної економічної
турбулентності. Зміни в структурі попиту, посилення екологічних
вимог і інтеграція до європейського регуляторного поля вимагають від
гравців ринку побутової хімії гнучкості, швидкої адаптації та ефек-
тивного використання ресурсів на всіх рівнях логістичного ланцюга.

У 2023–2024 роках ринок побутової хімії в Україні демонстрував
ознаки адаптації до нових соціально-економічних умов та трансфор-
мацій у сфері управління ланцюгами постачання. Однією з ключових
тенденцій стало зростання інтересу споживачів до екологічно безпечної
продукції, що зумовило відповідну реакцію виробників. Поширеним
стало впровадження формул із використанням натуральних ПАР,
ензимів та інших компонентів рослинного походження, а також
застосування біорозкладної та придатної до перероблення упаковки.
Національний ринок характеризується домінуванням транснаціональних
компаній, зокрема Procter & Gamble, Henkel, Unilever та SC Johnson, які
забезпечують значну частку імпорту та локального виробництва
побутової хімії. Разом із тим, українські підприємства також посідають
значущі позиції, зокрема в середньому ціновому сегменті [6].
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Управління ланцюгами постачання в секторі побутової хімії
зазнало змін у відповідь на зростання вимог споживачів до якості,
безпечності та ціни. Це, своєю чергою, обумовлює необхідність
підвищення ефективності логістичних та виробничих процесів у лан-
цюгах постачання, що передбачає впровадження цифрових інстру-
ментів для аналітики попиту, планування виробництва та управління
запасами. Особливу роль у дистрибуції побутової хімії відіграють
роздрібні формати типу дрогері, які у першій половині 2024 року
демонстрували активне розширення торговельних площ і кількості
торговельних об’єктів. Це вимагає адаптації стратегій ланцюгів
постачання до нових каналів збуту, а також підвищення гнучкості та
швидкості реакції на зміну попиту [7]. У контексті євроінтеграційних
процесів важливою тенденцією стало впровадження нових регуля-
торних норм, гармонізованих із законодавством Європейського Союзу.
Очікуване зростання вартості продукції в межах 20–50% обумовлює
потребу в адаптації стратегій ціноутворення та розширенні міжорга-
нізаційної координації та процесної інтеграції в межах ланцюга
постачання.

Таким чином, управління ланцюгами постачання охоплює
широкий спектр задач, включаючи конфігурацію розподільчої мережі,
розробку стратегії дистрибуції, управління запасами та розроблення
продукції. Для ефективного реагування на сучасні виклики необхідно
здійснювати заходи на трьох рівнях: вирішення базових проблем,
трансформація ланцюгів постачання та створення підґрунтя для
майбутнього розвитку. Розвиток ринку побутової хімії в Україні
у 2023–2024 роках тісно пов’язаний із модернізацією ланцюгів поста-
чання, цифровою трансформацією логістичних функцій, зростанням
значущості екологічних вимог і переходом до моделей сталого розвитку.
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