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ГОСТИННОСТІ В УКРАЇНІ 
 

Індустрія гостинності – це особлива самостійна галузь еконо-
міки, що складається з групи галузей і підприємств, функції яких 
полягають у задоволенні різноманітного попиту на різні види відпо-
чинку і розваг [1]. 

У структурі індустрії гостинності готельний бізнес виконує 
ключові функції, адже він бере на себе головну роль у формуванні 
широкого спектру послуг, що включає всі сектори і елементи інду-
стрії гостинності. Готельний бізнес пропонує великий перелік послуг: 
проживання, харчування, розваги, екскурсійне обслуговування тощо. 
Тому, готельну індустрію можна вважати найбільш комплексною 
складовою індустрії гостинності, ототожнюючи з єдиною індустрією 
гостинності. 

Сфера гостинності – це комплекс галузей, основне завдання 
яких пов’язане з обслуговуванням туристів під час їхнього перебу-
вання поза місцем постійного проживання. До неї належать готельний 
і ресторанний бізнес підприємства транспортного обслуговування, 
своєрідні розваги. Готельна сфера в структурі індустрії гостинності 
виконує ключові функції, оскільки пропонує відвідувачам комплекс 
послуг, у формуванні та реалізації яких беруть участь усі сектори й 
елементи індустрії гостинності. Доцільно виокремити готельну інду-
стрію як найкомплекснішу складову індустрії гостинності та розгля-
дати її самостійно [2]. 

Індустрія гостинності в Україні програє у конкурентній боротьбі 
іншим країнам, що спричинено рядом внутрішніх та зовнішніх факто-
рів, які значно впливають на її розвиток. Серед таких факторів слід 
виокремити такі: російську збройну агресію проти України; стагнацію 
національної економіки України; недостатньо добре розвинуту 
індустрію туризму; недосконалу нормативно-правову базу в сфері 
туризму; недостатнє використання культурно-історичної спадщини. 

Індустрія гостинності є матеріально-технічною базою, основою 
для освоєння туристично-рекреаційного потенціалу та розвитку 
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туризму в країні. Успіхи в розвитку цієї сфери економіки є дуже 
важливими для України, адже вона є показником рівня соціально-
культурного й економічного розвитку. Важливим елементом інте-
грації українського туристичного ринку в європейський бізнес і куль-
турне середовище є саме індустрія гостинності. 

Україна, будучи унікальною країною з особливим природно-
кліматичним потенціалом, в перспективі має всі ресурси для підви-
щення конкурентоздатності економіки на основі використання її 
культурно-природничих можливостей. Але щоб задовольнити всі 
потреби туриста, відпочиваючого, бізнесмена, потрібно забезпечити 
комфортність його проживання, високу якість обслуговування, тобто 
створити атмосферу гостинності [3]. 

Перспективними напрямами подальшого розвитку готельної 
індустрії в Україні є: зростання бази розміщення – розуміється як 
збільшення кількості об’єктів і місць для ночівлі різних типів вна-
слідок освоєння нових інвестицій; поліпшення пропорції розподілу 
об’єктів у межах регіонів країни; модернізація і адаптація стандартів 
готелів до потреб клієнтів – планується побудова нових чи модерніза-
ція існуючих об’єктів; підвищення стандартів будівництва готельних 
об’єктів у частині використання сучасних конструктивних і функ-
ціональних рішень, обладнання, експлуатації, розширення пропозиції 
додаткових послуг (торговельно-комерційних, побутових) в готель-
них комплексах; поступова адаптація готельних об’єктів до нових 
ринкових тенденцій; поглиблення спеціалізації готельних об’єктів 
стосовно вимог і побажань клієнтів ринку [3]. 

Отже, індустрія гостинності є ключем до розвитку економіки, 
що підтримує сфери готельного та ресторанного бізнесу, послуг з роз-
ваг тощо. Розвиток індустрії гостинності є важливим етапом у євро-
інеграційному процесі України та становленні на міжнародному ринку.  
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ДИДЖИТАЛ-ТЕХНОЛОГІЇ В РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 
 

Світ сучасного ресторанного бізнесу розвивається дуже швидко, 
і на сьогоднішній день діджіталізація процесів є обов’язковою умо-
вою для того, щоб бути успішним і конкурентоспроможним на ринку 
послуг та не відставати від інших. Прибутковість закладів ресторан-
ного господарства, розташованих поруч один з одним, може відрізня-
тися в рази [1]. 

Результати досліджень ресторанного ринку, озвучених на одній 
з експертних сесій NRA Show: 71% відвідувачів закладів обирають 
послугу замовлення їжі на виніс; 52% гостей чекають в ресторані, 
користуючись при цьому безкоштовним Wi-Fi; 47% людей розрахо-
вують, що в закладі можна зробити попереднє замовлення по теле-
фону; 78% мілленіалів шукають меню закладу в інтернеті; 32% 
мілленіалів вже платять через Apple Pay і Google Pay. Все це говорить 
про те, що зараз вже недостатньо просто відповідати стандартним 
критеріям ресторану: гарантувати тільки чистоту, якість продукту 
і обслуговування. Люди вибирають технологічність і шукають місце, 
яке може задовольнити цей запит. Це стає все більш характерно і для 
нашого ринку [2]. 

Сучасний ритм життя змушує людину постійно бути в русі. 
Потенційний відвідувач практично все робить зі свого смартфона, 
будь то пошук ресторану, бронювання номера або запис на стрижку. 
А тому важливо відповідати заданому ритму. Споживач повинен за 
лічені секунди мати можливість знайти інформацію про заклад, 
в онлайн-режимі отримати відповіді на свої питання, а якщо є послуги 
забронювати номер, стіл або послугу в режимі онлайн – споживачі 
обов’язково це врахують [3]. 




