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В статті проаналізовано один із основних інструментів, який органи управління
освітою, як координатори закладів освіти, використовують для управління та збору даних, а
саме, за допомогою інформаційних систем. Виокремлені характерні проблеми забезпечення
органів управління освітою повною оперативною та достовірною інформацією про
діяльність навчальних закладів, що дає можливість здійснювати освітній менеджмент на
більш високому рівні, ефективніше планувати витрати бюджетів всіх рівнів в рамках
реалізації освітянських програм, раціонально та обґрунтовано корегувати напрями для
подальшого розвитку освіти як окремих регіонів, так і держави в цілому, а з іншого боку –
забезпечувати відповідний рівень контролю за діяльністю навчальних закладів.

The article analyzes one of the main tools that education management bodies, as coordinators
of educational institutions, use for management and data collection, namely, with the help of
information systems. Characteristic problems of providing education management bodies with full
operational and reliable information about the activities of educational institutions are highlighted,
which makes it possible to carry out educational management at a higher level, to more effectively
plan the expenditures of budgets of all levels within the framework of the implementation of
educational programs, to rationally and reasonably adjust the directions for the further development
of education in both individual regions and the state as a whole, and on the other hand, to ensure an
appropriate level of control over the activities of educational institutions.

Актуальність проблематики дослідження. Сучасний світ неможливо уявити без
інформаційних технологій. Цифровізація всіх процесів нашого життя стає наслідком
глобалізації та умовою існування суспільства на всіх його рівнях. В результаті маємо постійне
зростання інтенсивності та збільшення швидкості оброки інформації, синхронізацію значної
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кількості інформаційних систем, що, за задумом розробників, має полегшувати користування
сервісами сучасного життя.

Ми можемо звернутись до представлення програми «Україна 30» та підкреслити
важливість цифрової трансформації на державному рівні. В Україні функціонує міністерство
цифрової трансформації. «Цифрова трансформація – це те, що сьогодні виділяє нас у світі. Ми
будуємо цифрову державу. Державу, яка стає сервісом. Без бюрократії, черг та корупції.» –
наголосив Віцепрем’єр-міністр – Міністр цифрової трансформації Михайло Федоров на
відкритті другого дня Всеукраїнського форуму «Україна 30. Цифровізація», присвяченого
ключовим цілям і завданням Мінцифри на наступні роки [1].

Не стала виключенням з цього глобального процесу і освіта. Цифровізація освіти – це
впровадження в освітній процес на всіх рівнях сучасних інформаційно-комунікаційних
технологій з метою розвитку у молоді навичок аналізу достовірності отримуваної інформації,
застосування критичного мислення, максимального використання в навчальних цілях
різноманітного мультимедійного контенту, інтенсифікація освітнього процесу за рахунок
застосування інтерактивних методів навчання [2].

Історичні процеси також вносять свої корективи. Так, пандемія Covid-19 пришвидшила
та глобалізувала розвиток та організацію дистанційних процесів, зокрема й навчання.
З’явились нові сервіси, які пропонують доступ до значної кількості тематичних
інформаційних джерел, дають змогу проводити безлімітні онлайн-конференції зі значною
кількістю відвідувачів та, врешті, здійснювати доволі якісний освітній процес. Електронні
версії підручників, онлайн-уроки, тестування в режимі реального часу та можливість
відтермінування виконання завдань роблять доступнішими всі етапи навчання.

Метою статті є аналіз можливих інструментів для використання органами місцевого
самоврядування в системі освіти для підвищення рівня цифровізації освітніх процесів.

Об’єкт дослідження – процес організації роботи органів місцевого самоврядування в
сфері освіти.

Предмет дослідження – інструменти підвищення цифровізації в сфері освіти.
Аналіз останніх досліджень. Проблематикою застосування відповідних інструментів

у сфері освіти опікувались вітчизняні та зарубіжні науковці, починаючи з кінця 90-хроків
XX століття, а саме, наступні науковці: Р.Барглоу (Barglow, 1994), Х.Хорст, Д. Міллер (Miller
& Horst, 2012), Н.Негропонте (Negroponte, Being Digital, First Vintage Books), А. Сміт (A. Smith)
(Ruthven, The didactical tetrahedron..., 2012) та інші науковці [1]. В багатьох дослідженнях ми
можемо побачити спроби окреслити та сфокусуватись на суттєвих характеристиках
цифровізації та інформаційної культури. Ми можемо зазначити важливість використання
цифрових технологій в сфері освіти, що повністю відповідає викликам сучасного суспільства
та рівня розвитку економіки. Серед вітчизняних науковців ми можемо визначити таких, що
звертали увагу на дослідження проблематики формування цифрової грамотності в сфері
освіти: А. Барановою, Н. Єршовою, Т. Панковою, Є. Хеннером, А. Шихмурзаєвою та іншими.

Виклад основного матеріалу. Електронний документообіг – це ще один елемент
цифровізації процесів, який дозволяє швидко та якісно охопити значну кількість респондентів
та тримати постійний зв’язок, але звичайно за наявності якісного Інтернет-з’єнання.

Основні моменти цифровізації освітнього процесу закріплені на законодавчому рівні.
Пункт 5 статті 1 Закону України «Про освіту» визначає поняття «електронний підручник
(посібник)» – це електронне навчальне видання із систематизованим викладом навчального
матеріалу, що відповідає освітній програмі, містить цифрові об’єкти різних форматів та
забезпечує інтерактивну взаємодію. Пункт 4 статті 9 цього ж закону визначає як одну із форм
здобуття освіти – дистанційну форму, яка включає індивідуалізований процес здобуття освіти,
який відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного
учасників освітнього процесу у спеціалізованому середовищі, що функціонує на базі сучасних
психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій [3].

Стаття 30 «Прозорість та інформаційна відкритість закладу освіти» зобов’язує заклади
освіти формувати відкриті та загальнодоступні ресурси з інформацією про свою діяльність та
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оприлюднювати таку інформацію. Зокрема це здійснюється за допомогою офіційних веб-
сайтів та сторінок соціальних мереж (наприклад Facebook) [3].

Заклади освіти також формують свої бази даних учнів, вчителів, інформації про тип,
профільність, особливості матеріально-технічної бази, які вносяться до різних інформаційних
реєстрів з метою обліку та звітування щодо їхньої діяльності.

Наприклад, з 2011 року постановою Кабінету Міністрів України №752 створено Єдину
державну електронну базу з питань освіти. Документ визначає, що Єдина державна електронна
база з питань освіти є автоматизованою системою збирання, реєстрації, оброблення,
зберігання та захисту відомостей та даних з питань освіти. Законом України «Про освіту»
(стаття 74) встановлено, що обов’язковими складовими Єдиної державної електронної бази з
питань освіти є Реєстр суб’єктів освітньої діяльності, Реєстр документів про освіту, Реєстр
сертифікатів зовнішнього незалежного оцінювання та Реєстр студентських (учнівських)
квитків [4].

Інший сервіс – програмно-апаратний комплекс «Автоматизований інформаційний
комплекс освітнього менеджменту» (АІКОМ) – це електронна система управління освітою зі
збору, зберігання, управління, використання даних у сфері освіти, що дає змогу приймати
обґрунтовані та ефективні управлінські рішення. Дана система генерує статистику в межах
системи освіти, забезпечує її моніторинг завдяки розширеним функціональним можливостям. (5)

Новий стандарт «Електронного класного журналу» дає змогу відмовитись від ведення
16 паперових документів стандартної номенклатури справ закладу загальної середньої освіти.

Портал «Україна. ІСУО інформаційна система управління освітою» включає набір
засобів та інструментів, призначених для автоматизації управлінської діяльності органів
управління освітою всіх рівнів, загальноосвітніх, дошкільних навчальних закладів. Система
дозволяє створити єдину систему збору, обробки та зберігання інформації в розрізі загальної
середньої та дошкільної освіти [5].

Органи управління освітою, як координатори закладів освіти, здійснюють управління
та збір даних за допомогою тих самих автоматизованих інформаційних систем.

Одночасно вирішується проблема забезпечення органів управління освітою повною
оперативною та достовірною інформацією про діяльність навчальних закладів, що дає
можливість здійснювати освітній менеджмент на більш високому рівні, ефективніше
планувати витрати бюджетів всіх рівнів в рамках реалізації освітянських програм, раціонально
та обґрунтовано корегувати напрями для подальшого розвитку освіти як окремих регіонів, так
і держави в цілому, а з іншого боку – забезпечувати відповідний рівень контролю за діяльністю
навчальних закладів [6].

Всі ці бази даних та реєстри мають високі ступені захисту персональних даних,
доступних на певних рівнях лише визначеним відповідальним особам на місцевому або
регіональному рівні.

Крім того, для полегшення роботи із внесення та генерування даних розробниками
здійснюються заходи щодо синхронізації основних інформаційних систем. Значне
занепокоєння серед певної категорії учасників освітнього процесу викликає необхідність
внесення персональних даних до деяких із вищезгаданих інформаційних систем. Наприклад –
до електронного журналу для обліку освітніх здобутків учня, або до реєстру учнів для
можливості отримання електронного учнівського квитка.

Статтею 1 Закону України «Про освіту» визначено, що освітня послуга – комплекс
визначених законодавством, освітньою програмою та/або договором дій суб’єкта освітньої
діяльності, що мають визначену вартість та спрямовані на досягнення здобувачем освіти
очікуваних результатів навчання. Заклади освіти надають освітні послуги, а здобувачі їх
отримують, представниками неповнолітніх осіб є батьки [7].

Оскільки для отримання освітньої послуги необхідно зарахувати дитину до закладу
освіти. Для зарахування до закладу освіти батьки або здобувачі освіти подають заяву, певні
документи та/або укладають певний договір. Зарахування до закладу освіти здійснюється на
основі відповідної заяви та документів і наданих персональних даних. Також підставою для
обробки персональних даних у закладі освіти є дозвіл, який надають батьки для здійснення
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повноважень закладу освіти шляхом подання заяви про зарахування та надання персональних
даних. З цього виникає інша підстава виконання обов’язку володільця персональних даних,
який передбачений законами у сфері освіти [8].

Вичерпний перелік підстав для обробки персональних даних визначений статтею 11
Закону України «Про захист персональних даних». Причому згода суб’єкта персональних
даних є лише однією з шести правових підстав для обробки персональних даних, передбачених
статтею. За наявності підстав, визначених пунктами 2-6 частини першої статті 11 Закону,
обробка персональних даних здійснюється без згоди суб’єкта персональних даних.

Адже без обробки персональних даних здобувачів освіти та працівників заклад освіти
не може повноцінно здійснювати освітню діяльність. Під час обробки персональних даних
заклад освіти та його працівники повинні дотримуватися положень Закону України «Про
захист персональних даних». Якщо персональні дані обробляються на підставах – здійснення
повноважень та закону, то згода на обробку не потрібна [8].

Всі ці питання є нашим інформаційним сьогоденням. Вирієм співіснування людей
всередині суспільства, налагодження співпраці з іншими сферами життя та іншими
суспільствами на різних рівнях. Ми прагнемо полегшити собі життя та, за можливості,
автоматизувати значну кількість процесів, що допомагають нам здійснювати постійні дії, без
яких неможливий сучасний перебіг подій.

Висновки. Основні моменти цифровізації освітнього процесу закріплені на
законодавчому рівні. Проте, державні органи управління в сфері освіти на своєму рівні
розробляють програми та методичні рекомендації стосовно автоматизації та цифровізації
освітнього процесу, для подальшого їх втілення не тільки в сферу освіти, але й у суспільне
життя з метою гармонізації тих чи інших процесів, без яких існування суспільства в умовах
цифровізації взагалі неможливо.
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