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ФОРМУВАННЯ ТА ПІДТРИМКА ІМІДЖУ АВТОМОБІЛЬНОЇ ШКОЛИ 
 
 

КУЧЕР І., 1 курс магістратури ФТМ ДТЕУ, 
спеціальність «Журналістика», освітня програма «Реклама» 

 
У статті проаналізовано актуальний стан автомобільної школи в Познані, її 

головних конкурентів. Здійснено порівняльну характеристику за факторами товару, ціни, 
місця та просування. Оцінено переваги та недоліки діяльності автошколи. 

 
The article analyzes the current state of the driving school in Poznan, its main competitors. 

A comparative analysis was carried out according to the factors of product, price, place and 
promotion. The advantages and disadvantages of the driving school were evaluated. 

 
Автомобільна школа «Best Driver» в місці Познань спеціалізується на видачі таких 

європейських документів для водіїв-міжнародників, як код 95 та АДР (дозвіл на перевезення 
небезпечних вантажів).  

Спираючись на дослідження та багаторічний міжнародний досвід роботи з 
професійними водіями, автошкола створила унікальні методики та теми, адаптовані до 
сучасних вимог до професійних водіїв. 

З початку діяльності сферою діяльності була транспортна галузь. Наразі школа надає 
свої послуги в Польщі, Нідерландах та Німеччині. Також компанія має власну філію з 
навчальною інфраструктурою в Україні. 

Автошкола співпрацює з великими світовими компаніями, завдяки чому команда має 
постійний доступ до сучасних технологій – і вони можуть безпосередньо передати ці знання 
учням. 

У 2022 році була запроваджені послуги, засновані на навчанні професійних водіїв на 
сучасних тренажерах за технологією 3D VR. 

У 2016 році до команди у місті Познань долучилися досвідчені тренери, завдяки яким 
школа може запропонувати навчання трьома мовними варіантами (польською, англійською 
та російською) [1]. 

Код 95 – документ, який видається на підставі свідоцтва про підтвердження 
професійної компетентності водія (СППК) транспортного засобу для надання послуг з 
перевезення пасажирів чи вантажів та засвідчує професійну компетентність водія 
транспортного засобу надавати послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів. Існує 
2 курси, які можуть пройти водії. Термін курсу залежить від дати відкриття категорії С.  

ADR – скорочено від. Угода про міжнародне дорожнє перевезення небезпечних 
вантажів – угода європейських держав про міжнародні перевезення небезпечних вантажів. 
Створено з ініціативи ООН. До 2021 року – Європейська угода про міжнародне перевезення 
небезпечних вантажів. 

Автошкола «Best Driver» надає студентам можливість: 
- Пройти заняття на унікальному симуляторі 3D VR; 
- Відчути на собі, що таке справжнє контраварійне водіння; 
- Покращити навички водіння на автомобілі DAF категорії СЕ – їзда по місту/за 

містом; паркування під 40/90 градусів. 
Після приїзду до школи студенти отримують цілодобову підтримку та допомогу з 

документами. Після отримання коду 95 та АДР школа допомагає з працевлаштуванням 
водіїв. Автошкола співпрацює з відоми транспортними фірмами, такими як: Hegelmann, 
CargoExpert, Transcargo, Henzel, Boekestijn, ALBLAS, LAA Trans, WARENTRANS та ін.  

Компанія здобуває велику популярність через співпраці з логістичними фірмами, які 
на постійній основі мають водіїв, готових пройти навчання в автошколі задля отримання усіх 
необхідних документів для роботи в Європі. 
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Головними конкурентами автошколи в Польщі являються «Автошкола у Марка» та 
Continent. «Continent» має чітко структуризований сайт та високу оцінку в Google відгуках. 
Ціни за курси є оптимальними, проте інші витрати, такі як оформлення документів в 
територіальному сервісному центрі є вищими, ніж має автошкола «Best Driver» [2]. 

«Автошкола у Марка» має активний, зрозумілий сайт, який наповнений усією 
необхідною інформацією про навчання, терміни, тривалість та ціни. Сайт містить активну 
форму, яка після заповнення одразу надсилається менеджерам. Автошкола знаходиться в 
столиці Польщі та має зручну локацію. На сайті не вказані чіткі дані про ціни за послуги. 
Відгуки онлайн сягають позначки 4,5 з 5 [3]. 

Соціальні мережі, такі як TikTok, Instagram, Facebook ведуться активно 
(5 постів/тиждень). Контент базується на легкій комунікації з користувачами, який в той же 
час інформує про усі актуальні події в школі. Найбільш популярними можна відзначити 
пости, які напряму показують життя школи зсередини: комунікацію інструкторів зі 
студентами, уроки водіння по місту, виїзд на контраварійне водіння та відгуки студентів [4]. 

Основними недоліками автошколи являється локація (автошкола знаходиться в 
промисловій зоні), неактивний сайт (заявка не доходить до відділу адміністрації школи, тому 
без телефонного дзвінка важко записатися на курс) та малий розмір офісу.  

Задля кращого розуміння сильних та слабких сторін автошколи було розроблено 
Swot-аналіз, в якому показана чітка картина теперішнього стану автошколи на внутрішньому 
та зовнішньому ринках (Таблиця 1). 

 
Таблиця 1 

 
SWOT-аналіз автошколи «Best Driver» 

 
Наявність фірмового одягу. 
Висококваліфіковані тренери. 
Навчання трьома мовами. 
Унікальний симулятор 3D VR. 
Контраварійне водіння. 
Доступні ціни. 
Висока популярність на ринку. 

Недостатня пізнаваність бренду. 
Обмеженість курсів через розмір школи. 

Відсутність чіткого маркетингового плану. 
Велика кількість конкурентів. 

 Сильні 
сторони 

Слабкі 
сторони 

Локація – промислова зона. 
Неактивний сайт та нечітка інформація. 

Вихід на міжнародний ринок.  
Розширення площі школи. 
Розширення фірмової продукції, 
співпраці з автомобільними 
компаніями, збільшення кількості 
курсів. 

Можливості Загрози Перехоплення конкурентами частки 
ринку. 

Негативні відгуки. 
Мала кількість студентів через 

неробочий сайт. 
 

  

 
 
Оскільки компанія планує подальший розвиток та покращення якості обслуговування 

клієнтів, було розроблено такий план подальших дій: 
- відкриття 1 або 2 філіалів в інших містах Польщі; 
- активування каналу YouTube (запуск нової програми «Життя студентів. Код 95»: 

унікальні кадри з навчання, проживання у хостелі, цікаві моменти з практичних занять); 
- пошук співпраць з іноземними компаніями; 
- розробка системи лояльності/знижок для старих клієнтів та їх знайомих; 
- пробні заняття на симуляторі (при відмітці автошколи у соціальних мережах + 

відгук у Google); 
- зміна локації автошколи (недалеко від центру); 
- допомога з трансфером до школи / таксі від Best Driver за вигідним тарифом. 
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ФОРМУВАННЯ МЕДІАІМІДЖУ EVENT-АГЕНТСТВА 
 
 

МД М., 1 курс магістратури ФТМ ДТЕУ, 
спеціальність «Журналістика», освітня програма «Реклама» 

 
У статті проаналізовано особливості формування медіаіміджу event-агентства у 

період воєнного стану, проаналізовано діяльність Event-агеннства. Обґрунтовано доцільність 
використовування інструментів для формування медіаіміджу агентства у медіапросторі 
та його адаптацію до нових реалій сьогодення. 

 
The article analyzes the peculiarities of media image formation of an event agency during 

the period of martial law, analyzes the activity, substantiates the expediency of using tools to form 
the agency’s media image in the media space and its adaptation to the new realities of today. 

 
У період воєнного стану особливості формування медіаіміджу event-агентства можуть 

значно відрізнятися від нормальних умов. Така ситуація вимагає особливого підходу до 
комунікаційних стратегій і заходів, оскільки становище є напруженим і вимагає обережності 
та врахування соціально-політичних чинників. Передумовою розвитку і успішного 
функціонування на ринку будь-якого агентства є створення медіаміджу саме з урахуванням 
вимог реалій сьогодення.  

Медіаімідж (або медійний імідж) – це образ або враження про певну особу, компанію, 
продукт або подію, яке формується в громадському медіапросторі через різноманітні засоби 
масової інформації, такі як газети, журнали, телебачення, радіо, мережу «Інтернет» і 
соціальні медіа. Медіаімідж може бути позитивним, негативним або нейтральним і може 
впливати на сприйняття та довіру аудиторії та у свідомості споживачів.  

Метою статті є формування медіаіміджу event-агентства «KA Group». 
Об’єктом дослідження є процес є формування медіаіміджу event-агентства «KA 

Group». 
Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні аспекти формування 

медіаіміджу event-агентства «KA Group». 
Формуванню іміджу підприємства у медіапросторі рекламними інструментами при-

свячено праці вітчизняних і закордонних науковців, таких як: Ж. Балмер [1], Я. Лісун [8-10], 
А. Мазаракі [2], Г. Почепцов [3], Д. Файвішенко та О. Мельніченко [5] та інші. 


