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приділяється впровадженню інновацій в управлінні персоналом. Майбутні дослідження в цій
сфері мають бути зосереджені на вивченні впливу соціальних інновацій на ефективність
роботи організації та результати діяльності працівників. Крім того, дослідження, що вивчають
довгострокову ефективність соціальних інновацій в управлінні персоналом, дадуть цінну
інформацію про їхню стійкість і масштабованість.
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освітня програма «Менеджмент персоналу»

У статті розглядаються питання стратегії відбору та оцінювання персоналу на
підприємстві. Визначено основні етапи та методи, що використовуються в процесі відбору
та оцінювання персоналу. Обґрунтовано важливість узгодження стратегії відбору та
оцінювання персоналу з загальною стратегією розвитку підприємства.
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The article deals with the strategy of selection and evaluation of personnel at the enterprise.
The main stages and methods used in the process of personnel selection and evaluation are
determined. The well-founded importance of coordinating the strategy of personnel selection and
evaluation with the general strategy of the company’s development.

Постановка завдання. Метою дослідження є розробка та обґрунтування стратегії
відбору та оцінювання персоналу, що буде відповідати потребам та цілям підприємства. Для
досягнення поставленої мети будуть вирішені такі завдання:

1. Проаналізовано теоретичні та практичні аспекти стратегії відбору та оцінювання
персоналу.

2. Визначено фактори, що впливають на процес відбору та оцінювання персоналу на
підприємстві.

3. Розроблено рекомендації щодо вдосконалення стратегії відбору персоналу на
підприємстві.

Результати досліджень. В умовах сучасного конкурентного бізнесу стратегія відбору
та оцінювання персоналу виявляється однією з найважливіших складових успішної діяльності
підприємства. Забезпечення підприємством висококваліфікованого та мотивованого
персоналу стає пріоритетним завданням для забезпечення конкурентної переваги та стійкості
на ринку.

Рис. 1. Основні етапи розробки стратегії відбору персоналу

Джерело: сформовано автором.

Стратегічний відбір персоналу передбачає аналіз потреб підприємства щодо кадрового
забезпечення, визначення ключових компетенцій та якостей, необхідних для ефективного
виконання поставлених завдань та досягнення стратегічних цілей. Вибір кандидатів
здійснюється на основі відповідності їхніх навичок, досвіду та особистісних якостей потребам
та цілям підприємства [1, с. 94].

Ефективне оцінювання персоналу включає в себе не лише визначення результатів та
досягнень співробітників, але й оцінку їхнього потенціалу та можливостей для подальшого
розвитку. Стратегія відбору персоналу – це система принципів, методів та інструментів, що
використовуються для пошуку та найму кандидатів, які відповідають потребам та цілям
підприємства [2, с. 245]. Ефективна стратегія відбору дозволяє: знизити ризики, пов’язані з
наймом некваліфікованих або невідповідних працівників; скоротити витрати на пошук та найм
персоналу; підвищити рівень мотивації та лояльності працівників; збільшити продуктивність

Основні етапи розробки стратегії відбору персоналу:

І етап. Визначення потреб підприємства. На цьому етапі визначаються посади, які
потребують заповнення, а також необхідні кваліфікаційні та особисті
характеристики кандидатів.

ІІ етап. Розробка плану пошуку та найму. Цей план включає в себе визначення
джерел пошуку кандидатів, методів відбору та критеріїв оцінки.

ІІІ етап. Проведення відбору кандидатів. На цьому етапі використовуються
різноманітні методи відбору, такі як резюме, анкети, співбесіди, тестування.

ІV етап. Оцінка кандидатів. За результатами відбору проводиться оцінка кандидатів
та приймається рішення про найм.
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праці та ефективність роботи підприємства [3, с. 117]. Основні етапи розробки стратегії
відбору персоналу наведені на рис. 1.

Розробка стратегії відбору персоналу – це складний та важливий процес, що вимагає
уваги до деталей і системного підходу. Першим етапом у розробці стратегії відбору є
ретельний аналіз потреб підприємства, що включає вивчення стратегічних цілей компанії, а
також ідентифікацію ключових позицій, які потребують найбільшої уваги в процесі набору
персоналу [4, с. 35]. Після аналізу потреб підприємства слід визначити необхідні кваліфікації,
навички та характеристики кандидата для кожної позиції, що дозволить точно визначити
критерії відбору та спростить пошук потенційних кандидатів.

Ефективна стратегія відбору повинна включати різноманітні джерела пошуку
кандидатів, такі як внутрішні ресурси компанії, рекрутингові агентства, онлайн-платформи,
професійні мережі тощо. Використання сучасних технологій і інструментів, таких як аналітика
даних, штучний інтелект, а також програмне забезпечення для управління кандидатами (ATS),
дозволяє автоматизувати та оптимізувати процес відбору [5, с. 29]. Розробка стратегії відбору
повинна також включати створення позитивного і привабливого бренду роботодавця, що
важливо для привертання та утримання талановитих кандидатів.

На основі впровадження стратегії відбору важливо систематично оцінювати її
ефективність, що допоможе виявити можливі проблеми та вдосконалити стратегію для
досягнення кращих результатів. Тому після успішного впровадження стратегії відбору
персоналу на підприємстві, необхідно перейти до стратегії оцінювання, щоб забезпечити
ефективне функціонування нових співробітників [6, с. 98].

Стратегія оцінювання персоналу допомагає визначити, наскільки ефективно нові
працівники впоралися зі своїми обов’язками та яким чином вони відповідають стратегічним
цілям підприємства. Застосування цільових методів та інструментів оцінювання, таких як
асесмент-центри або 360-градусні оцінювання, дозволяє здійснити об’єктивну оцінку
компетентності та потенціалу персоналу. Регулярні оцінки дозволяють виявляти сильні та
слабкі сторони працівників, що важливо для подальшого розвитку їхнього професійного
потенціалу та адаптації до змін в організації.

Стратегія оцінювання персоналу – це система методів та інструментів, що
використовуються для оцінки результатів роботи та компетенцій працівників. Ретельно
розроблена система оцінювання дозволяє ідентифікувати сильні та слабкі сторони кадрів, а також
сприяє плануванню кар’єрного росту та розвитку персоналу відповідно до потреб організації.

Ефективна стратегія оцінювання дозволяє: підвищити мотивацію та лояльність
працівників; визначити потреби в розвитку та навчанні персоналу; прийняти обґрунтовані
рішення про просування по службі, звільнення або накладення дисциплінарних стягнень [8, с.
63]. Основні методи оцінювання персоналу на підприємстві наведені у табл. 1.

Важливо зазначити, що не існує універсального методу оцінювання персоналу. Вибір
методу залежить від цілей оцінювання, специфіки роботи та особливостей підприємства.
Рекомендується використовувати комбінацію різних методів для отримання більш об’єктивної
та всебічної оцінки персоналу.

Таблиця 1
Основні методи оцінювання персоналу на підприємстві

Метод Суть Переваги Недоліки

1. Атестація

Комплексний метод,
що включає аналіз
результатів роботи,
компетенцій та
особистих якостей
працівника.

- Дає всебічну оцінку працівника.
- Може використовуватися для
прийняття рішень про просування
по службі, звільнення або
накладення дисциплінарних
стягнень.

- Досить трудомісткий
метод.
- Вимагає чіткої
системи критеріїв
оцінювання.

2. Оцінка за
ключовими

Цей метод передбачає
оцінку результатів
роботи працівника за

- Простий та зрозумілий метод.
- Дозволяє чітко відстежувати
результативність роботи.

- Не завжди може
врахувати всі аспекти
роботи працівника.
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Метод Суть Переваги Недоліки
показниками
ефективності (KPI)

допомогою кількісних
показників.

- Може бути складно
встановити об’єктивні
KPI.

3. 360-градусний
відгук

Цей метод передбачає
збір відгуків про
працівника від його
колег, керівника,
підлеглих та клієнтів.

- Дає можливість отримати
всебічну оцінку працівника з різних
боків.
- Допомагає ідентифікувати сильні
та слабкі сторони працівника.

- Досить трудомісткий
метод.
- Може бути
суб’єктивним.

4. Тестування

Використовується для
оцінки знань, навичок
та здібностей
працівника.

- Дозволяє об’єктивно оцінити
певні аспекти роботи працівника.
- Може використовуватися для
відбору персоналу.

- Не завжди може
дати уявлення про
реальні компетенції
працівника.
- Деякі тести можуть
бути занадто
складними або
громіздкими.

5. Інтерв’ю

Дозволяє отримати
інформацію про
працівника, його
досвід, мотивацію та
особисті якості.

- Дає можливість встановити
особистий контакт з кандидатом.
- Може використовуватися для
відбору персоналу.

- Досить суб’єктивний
метод.
– Вимагає досвіду та
кваліфікації у
проведенні інтерв’ю.

Джерело: сформовано автором.

Сучасні підходи до відбору та оцінювання персоналу включають в себе використання
інноваційних методик та інструментів, таких як асесмент-центри, тестування з використанням
інформаційних технологій, а також 360-градусні оцінювання.

Використання таких підходів дозволяє підприємствам отримувати більш об’єктивну
інформацію про потенційних кандидатів та працівників, що сприяє прийняттю кращих
управлінських рішень [9, с. 212].

Удосконалення стратегії відбору та оцінювання персоналу дозволить: підвищити
ефективність роботи персоналу; знизити плинність кадрів; підвищити мотивацію та
лояльність працівників; збільшити конкурентоспроможність підприємства. Інтеграція
стратегії відбору і оцінювання персоналу зі стратегічними цілями підприємства забезпечує
спрямованість усіх зусиль на досягнення спільного результату.   Стратегія відбору персоналу
повинна бути спрямована на залучення кадрів, які відповідають потребам і стратегічним цілям
підприємства. Оцінювання персоналу в контексті загальної стратегії розвитку дозволяє
ідентифікувати ключові компетенції та здійснювати подальші заходи з розвитку персоналу.
Узгодження стратегії відбору та оцінювання персоналу зі стратегічною місією підприємства
сприяє створенню ефективного робочого оточення та підвищує його конкурентоспро-
можність. Компанія, яка вдається узгодженню своїх стратегій відбору та оцінювання
персоналу зі своєю загальною стратегією, може швидше адаптуватися до змін на ринку.

Застосування відповідної стратегії відбору і оцінювання персоналу дозволяє
підприємству залучати та утримувати високопрофесійних працівників. Відповідність стратегії
відбору та оцінювання персоналу загальній стратегії допомагає підприємству уникнути
розбіжностей і конфліктів у команді. Узгодження стратегій відбору та оцінювання персоналу
забезпечує більш ефективне розподілення ресурсів та зменшує ризик несумісності між
очікуваннями компанії та навичками працівників. Стратегія відбору та оцінювання персоналу,
яка гармонізується з загальною стратегією розвитку, створює основу для розвитку
корпоративної культури та ідентичності. Узгоджені стратегії відбору та оцінювання персоналу
сприяють підвищенню ефективності управління та досягненню позитивних результатів.
Згуртованість команди і спільне розуміння місії підприємства сприяють узгодженню стратегій
відбору та оцінювання персоналу. Компанія, яка інтегрує свою стратегію відбору та оціню-
вання персоналу зі стратегічною місією, здатна забезпечувати стабільний та послідовний
розвиток. Правильно адаптована стратегія відбору та оцінювання персоналу підприємства до
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загальної стратегії допомагає досягати гармонії між цілями бізнесу та потребами працівників
[10, с. 179].

Висновки. Отже, стратегія відбору та оцінювання персоналу – це важливий інструмент
управління персоналом, який дозволяє підприємству: сформувати команду кваліфікованих,
мотивованих та лояльних працівників; підвищити ефективність роботи персоналу; знизити
плинність кадрів; підвищити конкурентоспроможність підприємства. Ефективна стратегія
відбору та оцінювання персоналу ґрунтується на таких принципах: відповідність потребам та
цілям підприємства; об’єктивність та прозорість; використання сучасних методів та інстру-
ментів; зв’язок з мотивацією та розвитком персоналу. Удосконалення стратегії відбору та
оцінювання персоналу – це постійний процес, який потребує системного підходу та залучення
фахівців з управління персоналом. Впровадження ефективної стратегії відбору та оцінювання
персоналу дає підприємству значні конкурентні переваги і дозволяє досягти стійкого успіху
на ринку. Відбір і оцінювання персоналу мають бути адаптовані до стратегічних цілей
підприємства, адже це важливо для досягнення конкурентних переваг та розвитку бізнесу в
цілому. Процес оцінювання персоналу має бути спрямований не лише на оцінку поточних
навичок і виконання обов’язків, але й на розвиток потенціалу та планування кар’єрного росту
співробітників. Застосування сучасних методів оцінювання, таких як асесмент-центри, 360-
градусні оцінювання, дозволяє отримати більш об’єктивну та повну картину професійних
здібностей працівників. Успішне управління персоналом вимагає постійного вдосконалення
стратегій відбору і оцінювання, відповідно до змін внутрішнього та зовнішнього середовища
підприємства. Таким чином, вибір правильної стратегії відбору та оцінювання персоналу є
критично важливим для успішного функціонування підприємства та досягнення його
стратегічних цілей.
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