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B cydyacHOMy CBITI KOHKYpEHIIiSl M)XK YYaCHUKaMH PUHKY CTa€ BCE
aKTUBHIIIOI Ta >XOPCTKOw. IliampuemMcTBa BUMYIIEHI PO3pPOOJIATH Ta
BIIPOBAJKYBaTH CTpaTerii, IO JJOMOMaraloTh 3abe3medyBaTH BUCOKUU
pPIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA, BHUCOKY SKICTh TPO-
TYKIIIT TAITPUEMCTB Ta MOCIYT, 110 BOHU HAJIal0Th.

MeHeKMEHT SKOCTI € BaXXJIMBUM aCHEKTOM YCIIIIHOI JisJIbHOCTI
CY4YacCHOI0 MiANPUEMCTBA Ta BUCTyNae GyHAAMEHTOM, Ha SIKOMY BJIACHE 1
OyIy€eThCsl HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

3a mixHapoaauM ctanaaptom ISO 90002000, sKiCTh BU3HAYAETHCSA
SIK CTYIIHb JIO SIKOTO CYKYIHICTh BJIACHUX XapaKTEPUCTUK MPOMYKIIIi,
npoiiecy abo CHUCTEMH 3aJJ0BOJIbHIE CPOPMYTHLOBaHI MOTPeOU abo 3araib-
HO3pO3yMiIl YM O0OB’S3KOBI OuiKyBaHHA [1]. 3 orisigy Ha cydacHy KOH-
M0 MEHEDKMEHTY SKOCT1, MPOIEC yIpPaBIiHHS SKICTIO Ha MiAIpH-
€MCTB1, PO3TJIAJIAIOTh SK CKIAJHY, CaMOCTIMHY QYHKIIO YIpaBIiHHA
npouecamu. L{unssmMu ynpasiiHHS SKICTIO € [1]:

o [liABuIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta  MNpHOYTKOBOCTI
MIMPUEMCTBA 32 PaXyHOK MOKpPAIIEHHs SKOCT1 MPOJYKINi Ta BCiX Oi3HEC-
MIPOIIECIB MiITPUEMCTRA.

e 3MIIIHEHHS! EKOHOMIYHOT CTaO1IBLHOCTI MiANPUEMCTBA.

e 3MEHILEHHS BCIX MOKJIMBUX BU/IIB BUTPAT IMiANPUEMCTBA.

e BukoHaHHS BHUMOI' CTOCOBHO OXOPOHHM HABKOJHUIIHHOTO CEpe-
JOBHIIIA.

e 3a0e3nedeHHs MOCTIHHOTO MOKPAIIEHHS TTOKA3HHUKIB SIKOCTI.

Takox, AJisi ypaBlliHHS SKICTIO BUKOPUCTOBYIOTh BCEOXOIUTIOIOUHIA
MEHEJIKMEHT AKOCTi. BCeoXorumoynil MEHEeKMEHT SIKOCTI 1€ KOHIIeT-
Iisl, SIKa BKJIOYAaE B ceOe IUIeCHpsIMOBAaHE, IIUPOKE Ta KOOPIAMHOBAHE
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BUKOPUCTAHHS CHCTEM Ta METOJIIB YIPABIIHHA SIKICTIO B yCiX Oi3Hec-
mpoliecax mianpuemMcTna [2].

["0s10BHOIO METOO TaHO1 KOHIEMIIIT € JOCSITHEHHS JIOBTOCTPOKOBOTO
ycnixy 32 PaXyHOK MaKCUMAIBHOTO 33/I0BOJICHHS noTped BCIX CTOPIH, 1110
OB’ sI3aHHI 3 (I)YHKHIOHyBaHHHM MIMPUEMCTBA, [IUMU CTOPOHAMH MOXKYTh
BHCTYTIATH SIK 1 BIIACHUKY MIANPUEMCTB, CIIIBPOOITHUKU 200 KIIEHTH, TaK i
CYCHIJIBCTBO 3arajiom [2].

[{ukn ynpaBiiHHA 3a NPUHIIMIIAMHM KOHIIEMIIT BCEOXOILIIOHYOro
MEHE[KMEHTY SIKOCTI BKJIIOYA€ B ceOe TpU OCHOBHI MOMEHTH [3] :

1. TlnaH BIMOCKOHAJEHHS — aHall3 BHYTPIIIHHOTO CEpPEAOBHINA Mij-
MIPUEMCTBA, aHAII3 MOTPEO CIOKUBAYIB, aHAJI3 MOXJIUBOCTEH Ta IIISAXIB
MOKPAILIEHHS SIKOCTI TOBapiB a0 MOCIYT.

2. BmpoBamkeHHS BIOCKOHAJICHHS — BU3HAYCHHS TMPIOPITETHUX
IIPOIIECIB AJI BAOCKOHAJICHHS, 301p TaHUX, aHaJIi3, OI[IHKA PE3yJIbTaTiB.

3. Ominka — BKJIIOYae B cebe MDKHAPOJHY cepTU(IKaIlio, MIXK-
HapOJH1 HAropo 1, TOIIO.

Buxonsum 3 BuIe3azHadyeHOT0, MOKHa C(HOPMYIIIOBATH MPUHIIAIIH
KOHIIemii BceoXormmondoro MEeHEIKMEHTY SKOCTI, JOTPUMaHHS SKHX
BKJIMBO B T1JIBUIIICHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITiIMPUEMCTBA:

1. TIpu 3acTocyBaHHI JaHOI KOHIIEMIIIT 0COOJIMBA yBara MpUUISIEThCS
3aJI0BOJIEHHIO MOTPEO 3aMOBHHUKIB Ta CIIOXKMBAUIB, MOCTIMHOMY iX aHami3i
Ta MONIYKIB MOKJIMBOCTEH JIJIsl KPAI[OTO iX 3a0€3MeUeHHS.

2. BaximuBO TOCTIHO MIATPUMYBATH B3a€MO3B’SI30K 31 CIOXKHBa-
YaMu Ta KJIIEHTaMHU 1 BCTAHOBJIOBAaTH 3 HUMHU JIOBTOCTPOKOBI BIJIHOCHHH.
BignoBigHO 10 AaHOT KOHIEMIN, HiAIPUEMCTBA MalOTh OOPOTHCH Ta
JOCSITaTA BHCOKOT'O PIBHS JIOSUIBHOCTI Ta MNPUXWIBHOCTI CIOXHBAYiB.
[ligmpuemMcTBa MarOTh MPArHyTH 10 TMOCTIHHOTO TMEPEBUINYBAHHS OYIKY-
BaHHSI CYCIIUJIbCTBA Ta 33J0BOJIHSTH 1XH1 Oa’KaHHS HAMBUIIIUM CTYTICHEM.

3. IlinmpueMcTBa MaroTh CIIJKyBaTH 3a KJIIMaTOM BCEPEIMHI IiJI-
MPUEMCTBA, @ CaM€ BCTAHOBIIIOBATH MPO30P1 3B’A3KU MIXK MIJIPO3/ILIAMH,
3a0e3nevuyBaTi PIBHOMPABHICTh MK CIIBPOOITHUKAMH, TPAMOTHO PO3IO/Ii-
JATA MK HUMH OOOB’S3KH, PO3BUBATH KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY,
HAMpUKIa] 3a JOMOMOTOI BIIPOBAIKEHHS KOPIOPATUBHOI COLIAIBHOI
BIJIMOBIJJATLHOCTI Ta JIOTPUMAHHS ii PUHITUITIB.

4. bizHec Mae 3allyyyBaTH CIIBPOOITHUKIB Ta MEPCOHAN Y MISUTBHICTD
KOMIIaHii, 0COOJIMBO y TMPOIIEC CTBOPEHHS AKOCTI MPOAYKIli ab0 MOCIHYT,
0 HaJa€ MIANPUEMCTBO, a TaKOXX BAXKIMBUM IYHKTOM € IOCTIHA
MOTHBAIIIS CIIBPOOITHUKIB J10 Ji HA KOPUCTH MIINPUEMCTBA.

5. IligmpuemcTBa MarTh CTBOPUTU B3AEMOIOB’SI3aHY MIXK COOOO
CHUCTEMY yHpaBJIiHHs O13HEC-TIPOIeCaMM 3a 1S MiABUIIEHHS e(PEeKTUBHOCTI
B1Jl peasizallii IeBHUX JiH, 0 JTOMOMOXYTh JOCATTH Oa)KaHUX pe3yJibTa-
TIB JUIA KOMIIaHIl.
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6. [linnpueMcTBa MarOTh BIPOBA/I)KYBATH B CBOKO O13HEC-AISTIbHICTh
HOBITHI ITU(GPOBI TEXHOJOTIi, IO JOMOMOXYTh MiJANPUEMCTBY BYACHO
pearyBaT Ha 3MIHM Ta IBUAKO 1 €()EKTUBHO MPHUHMATH yIPaBIIHCHKI
pIILICHHS.

7. IlignpueMcTBa MarOTh MOCTIMHO TIOMIMIITYBAaTH SKICTh CBOET MPO-
TyKIIii @00 MOCIYT 3a JOMOMOTOK PO3pOOKH Ta BIIPOBAKEHHS BiAMOBII-
HUX CTpaTerii, KammnaHiid abo mporpaM, HaB4aTH MNEePCOHAJ Ta 3MEHIIYBAaTH
CTaTTIO BUTpAT.

8. IIpuitHATTS. yNpaBIIHCHKUX PIIEHb HA MIJNPUEMCTBI Ma€ 371H-
CHIOBATHCH JIUIIIE TPYHTYIOUMCh Ha aHami31 Ta 300py JaHux, oIiiHUX Ta
peleBaHTHUX JPKEpeN, pealibHIM CTaTUCTHYHIN 1HGOpMaIlii Ta JTaHUX.

9. IlinnpueMcTBa MalOTh MOCTIMHO NIYKATH MOKJIUBOCTI JUISl PO3-
BUTKY Ta BCTAHOBJICHHSI HOBUX JOBIOCTPOKOBUX KOPUCHUX MAPTHEPCHKUX
3B’SI3KIB, 1110 0a3ylOTbCS Ha CYyCHUIBHUX LIHHOCTSX, HaBITh 13 KOHKYpPEH-
TaMH, a/pKe HACMpaBdi, KOHKYPEHTH € BEIWYC3HUM JDKEPEIIOM IS
PO3BHUTKY MapTHEPCTB.

[TliABUIIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 32 PaXyHOK KOHTPOJIIO Ta
OILIIHKHU SIKOCTI MPOAYKIIT MOXYTh JOMIOMOITH METOU YIPABIIHHS SKICTIO,
K1 HayKOBII KJIacU(PiKyIOTh iX 32 TpbOMa BUJAAMU: KJIACHYHI METO/IH, HOBI
METO/M Ta METOJIOJIOTISl «IIECTH CUTM.

Kiacuuni Meronu ympaBiiHHS sKiCTIO. JI0 KJIaCHYHUX METO/IIB
BiIHOCATH UK PDCA, KOHIEMNIII0 CTaTUCTUYHOTO YIPaBIIHHS SIKICTIO,
KOHIIENI[IF0 TOCTiHHOro mnominmeHHs sikocti Jxk. Jxypana, meroau
I'. TaryTi Ta METOJIU CTATUCTUYHOTO YIIPABIIIHHS AKICTIO [4].

HoBi MeTtonmu ympaBiiHHS sKicTiO. J[O HOBHX METOMIB BITHOCATH
koHuemnimiro Kaizen, merom crpykTypyBaHHs ¢yHKiii sikocti QFD,
konneniisg Quality House[4].

I naocranok, meromosnoris «Ilicte curm». Jlanuit Meton 6a3yeThes
Ha TMpParHeHHI BUKJIIOYUTU sIKOMOTa Ouibiie Je(eKTIB Ta YCyHYTH
MTOMUJIKH, 1110 3/1aTHI JO HUX MPU3BECTH [J].

Ha KOHKYpeHTOCTIPOMOXHICTh MiANPHEMCTBA MPSIMHUN BIUTHB Ma€
TaK0X €(EKTUBHICTh MAPKETUHTY MIJMPUEMCTBA, BKIIOYAIOUM B ceOe 11Tl
Ta TIOKa3HWKA TOBAPHOI TMIOJITUKH, IO CTOCYIOThCA SIKOCTI TOBapy.
[IpaBUIBEHO TIOCTABUTH II1JIl CTOCOBHO TOBAPHOI TMOJIITHKH MIAMPUEMCTBA
Ta MABUIIATA TIOKa3HUKU SKOCTI TMPOAYKIi, MIAMNPUEMCTBY MOXKE
JIOTIOMOI'TH 3aCTOCYBaHHS MEHEPKMEHTY SIKOCT1 Y BJIACHIM JISITBHOCTI [6].

Buxoasum 3 ychoro BHUIE3a3HAYEHOTO, MOKHA BU3HAYWUTH Te, 5K
MEHE/KMEHT SIKOCTI TIOB’S3aHUN Ta BIUTMBAE€ Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HICTh CYYaCHOTO ITiAIPUEMCTBA.

3a JOMOMOro MEHEKMEHTY SIKOCT1 MIJNPUEMCTBO MA€ MOXKIJIH-
BICTh 3a0€3MEeYMTH BIAMOBITHICTh MPOAYKINI ab0 mMoCIyr, IO Haaae
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MIAMPUEMCTBO BUMOTAM Ta CTaHJApTaM SIKOCTI. 3aBISKW JaHIM CUCTeMi
M1ITPUEMCTBO MOKE MOCTIHHO BIJICTIKOBYBATH Ta KOHTPOJIOBATH SKICTh
MPOJYKIIii, MPOIECH BUPOOHUIITBA, MOCTAYaHHs, TOILIO, IO MpPU3BEIE 0
MIJBUIIICHHS SIKOCTI TPOAYKIli, IO B CBOI YEpPry MAacTh MOXIIMBICTh
O13HeCy MiABUILIUTH BIACHY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

Takox, cucTeMa MEHEIKMEHTY SKOCTI Tepeadadae BIpPOBAKCHHS
HOBUX HHU(PPOBUX TEXHOJIOTIM Ta IHHOBAILN y BUPOOHMITBO Ta Oi3HEC-
npoliecu Ha Bcix piBHiIX. CydyacHl yMOBH (DyHKIIIOHYBaHHSI Oi3HECY 3MY-
IIYIOTh MIAMPUEMCTBA AKTHBHO Ta INBUAKO BIPOBAHKYBATH IiKUTA-
Ji3allii0 Y BIacHY JISUIBHICTb, aJIKe MIAIPUEMCTBAM HEOOX1JHO pearyBaTu
Ha 3MIHU B PEKHUMI PEIbHOrO 4acy, 3MIHIOBAaTUCh Ta MiJIAIITOBYBATUCH
MiJT HOBI TPEeHAM, TEHJCHIII, MoTpeOu Ta OakaHHS CHOXHUBayiB. Tum
caMUM, BIPOBXKYIOUYM 1HHOBAIllI Ta HOBI TexHoJorii B cepi IT, Oi3Hec
MOXe c(opMyBaTH KOHKYpPEHTHY IepeBary Ta IMiJBHIIUTH BJIACHY KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

OmHUM 13 OCHOBHHX AaCHEKTIB € IABUINEHHS JIOSJIBHOCTI CIIOXKH-
BayiB 3a JOTMIOMOTOI0 CHCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI. 3a paxyHOK BIIPO-
Ba/DKEHHS Ta BUKOPHUCTAHHS JAaHOI KOHIIEMINi, CIIOKUBa4dl MOXYTh
BIICBHUTHUChH Yy HAsIBHOCTI cepTUdIKallii Ta BIJMOBIIHOCTEH CTaHAapTam
SKOCTI, BIAMOBITHO OTPUMYIOUH OUIBIIY BIIEBHEHICTH Y BiJMOBIJATBHOCTI
TSTBHOCTI mianpueMctBa. [lanuii ¢akt crpusie BCTAaHOBJICHHIO JOBTO-
CTPOKOBHX BIJHOCHH 13 KJIIEHTaAMH T1IIPUEMCTB, CTBOPEHHIO TTO3UTUBHOTO
IMIJIKY Ta TIBUIIEHHIO PIBHS JIOSJIBHOCTI CIIOYKMBAYiB, 110 B CBOIO YEPry
MO3WTHUBHO BIUIMBA€ HA TMIJABUIIEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Tif-
IPUEMCTBA.

Haocrtanok, BapTo BIAMITUTH, IO 3aCTOCYBaHHS MEHEIKMEHTY
SKOCTI1 MPH 31IMCHEHH] MIANPUEMHHUIIBKOT TISUIBHOCTI, A€ 3MOTYy TIIPH-
€MCTBY ONTHUMI3yBaTH O13HEC-MIPOLIECH 3aBISKH CUCTEMATUYHOMY MIiAXOAY
JI0 YIIPaBIIHHS SIKICTIO. 32 PaXyHOK I[bOTO, KOMIIaHisl Ma€ 3MOTY 3HU3HUTH
BUTPATH, MIJBUIIATUA MPOJAYKTUBHICTh Ta €(DEKTUBHICTh HE JIMIIE BUPOO-
HUIITBA, a i BJIACHOI JISJIBHOCTI 3arajioM, TAM CaMUM IT1IBUIIYIOUH BIACHY
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb.

OTxe, MEHEDKMEHT SIKOCTI BUCTYNae (PyHIaMEHTOM 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCIPOKHOCTI MIANPUEMCTBA, aJIKE J103BOJISE€ JOCATHYTH BHUCO-
KOi SIKOCTI MPOJAYKIIIT Ta MOCIYT O13HECY, MOCTIMHO BJOCKOHAIIOBATUCH Ta
PO3BUBATHUCH, 110 MOE IMOCTIMHO CTBOPIOBATU ISl MIANPUEMCTBA HOBI
KOHKYPEHTHI [epeBard.
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CTPATEI'TA NO3ULHIOHYBAHHA Y PO3BUTKY BPEHAY
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CTapIIui BUKJIAJa4 KadeIpu MapKETUHTY,

Jleporcasnuii mopeosenbHo-eKOHOMIUHUU YHIgepcumem, YKpaina

B cydacHux ymoBax goMiHy€e MapKETHHTOBUM MiAXia moj0 hopmy-

BaHHSI CUCTEMHU CTPATEriyHOr0 MEHEIKMEHTY mianpueMctB. Came TOMYy,
MapKETHHIOBa CTpaTeris Mae HaWBHUIIUN TPIOPUTET Ta PO3POOISETHCS
NEPIIOD HAa OCHOBI 3arajbHUX KOPIOPATUBHUX 1IN MiANPUEMCTBA,
3a3Ha4YeHUX y Horo @inocodchkiidi koHueniii QyHkiionyBanHs. [Ipu
[bOMY, CTpAaTerisl MO3UI[IOHYBAHHS € HEBIJI'€MHOI) YACTUHOK OYyIb-sKOI
YCHIIITHOT MAapKETHUHTOBOI CTpaTerii MiANpPUEMCTBA, HAWBaKIUBIIINM
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